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STANOVISKA

EUROPSKY DOZORNY URADNIK PRE OCHRANU
UDAJOV

Stanovisko eurépskeho dozorného dradnika pre ochranu ddajov k ndvrhu smernice Eur6pskeho
parlamentu a Rady o dverovych zmluvich tykajicich sa obytnych nehnutelnosti

(2011/C 377/02)

EUROPSKY DOZORNY URADNIK PRE OCHRANU UDAJOV,

so zretefom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tinie, a najmi na
jej ¢lanok 16,

so zretefom na Chartu zdkladnych prdv Eurépskej tinie, a najmai
na jej clanky 7 a 8,

so zretefom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady
95/46/ES z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickych osob pri
spracovani osobnych ddajov a volnom pohybe tychto
udajov (1),

so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane jednotlivcov so
zretelom na spracovanie osobnych ddajov  institdciami
a orgdnmi SpoloCenstva a o volnom pohybe takychto
tidajov (3), a najmid na jeho ¢lanok 28 ods. 2,

PRIJAL TOTO STANOVISKO:

1. UvoD

1. Diia 31. marca 2011 Komisia prijala ndvrh smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady o tverovych zmluvich
tykajtcich sa obytnych nehnutelnosti (dalej len ,ndvrh®).

1.1. Konzulticie s EDPS

2. Diia 31. marca 2011 Komisia poslala ndvrh eurépskemu
dozornému tradnikovi pre ochranu ddajov. Eurdpsky
dozorny tradnik pre ochranu tidajov povazuje toto ozni-
menie za Ziadost o poskytnutie konzultdcil institicidm
a orgdnom Spolocenstva, ako sa uvddza v ¢lanku 28 ods.
2 nariadenia (ES) & 45/2001 z 18. decembra 2000
o ochrane jednotlivcov so zretefom na spracovanie osob-
nych ddajov institliciami a orgdnmi Spolocenstva a o
volnom pohybe takychto tdajov [dalej len ,nariadenie
(ES) ¢ 45/2001“]. Predtym (}), pred prijatim ndvrhu
poskytla Komisia eurépskemu dozornému tradnikovi pre

M U v. ES L 281, 23.11.1995, s. 31, (dalej len ,smernica 95/46/ES9).
@ U.v.ES L8, 12.1.2001, s. 1.
(%) V decembri 2010.

ochranu tdajov moznost predlozit neformdlne pripo-
mienky. Eurépsky dozorny dradnik pre ochranu tdajov
vita otvorenost postupu, ktory prispel k zlepSeniu textu
z hladiska ochrany tdajov uz v ranej fize. Niektoré
z uvedenych pripomienok sa zohladnili v ndvrhu. Eurépsky
dozorny tradnik pre ochranu ddajov vita odkaz na stcasnd
konzulticiu v preambule ndvrhu.

1.2. VSeobecné informdcie

. Zodpovedné poskytovanie Gverov sa v ndvrhu vymedzuje

ako starostlivy pristup veritelov a sprostredkovatelov Gveru
k poskytovaniu Gveru v takej vyske, ktort si spotrebitelia
mozu dovolif a ktord splia ich potreby a situdciu. Pojem
zodpovedné poskytovanie Gverov predpokladd, ze spotrebi-
telia poskytnid relevantné, tplné a presné informdcie
o svojej finan¢nej situdcii a podporuje ich v tom, aby prijali
kvalifikované a udrzatelné rozhodnutia.

.V névrhu sa uvaddza viacero faktorov, ktoré ovplyviiuja

rozhodnutie o udeleni ur¢itého hypotekdrneho dveru,
volbu dlznika medzi hypotekdrnymi produktmi a jeho
schopnost spldcat tver. Medzi ne patri hospoddrske
prostredie, asymetria informdcii a konflikt zdujmov, regu-
la¢né medzery a nezrovnalosti, ako aj dalsie faktory, ako
napriklad finanénd gramotnost dlznikov a Struktdry finan-
covania hypoték. Z hladiska ndvrhu bolo nezodpovedné
spravanie niektorych dcastnikov trhu jednym zo zdrojov
finan¢nej krizy, preto je legislativna iniciativa zamerana
na rieSenie nezodpovedného poskytovania a prijimania
tverov, aby sa prediSlo opakovaniu finanénej krizy.

. V ndvrhu sa preto uvddzaja urcité poziadavky na pruden-

cidlne podnikanie a dohlad pre veritelov a povinnosti
a prava pre dlznikov s cielom zaviest jasny pravny ramec,
ktory ochrani hypotekarne trhy EU od rusivych vplyvov,
ktoré sa na tychto trhoch vyskytli pocas financnej krizy.

1.3. Vztah k eurépskemu systému ochrany tdajov

. Névrh obsahuje obmedzeny pocet ¢innosti, ktoré st dole-

zité v rdmci eur6pskeho systému ochrany tdajov. Tykaja sa
najmd nahliadnutia veritelov a sprostredkovatelov tverov
do takzvanej databazy tiverov na tcely postidenia Gverovej
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bonity spotrebitelov a poskytnutia informécii veritelom
alebo sprostredkovatelom tverov zo strany spotrebitelov.

. Eur6psky dozorny tradnik pre ochranu tidajov s potesenim

konstatuje, Ze suCasny text ndvrhu obsahuje dolezité
odkazy na prislusné pravidld ochrany tdajov. Rdd by
viak poukdzal na skutocnost, Ze st nevyhnutné niektoré
spresnenia. Na jednej strane by ndvrh nemal obsahovat
prili§ podrobné ustanovenia o dodrziavani zdsad ochrany
udajov, ¢o je zarucené tym, Ze sa na vetky cinnosti spra-
covania Udajov vzfahuji vndatroStitne pravne predpisy,
ktorymi sa vykondva smernica 95/46/ES. Na druhej strane
eur6psky dozorny dradnik pre ochranu tdajov navrhuje
zlepSenia v texte s cielom spresnit ho a zabrdnif, aby sa
kritérid urCujice prdva na pristup k databdze Gverov stano-
vovali delegovanymi aktmi.

2. ANALYZA NAVRHU

2.1. Odkaz na smernicu 95/46/ES a povinnost posddit
averovi bonitu spotrebitela

Odovodnenie 30

. Eur6psky dozorny tiradnik pre ochranu tidajov s potesenim

konstatuje, Ze ndvrh v preambule obsahuje odkaz na smer-
nicu 95/46/ES. V oddvodneni 30 sa stanovuje vSeobecné
uplatiiovanie smernice 95/46/ES na Cinnosti spracovania
tdajov pri posudzovani dverovej bonity spotrebitelov.

. 'V zdujme toho, aby bola vyjadrend skutocnost, ze vietky

dinnosti spracovania tidajov sa musia vykondvat v sulade
s vykondvacimi predpismi a Ze rozne vnutro$titne pred-
pisy, ktorymi sa vykondva uvedend smernica, si primera-
nymi odkazmi, v ndvrhu by mohol byt uvedeny vseobecny
¢lanok v tomto zneni: ,Kazdé spracovanie osobnych tdajov
realizované podla tejto smernice sa uskutoéni v stlade
s prislusnymi vndtrodtatnymi predpismi, ktorymi sa vyko-
nava smernica 95/46/ES.“ Zaclenenim uvedeného ¢lanku by
sa mohli zrusit osobitné odkazy na smernicu v ¢lanku 15
ods. 3 a clanku 16 ods. 4.

Cldnok 14

V dlanku 14 sa veritefom stanovuje povinnost vykonat
dokladné posadenie tdverovej bonity spotrebitela. Toto
postdenie by sa malo zakladat na urcitych kritéridch, ako
napriklad spotrebitelov prijem, dspory, dlhy a iné financné
zavazky. Tato povinnost by mohla mat vyznamny vplyv na
sukromie jednotlivcov Ziadajicich o tver, kedZze druh
a rozsah informdcii, ku ktorym by mohol mat veritel
pristup, je potencidlne velmi velky. Eur6psky dozorny
uradnik pre ochranu ddajov preto vita Specifikdcie
v texte, prostrednictvom ktorych sa vyhladdvanie infor-
mdcii zo strany veritela obmedzuje na ,potrebné“ infor-
mdcie, ktoré veritel ziska. V ¢lanku sa vo vSeobecnosti
stanovuje, Ze tieto informdcie sa mozZu ziskat iba
z prislusnych internych alebo externych zdrojov*.
Eurépsky dozorny dradnik pre ochranu ddajov vita
vyslovny odkaz na zdsadu nevyhnutnosti a primeranosti,
stanovent v ¢lanku 6 smernice 95/46/ES, navrhuje v3ak,
aby sa v moznom rozsahu podrobnejsie urcili zdroje,
z ktorych je mozné informdcie ziskavat.
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2.2. Nahliadnutie do databdzy tverov

. Uverové databdza sa prvykrat uvadza v odévodneni 27, kde

sa jej uzitotnost zdoraziiuje v suvislosti s postidenim
tverovej bonity a po celi dobu trvania pozicky.
V odovodneni sa takisto stanovuje, Ze podla smernice
95/46/ES by mali veritelia informovat spotrebitelov
o nahliadnuti do databazy tverov a spotrebitelia by mali
mat pravo na pristup k ddajom v databdze a na ich opravu,
zablokovanie alebo vymazanie. V ¢lanku 14 sa uvadzaja
osobitné povinnosti veritelov tykajiice sa pripadného
zamietnutia Ziadosti o poskytnutie dveru, najmi ak sa
spdja s nahliadnutim do databdzy Gverov.

V ¢lanku 16 sa uvddzaji vseobecnejsie ustanovenia, ktoré
urCujt kritéria pristupu k databdzam. Znenie ¢lanku 16 je
velmi vieobecné (,Kazdy clensky stit zabezpedi vietkym
verite(lom nediskrimina¢ny pristup k databizam pouzi-
vanym v danom d{lenskom $tdte, aby mohli posadit
tiverovt bonitu [...] a kontrolovali dodrziavanie Gverovych
zdvizkov spotrebitelov [...].%). V texte sa nespresiiuje, &i je
potrebné, aby boli databdzy osobitne uréené na uvedené
kontroly tverovej bonity, kto je zodpovedny za databazu,
ktoré druhy informdacii moze databiza obsahovat, ¢o
zahffia ,kontrola“ dodrziavania tverovych zavizkov spotre-
bitela atd. Eurépsky dozorny tradnik pre ochranu tdajov
rozumie, Ze databdzy dGverov maji odlisnd Struktdru a sd
zriadené v roznych pravnych ramcoch v réznych ¢lenskych
Statoch, a Ze Gplnd harmonizdcia uvedenych kritérii by
presahovala rozsah posobnosti smernice. Cielom ndvrhu
by vSak bolo zaviest harmonizované podmienky pristupu
k databdze tak, ze napriklad veritel v Belgicku by mohol
mat pristup k dverovej histérii spotrebitela v Taliansku (aj
keby sa belgickd databdza odliSovala od talianskej) za
rovnakych podmienok ako talianski veritelia, ak spotrebitel
ziada o poskytnutie hypotekdrneho dveru v Belgicku.
Kritérid harmonizovaného pristupu sa podrobnejsie uvedd
v delegovanych aktoch Komisie (pozri ¢ldnok 16 ods. 2).
Eurdpsky dozorny tiradnik pre ochranu ddajov takisto berie
do dvahy odkaz na smernicu 95[46/ES v clanku 16
ods. 4 ().

Eurépsky dozorny tradnik pre ochranu tdajov uz vyjadril
nazor, Ze opatrenia, ktoré majii podstatny vplyv na
stkromie ob¢anov, by nemali byt predmetom delegovanych
aktov. Samozrejme, v tychto aktoch je mozné urcit podrob-
nosti. Hlavny vplyv na obcanov by vSak mal byt jasne
uvedeny a dohodnuty v prévnych predpisoch prijatych
riadnym legislativnym postupom. Pokial ide o ochranu
tdajov, eur6psky dozorny tradnik vyjadruje znepokojenie
najmi nad zrejmym rozporom medzi zovieobecnenou
moznostou nahliadnutia (este neidentifikovatelného poctu)
poskytovatelov tverov do databdz podla cldnku 16
a ,miernou“ povinnostou uvedenou len v oddévodneni 27,
konkrétne, Ze veritelia ,by mali [...] informovat spotre-
bitelov o nahliadnuti do databdzy tiverov* a spotrebitelia
ymali by mat pravo na pristup k informdcidm [...], aby
mohli [...] osobné udaje o nich spracované opravit,

() Tymto clankom ,nie je dotknuté uplatiovanie smernice [...]

95/46/ES“. Pozri viak odsek 9, v ktorom sa navrhuje dprava tohto
¢lanku.
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vymazat alebo zablokovat [...]“. Eurépsky dozorny dradnik
pre ochranu ddajov sa domnieva, Ze konkrétna moznost
dotknutych oséb uplatnit prdva podla smernice 95/46/ES
sa spdja s moznostou identifikovat pripadnych prijemcov
osobnych tdajov z databdzy tverov. Ucinnost odkazu na
prava uvedené v smernici 95/46/ES sa preto mozZe neutra-
lizovat nemoznostou dotknutej osoby jasne a véas identi-
fikovat fyzické alebo pravnické osoby, ktoré mozu mat
pristup k databéze.

Eurépsky dozorny dtradnik pre ochranu ddajov preto
navrthuje Gpravy textu smernice s ciefom rieSit vyssie
uvedené nedostatky. Kazdy (') pristup k databize by mal
spliat nasledujice podmienky, ktoré by sa mali uviest
v texte ¢lanku 16: i) vymedzenie kritérif, na zdklade ktorych
moZu mat veritelia alebo sprostredkovatelia Gveru pristup
k databaze, a najma spresnenie otdzky, ¢i pristup k tidajom
spotrebitela mozu mat len veritelia alebo sprostredkovatelia
tiveru, ktori so spotrebitelom uzavreli zmluvu alebo
ktorych spotrebitel poziadal, aby prijali opatrenia na uzat-
vorenie zmluvného vztahu s nim (?); ii) povinnost spotre-
bitelovi vopred ozndmit, Ze urcity veritel' alebo sprostred-
kovatel Gveru md v umysle uplatnit pristup k jeho
osobnym tdajom v databdze; iii) povinnost stcasne infor-
movat spotrebitela o jeho pravach na pristup k tdajom
v databdze, na ich opravu, zablokovanie alebo vymazanie
v stlade so zdsadami smernice 95/46/ES.

Na zdklade zavedenia uvedenych vSeobecnych kritérif
a povinnosti do textu je mozné z textu odstranit osobitné
ustanovenie ¢ldnku 14 ods. 2 pism. ¢) a oddvodnenie 29
tykajlice sa povinnosti informovat spotrebitela o pristupe
k databdze v pripade zamietnutia Ziadosti o poskytnutie
averu.

3. ZAVER

16. Eurépsky dozorny dradnik pre ochranu ddajov vita

v ndvrhu osobitny odkaz na smernicu 95/46/ES. Navrhuje
viak niektoré mensie zmeny v texte s cielom spresnit uplat-
nitelnost zdsad ochrany ddajov na ¢innosti spracovania,
ktorych sa ndvrh tyka. Konkrétne:

— eurbpsky dozorny tiradnik pre ochranu tdajov navrhuje
zaviest novy cldnok s osobitnym znenim s cielom
lepsie vyjadrit skuto¢nost, Ze vnutrostatne pravne pred-
pisy, ktorymi sa vykondva smernica 95/46[ES, sa
primerané odkazy, a zdoraznit, Ze vietky ¢innosti spra-
covania tdajov sa musia vykondvat v stilade s tymito
vykondvacimi predpismi. Na zdklade toho bude takisto
mozné zrudit ostatné odkazy na smernicu 95/46/ES
v texte ndvrhu,

— v texte ndvrhu by sa mohli presnejsie urcit zdroje,
z ktorych je mozné ziskat informdcie o Gverovej bonite
veritela,

— text ndvrhu by mal obsahovat vymedzenie kritérif tyka-
jucich sa moznosti nahliadnut do databdzy a povinnosti
informovat dotknuté osoby o ich pravach pred
pristupom k databdze, a tym poskytnit dotknutym
osobam konkrétne a a¢inné moznosti uplatnit svoje
prava.

V Bruseli 25. jula 2011

Giovanni BUTTARELLI

Asistent eurdpskeho dozorného tradnika pre
ochranu tidajov

Tento pojem by sa mal vykladat tak, Ze kazdy oprdvneny veritel ma

kedykolvek pristup k databéze.
Pozri ¢ldnok 7 pism. b) smernice 95/46]ES.



