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STANOVISKA

EUROPSKY DOZORNY URADNIK PRE OCHRANU
UDAJOV

Stanovisko eurépskeho dozorného dradnika pre ochranu wdajov k legislativnym ndvrhom
o alternativnom a online rieseni spotrebitelskych sporov

(2012/C 136/01)

EUROPSKY DOZORNY URADNIK PRE OCHRANU UDAJOV,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tnie, a najmi na
jej ¢lanok 16,

so zretelom na Chartu zdkladnych prdv Eurépskej tinie, a najmi
na jej clinky 7 a 8,

so zretefom na smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady
95/46(ES z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickych osob pri
spracovani osobnych tdajov a volnom pohybe tychto
udajov (1),

so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane jednotlivcov so
zretefom na spracovanie osobnych ddajov institiiciami
a orgdnmi Spolocenstva a o volnom pohybe takychto tdajov,
a najmid na jeho ¢lanok 41 (3),

PRIJAL TOTO STANOVISKO:

I. UvoD

1. Konzulticia s eurépskym dozornym iradnikom
pre ochranu ddajov a ciel stanoviska

1. Komisia 29. novembra 2011 prijala dva legislativne navrhy
o alternativnom rieSeni sporov (dalej len: ,ndvrhy®):

281, 23.11.1995, s. 31.

() U.v.ESL
() U.v.ESL 8, 12.1.2001, s. 1.

(

4

— ndvrh smernice Eurpskeho parlamentu a Rady o alter-
nativnom rieSeni spotrebitelskych sporov (dalej len:
.ndvrth o ARSY) (3),

— névrh nariadenia o rieSeni spotrebitelskych sporov
online (dalej len: ,ndvrh o RSO®) (¥).

2. Eurbpsky dozorny tradnik pre ochranu tdajov dostal
6. decembra 2011 ndvrh o ARS a ndvrh o RSO na konzul-
ticiu. Pred prijatim ndvrhov sa uskuto¢nili aj neformalne
konzulticie s eurépskym dozornym dradnikom pre
ochranu tdajov, ktory poskytol neformdlne pripomienky.
Eurépsky dozorny tiradnik pre ochranu tdajov vita tito
uvedenych v tychto pripomienkach bola zahrnutd do
névrhov.

3. Toto stanovisko sa zameriava na analyzu spracovania osob-
nych tdajov, ktord sa predpokladd v navrhoch, a na vysvet-
lenie, ako sa v nich riesia otdzky ochrany udajov. Ststredi
sa na ndvrh o RSO, pretoZe zahffia centralizované spraco-
vanie osobnych tdajov stvisiacich so spormi prostrednic-
tvom online platformy.

1.2. Ciel ndvrhov

4. Systémy alternativneho rieSenia sporov (ARS) poskytuji
alternativne prostriedky na rieSenie sporov, ktoré st
obvykle menej ndkladné a rychlejsie nez predlozenie veci
sidu. Cielom ndvrhu o ARS je zabezpecit, aby tieto
subjekty boli zavedené vo vietkych clenskych titoch EU
na rieSenie kazdého cezhraniéného spotrebitelského sporu,
ktory vznikne pri cezhrani¢nom predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb v EU.

() KOM(2011) 793 v konecnom zneni.

) KOM(2011) 794 v kone¢nom zneni.
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5. Navrh o RSO vychddza z tejto celoeurdpskej dostupnosti
ARS v pripade spotrebitelskych sporov. Zriaduje online
platformu (dalej len ,platforma RSO®), ktord spotrebitelia
a obchodnici budii moct pouzif na postiipenie staznosti na
cezhrani¢né online transakcie prislusnému subjektu ARS.

1. VSEOBECNE POZNAMKY

6. Eurépsky dozorny tradnik pre ochranu tdajov podporuje
ciel ndvrhov a vita skuto¢nost, ze sa od pociato¢nej fizy
procesu pripravy prihliadalo k zdsaddm ochrany ddajov.

7. Eurépsky dozorny dradnik pre ochranu ddajov vita tiez
odkazy na moznost uplatnenia prdvnych predpisov
o ochrane udajov v ndvrhu o RSO (') a moznost uplatnenia
vnutrostatnych pravnych predpisov, ktorymi sa vykondva
smernica 95[46/ES v kontexte ndvrhu ARS (?), ako aj
odkazy na konzulticie s eurdpskym dozornym tdradnikom
pre ochranu ddajov (3).

IIl. OSOBITNE POZNAMKY

1.1. Uloha kontrolérov: potreba jasného rozdelenia
povinnosti

8. Podla ndvrhu o RSO tri typy subjektov budi spracovédvat
udaje v kontexte kazdého sporu predlozeného prostrednic-
tvom platformy RSO:

— subjekty ARS,

— sprostredkovatelia RSO, ktori budt poskytovat podporu
pri rieSeni sporov predloZenych prostrednictvom plat-
formy RSO (%),

— Komisia.

V ¢lanku 11 ods. 4 je stanovené, Ze kazdy z tychto
subjektov sa povazuje za kontroléra, pokial ide o spraco-
vanie osobnych tidajov savisiacich s ich zodpovednostou.

9. Za zodpovednych za spracovanie rovnakych osobnych
udajov by sa viak mohli povazovat viaceri z tychto kontro-
l6rov (°). Napriklad ddaje tykajiice sa konkrétneho sporu
zaslané prostrednictvom platformy RSO mozu skdmat
viaceri sprostredkovatelia RSO a prislusny systém ARS,

1) Odovodnenie 20 a 21 a ¢ldnok 11 ods. 4 ndvrhu o RSO.

(")

(3 Odovodnenie 16 ndvrhu o ARS.

() Preambuly a dovodové sprivy ndvrhov.

(*) Kazdy clensky $tat bude musiet urcit jedno kontaktné miesto RSO,
ktoré bude hostitelom najmenej dvoch sprostredkovatelov RSO.
Komisia zriadi sief kontaktnych miest RSO.

(°) Pozri tiez stanovisko 1/2010 pracovnej skupiny zriadenej podla

clinku 29 o pojmoch ,previdzkovatel a spracovatel“ prijaté

16. februdra 2010 (WP 169), s. 17 — 24, k dispozicii na http://ec.

europa.cu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2010/wp169_sk.pdf

ktory sa bude zaoberat sporom. Komisia tieZ mozZe spra-
ctivat tieto osobné tdaje pri prevadzke a adrzbe tejto plat-
formy RSO.

10. V tejto savislosti eurdpsky dozorny tiradnik pre ochranu
tdajov vita skutocnost, ze v oddvodneni 20 ndvrhu o RSO
sa uvadza, Ze pravne predpisy o ochrane tdajov sa uplat-
fuji na vetky tieto subjekty. V legislativnej Casti navrhu
o RSO by vsak malo byt aspon uvedené, ktorému z kontro-
léorov by dotknuté osoby mali adresovat svoje Zziadosti
o pristup, opravu, zablokovanie a vymazanie a ktory
kontrolér by mal byt zodpovedny v pripade konkrétnych
poruseni predpisov o ochrane ddajov (napriklad za poru-
Senie bezpecnosti). Dotknuté osoby by tiez mali byt zodpo-
vedajicim spdsobom informované.

[I1.2. Obmedzenie pristupu a doba uchovivania

11. Podla ¢lanku 11 ndvrhu o RSO je pristup k osobnym
tdajom spracivanym prostrednictvom platformy RSO
obmedzeny na:

— prislusny orgdn ARS na dcely rieSenia sporu,

— sprostredkovatelov RSO, ktori poskytujii podporu pri
rieSeni sporu (napr. sprostredkuji komunikdciu medzi
stranami a prislusnym subjektom ARS alebo informujii
spotrebitelov o inych prostriedkoch ndpravy nez plat-
forma RSO),

— Komisiu, pokial je to potrebné na ucely cinnosti
a udrziavania platformy RSO vritane monitorovania
vyuzitia platformy subjektmi ARS a sprostredkovatelmi
RSO (9).

12. Eurbpsky dozorny dradnik pre ochranu tdajov vita tieto
obmedzenia dcelu a prdv pristupu. Nie je vsak jasné, ¢i
vSetci sprostredkovatelia RSO (najmenej 54) budi mat
pristup k osobnym tdajom vztahujiicim sa na vietky spory.
Eurdpsky dozorny dradnik pre ochranu tdajov odportica
objasnit, ze kazdy sprostredkovatel RSO bude mat pristup
len k tidajom potrebnym na splnenie jeho povinnosti podla
¢lanku 6 ods. 2.

13. Pokial ide o dobu uchovévania, eurdpsky dozorny dradnik
pre ochranu tdajov vita ¢ldnok 11 ods. 3, ktory umoziiuje
uchovévanie osobnych ddajov len po dobu nevyhnutnt pre
vyrieSenie sporu a na zabezpeenie toho, aby dotknuté
osoby mohli uplatnif svoje prdvo na pristup. Vita tiez
zdvdzok automaticky vymazat tdaje 6 mesiacov po
uzavreti sporu.

(%) Pozri ¢clénok 11 ods. 2 ndvrhu o RSO.


http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2010/wp169_sk.pdf
http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2010/wp169_sk.pdf
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

)

)

II1.3. Spracovanie  osobitnych  kategérii ddajov:
pripadnd potreba predchddzajiicej kontroly

Vzhladom na ticel ndvrhov je mozné, Ze sa budd spracivat
osobné tdaje stvisiace s podozrenim na poruSenie prav-
nych predpisov. Udaje o zdravotnom stave mozu byt
takisto spractivané v rdmci sporov vyplyvajicich z predaja
tovaru a poskytovania sluzieb stvisiacich so zdravim.

Spracovanie osobnych tdajov v ramci platformy RSO preto
moze podliehat predbeinej kontrole zo strany vnitrostat-
nych organov pre ochranu tidajov a eurépskeho dozorného
tradnika pre ochranu ddajov, ako sa vyzaduje v ¢lanku 27
nariadenia (ES) ¢. 45/2001 a cldnku 20 smernice
95/46(ES ('). Eurdpsky dozorny dwradnik pre ochranu
tdajov rozumie, Ze Komisia si je vedoma toho, Ze predtym,
ako za¢ne fungovat platforma RSO, bude potrebné posidit,
¢i toto spracovanie md byt predmetom predbeZnej
kontroly.

[L.4. S eurépskym dozornym dradnikom pre ochranu
tdajov by sa malo konzultovat o delegovanych a vyko-
ndvacich aktoch tykajicich sa formuldra staznosti

Informdcie, ktoré sa maju poskytnit v elektronickom
formuldri staznosti (dalej len: ,formuldr), si podrobne
uvedené v prilohe k ndvrhu o RSO. Patria k nim osobné
Gidaje strdn (meno, adresa a pripadne e-mail a adresa
webovej stranky) a ddaje na urcenie, ¢i subjekt ARS je
opravneny zaoberaf sa prislusnym sporom (bydlisko spot-
rebitela v Case objednania tovaru alebo sluzieb, druh
prislusného tovaru alebo sluzieb.)

Eurépsky dozorny tradnik pre ochranu tdajov vita ¢lanok
7 ods. 6, v ktorom sa pripomina, Ze iba tdaje presné,
relevantné a ktorych rozsah zodpovedd dcelom mozu byt
spracované prostrednictvom formuldra a priloh k nemu.
Zoznam udajov obsiahnutych v prilohe tiez zohladiuje
zasadu obmedzenia dcelu.

Tento zoznam vSak mozZe byt upraveny delegovanymi
aktmi a charakteristiky formuldra budd upravené vykona-
vacimi aktmi (?). Eurépsky dozorny tradnik pre ochranu
tdajov odportca zahrnit odkaz o potrebe konzultovat
s eurdpskym dozornym dradnikom pre ochranu ddajov,
ak sa tieto akty budd tykat spracovania osobnych ddajov.

IIL.5. Bezpetnostné opatrenia: potreba
vplyvu na sikromie

posiidenia

Eurépsky dozorny tradnik pre ochranu tdajov vita ustano-
venia venované dovernosti a bezpecnosti. Bezpecnostné

V ¢ldnku 27 nariadenia (ES) ¢. 45/2001 sa vyzaduje, aby spracovanie

tidajov tykajticich sa zdravia a podozreni z trestnych cinov, trestnych cinov,
odstident za trestné ciny alebo bezpecnostnych opatreni; podliehalo pred-
beznej kontrole eurdpskeho dozorného dradnika pre ochranu
tdajov. Podla ¢ldnku 20 ods. 1 smernice 95[46[ES spracovatelské
operdcie, ktoré mozu predstavovat osobitné rizikd pre ochranu
udajov stanovené vnutrostitnymi pravnymi predpismi o ochrane
udajov, podliehaji predbeznej kontrole vnitrostitneho orgdnu na
ochranu tdajov.

Odovodnenia 23 — 24 a ¢lanku 7 (ods. 4 — 5) ndvrhu o RSO.

20.

21.

22.

23.

24,

opatrenia uvedené v ¢lanku 12 ndvrhu o RSO zahfiaja
kontroly pristupu, bezpe¢nostny plin a riadenie bezpec-
nostnych incidentov.

Eurépsky dozorny tradnik pre ochranu tdajov odporica
doplnit aj odkaz na potrebu vykonat postdenie vplyvu na
stikromie (vritane hodnotenia rizik) a na skuto¢nost, zZe
stlad s pravnymi predpismi na ochranu tdajov a bezpec-
nost dajov by sa mali pravidelne kontrolovat a oznamo-
vat.

Okrem toho by chcel eurdpsky dozorny dradnik pre
ochranu tdajov pripomentt, ze pri priprave IT ndstrojov
na zriadenie platformy ODR by sa ochrana stkromia
a tdajov mala integrovat od dplného zaciatku fizy pripravy
navrhu (ochrana sikromia uZz v $tidiu ndvrhu) vrdtane
zavedenia ndstrojov umoziujlcich, aby uZivatelia mohli
lepsie chranit osobné tdaje (napr. overovanie a Sifrovanie).

1L.6. Informdcie pre dotknuté osoby

Eurbépsky dozorny tradnik pre ochranu ddajov vita
odovodnenie 21 ndvrhu o RSO, v ktorom sa uvddza, Ze
dotknuté osoby by mali byt informované o spracovani
svojich osobnych tdajov a svojich pravach prostrednictvom
verejne dostupného vyhldsenia o dovernosti tdajov. Povin-
nost informovat dotknuté osoby by vsak mala byt zahrnutd
v legislativnej casti ndvrhu o RSO.

Okrem toho dotknuté osoby by mali byt informované
o tom, ktory kontrolér je zodpovedny za dodrziavanie
ich prdv. Vyhldsenie o dovernosti tidajov by malo byt
jasne viditeIné pre kazdého, kto vypliia formuldr.

V. ZAVER

Eurépsky dozorny tradnik pre ochranu tdajov vita skutoc-
nost, Ze zasady ochrany tdajov boli zahrnuté do textu,
najmd pokial ide o tcel a obmedzenie pristupu, obme-
dzenie doby uchovévania a bezpecnostné opatrenia. Odpo-
rica viak:

— objasnit zodpovednosti kontrolérov a zodpovedajiicim
sposobom informovat dotknuté osoby,

— objasnit obmedzenie pristupovych prév,

— doplnit ustanovenia tykajice sa bezpecnosti,

— uviest potrebu konzultovat s eurépskym dozornym
tradnikom pre ochranu tdajov o delegovanych a vyko-
navacich aktoch tykajucich sa spracovania osobnych
tdajov.
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25. Eurdpsky dozorny tradnik pre ochranu tdajov by cheel tiez pripomentt, Ze spracovanie osobnych
tdajov v rdmci platformy RSO mozZe podliehat predbeznej kontrole eurdpskeho dozorného tiradnika
pre ochranu ddajov a vnitrostitnych orgdnov pre ochranu udajov.

V Bruseli 12. janudra 2012

Giovanni BUTTARELLI

Asistent eurdpskeho dozorného tradnika pre
ochranu tdajov
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