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Rezumatul avizului Autorititii Europene pentru Protectia Datelor privind eficacitatea aplicirii legii
in economia societdtii digitale

(Textul integral al prezentului aviz poate fi consultat in limbile englezd, francezd si germand pe site-ul AEPD
www.edps.europa.eu)

(2016/C 463/09)

Prelucrarea informatiilor cu caracter personal este indispensabild pentru serviciile bazate pe internet. Strategia Uniunii
Europene privind piata unica digitald recunoaste potentialul tehnologiilor si al serviciilor bazate pe date de a servi drept
catalizator pentru cresterea economicd. Serviciile de acest tip prestate pe internet au ajuns s depindd de urmdrirea —
adesea disimulatd — a persoanelor, care nu sunt in general constiente de natura si amploarea acestei urmdriri. Societdtile
comerciale care domind aceste piete ar putea fi in masurd s le blocheze accesul la piatd noilor participanti, care le fac
concurentd prin factori benefici din punctul de vedere al drepturilor si intereselor persoanelor, si ar putea impune clauze
si conditii inechitabile, care sd exploateze in mod abuziv consumatorii. Dezechilibrul care creste vizibil dintre furnizorii
de servicii pe internet si consumatori ar putea si reduci diversitatea optiunilor, capacitatea de inovare si calitatea ele-
mentelor de protectie a vietii private. Acest dezechilibru poate conduce si la cresterea pretului efectiv — in ceea ce
priveste divulgarea datelor cu caracter personal — cu mult mai mult decat ar fi de asteptat pe piete perfect competitive.

In 2014, AEPD a emis un aviz preliminar privind viata privatd si competitivitatea in epoca bazelor de date de dimensi-
uni foarte mari. In pofida unor sinergii evidente in ceea ce priveste aspecte precum transparenta, simtul raspunderi,
diversitatea optiunilor si bunistarea generald, am observat tendinta ca normele UE privind protectia datelor, protectia
consumatorilor, aplicarea legilor antitrust si controlul concentrérilor economice sa fie aplicate izolat unele de altele. Prin
urmare, am lansat o dezbatere pe tema modalititii de a aplica obiectivele si standardele UE intr-o manierd mai holistica.
In acest nou aviz se argumenteazd ci Strategia privind piata unici digitald oferd ocazia unei abordiri coerente si se
actualizeazd avizul preliminar din 2014, adresdndu-se institutiilor UE céteva recomanddri practice pentru remedierea
situatiei. Avizul abordeazd ingrijorarea crescandi fatd de faptul ci o concentrare pe pietele digitale ar putea dduna intere-
selor oamenilor, in calitate de persoane vizate si de consumatori.

Institutiile §i organismele UE, precum si autorititile nationale atunci cand aplicd legislatia UE, au obligatia de a respecta
drepturile si libertdtile previzute in Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene. Mai multe dintre aceste dis-
pozitii, printre care dreptul la viatd privatd si la protectia datelor cu caracter personal, libertatea de exprimare si nedis-
criminarea, sunt periclitate de comportamentul normativ si de standardele care predomind in prezent in spatiul ciberne-
tic. Uniunea Europeand dispune deja de suficiente instrumente pentru a combate distorsiunile pietei care actioneazd
impotriva intereselor persoanelor si ale societitii in general. Este posibil ca o serie de practici de pe pietele digitale si
incalce doud sau mai multe cadre juridice aplicabile, fiecare bazat pe notiunea de ,corectitudine”. Asemenea mai multor
studii din ultimele luni, facem apel la mai mult dialog, la invitarea lectiilor si chiar la o colaborare intre cei care stabilesc
normele de comportament in mediul digital. De asemenea, subliniem necesitatea ca UE sd creeze — atat online, cat si
offline — conditii propice pentru drepturile si libertatile stipulate in carta.

Prin urmare, prezentul aviz recomandi stabilirea unui mecanism digital de schimb de informatii pentru aplicarea legii in
sectorul digital al UE, o retea voluntard de organisme de reglementare care fac schimb de informatii, in mod voluntar si
in limitele lor de competentd, cu privire la posibilele abuzuri din ecosistemul digital si la cea mai bund metodd de abor-
dare a acestora. La acest mecanism ar trebui si se adauge orientiri de aplicare coerentd a normelor de protectie
a persoanelor de citre autorititile de reglementare. De asemenea, recomanddm ca institutiile UE care colaboreazd cu
experti externi sd exploreze posibilitatea de a crea un spatiu comun pe internet, in care persoanele si poatd interactiona
fird a fi urmirite, in conformitate cu carta. In sfarsit, recomandim actualizarea normelor de aplicare a controalelor
concentririlor economice de citre autoritdti in vederea unei mai bune protectii a vietii private, a informatiilor cu carac-
ter personal si a libertdtii de exprimare in mediul online.

. iN DESCHIDEREA DEZBATERII
1. Contextul si structura prezentului aviz

Avizul nostru preliminar privind ,viata privatd si competitivitatea in epoca bazelor de date de dimensiuni foarte mari”
din 2014 (denumit in continuare ,avizul preliminar”) a comparat cadrele legislative ale UE privind protectia datelor,
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concurenta si consumatorii si a ajuns la concluzia cd existd cateva sinergii evidente in contextul pietelor digitale (*). Am
adresat institutiilor UE cteva recomanddri provizorii, care au fost imbundtitite in urma unui atelier de lucru gazduit de
AEPD in iunie 2014 (3, printre care:

1. sd inteleagd mai bine ,valoarea” datelor cu caracter personal pe pietele digitale si si revizuiascd metodologiile de
analizd a pietei, in special a serviciilor prestate pe internet si promovate ca ,gratuite”, cu o analizd retrospectivd sau
ex-post a impactului deciziilor de aplicare a legii;

2. sd analizeze modalitati de incurajare a tehnologiilor care protejeazi viata privatd pentru a obtine un avantaj competitiv;
3. sd revizuiascd legislatia UE in contextul relevantei sale pentru pietele digitale ale secolului al XXI-lea;

4. si gandeascd etape practice in vederea cooperdrii intre autoritdti, inclusiv a unui dialog mai strins si a unor inves-
tigatii comune.

VI. CONCLUZIE

Drepturile omului au fost concepute ca mijloc de protectie a persoanelor impotriva ingerintei statului. Politica antitrust
isi are riddcinile in deciziile politice de stopare a puterii abuzive de monopol, in beneficiul societdtii in ansamblu. Drep-
turile consumatorilor au apdrut ca un bastion impotriva comerciantilor abuzivi.

Oportunitdtile create de bazele de date de dimensiuni foarte mari in sensul stimuldrii productivitdtii si a conectivititii ar
trebui s fie insotite de masuri de protectie a informatiilor continute in ele. In ultimii ani, UE a demonstrat excelente calititi
de lider in incercarea de a stimula o intrecere inspre atingerea celor mai inalte standarde de protejare a vietii private in
mediul digital. Regulamentul general privind protectia datelor reprezintd un act normativ de referintd pentru protejarea
datelor cu caracter personal in economia digitald. Pentru ca economia si societatea digitald sd se bazeze pe valorile Uniunii
Europene, UE poate valorifica chiar mai mult instrumentele disponibile pentru a asigura existenta unor produse si servicii
care nu afecteazi viata privati si care respectd drepturile fundamentale. Mai multd transparentd, tratament echitabil, posibili-
tate efectiva de a alege, neblocarea accesului la piatd pentru modelele care nu urmaresc utilizatorii — toate acestea sunt obiec-
tive intru totul compatibile si complementare.

Strategia privind piata unicd digitald 1i oferd Uniunii Europene ocazia potrivitd de a se indrepta spre aceste obiective intr-
o manierd coerentd. Aplicarea efectivd a normelor existente in dreptul UE prezintd o importantd capitald. Considerdm cd
recomandarile noastre pentru crearea unui mecanism digital de schimb de informatii, combinat cu o abordare mai holis-
ticd a concentririlor si cu promovarea unui spatiu comun bazat pe valorile UE, ar constitui importanti pasi inainte. Intr-
un moment in care legile privind protectia datelor si dreptul la viatd privatd prolifereazd in intreaga lume, acest meca-
nism ar trebui sa fie o platformd pentru construirea unor punti mai mari citre alte regiuni ale lumii, permitand un grad
mai inalt de dialog si de cooperare cu toate tdrile care se confruntd cu aceeasi provocare digitala.

Acesta nu reprezintd cuvantul final in discutia de fatd. AEPD intentioneazd s faciliteze in continuare discutiile si si ajute
la eliminarea fragmentdrilor care impiedicd protejarea intereselor si drepturilor persoanelor.

Adoptat la Bruxelles, 23 septembrie 2016.

Giovanni BUTTARELLI

Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor

(") Avizul preliminar al AEPD ,Viata privatd si competitivitatea in epoca bazelor de date de dimensiuni foarte mari, interactiunea dintre
protectia datelor, legea concurentei si protectia consumatorilor in economia digitald”, martie 2014.
() ,Raportul atelierului de lucru privind viata privatd, consumatorii, concurenta si bazele de date de dimensiuni foarte mari, 2 iunie

2014”; https:/[secure.edps.curopa.cu?lEDPSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/consultation/Big%20data
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