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(2018C 432/04)

Toto stanovisko popisuje postoj evropského inspektora ochrany tdaji k legislativnimu balicku nazvanému:
,Novd politika pro spotiebitele“, ktery se sklddd z ndvrhu smérnice, pokud jde o lepsi vyméhdni a moderni-
zaci pravnich ptedpisit EU na ochranu spotiebitele, a z ndvrhu smérnice o zdstupnych Zzalobich na
ochranu kolektivnich zdjmu spottebiteld.

Evropsky inspektor ochrany tidajii vitd zdmér Komise modernizovat stavajici pravidla v oblasti, jejiz cile
jsou uzce spjaty s cili neddvno modernizovaného ramce ochrany osobnich tdaji. Je si védom potieby
odstranit nedostatky ve stdvajicim acquis v oblasti ochrany spotfebitele tak, aby bylo mozné reagovat na
vyzvu, kterou ptedstavuji pievladajici obchodni modely pro digitélni sluzby, jez se opiraji o masivni shro-
mazdovani a zpenézovani osobnich daji a o manipulovini s pozornosti lidi prostiednictvim cileného
obsahu. Jednd se o jedine¢nou pfilezitost zlepsit spotfebitelské pravo a napravit tak rostouci nerovnovihu
a nespravedlnost mezi jednotlivci a vlivaymi spole¢nostmi na digitalnich trzich.

Evropsky inspektor ochrany tidaji zejména podporuje cil rozsifit pisobnost smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 2011/83/EU (') tak, aby spottebitelé, kteff obdrzi sluzby neposkytované za penézni tplatu,
mohli vyuzivat ochranny rdmec nabizeny touto smérnici, nebot to odrdzi soucasnou ekonomickou realitu
a potieby.

Uvedeny ndvrh zohlednil doporuceni stanoviska evropského inspektora ochrany tidaji ¢. 4/2017 a upustil
od pouzivani vyrazu ,protiplnéni“ nebo od rozliSovani mezi adaji, které spotiebitelé ,aktivné“ ¢i ,pasivné
poskytuji dodavatelim digitdlniho obsahu. Evropsky inspektor ochrany tdaji vSak se znepokojenim kon-
statuje, Ze nové definice predpoklddané navrhem by zavedly koncepci smluv o poskytovani digitdlniho
obsahu nebo digitdlnich sluzeb, za které spotiebitelé mohou misto zaplaceni piislusné castky ,zaplatit
svymi osobnimi idaji. Tento novy piistup nefesi problémy zptisobené pouzivanim pojmu ,protipinéni“ nebo
vytvafenim analogie mezi poskytovanim osobnich 0daji a zaplacenim ceny. Tento piistup zejména dosta-
te¢né nezohledniuje to, Ze md ochrana tdaji povahu zdkladnich prav, a povazuje osobni tdaje za pouhy
ekonomicky statek.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii (GDPR) jiz nastolilo rovnovahu, pokud jde o okolnosti, za kte-
rych mize zpracovini osobnich tdaji probihat v digitdlnim prostfedi. Navrh by nemél prosazovat pii-
stupy, které by bylo mozné vyklidat zptsobem, jenz je v rozporu se zdvazkem EU plné chranit osobni
tdaje tak, jak je stanoveno v nafizeni GDPR. S cilem zajistit $irokou ochranu spotiebiteld, aniz by byly
ohroZeny principy pravnich predpisi v oblasti ochrany osobnich tdajii, by mohl byt zvdZen alternativni
piistup, zaloZeny napiiklad na $iroké definici pojmu ,sluzba“ ze smérnice o elektronickém obchodu, usta-
noveni{ vymezujici izemni ptisobnost nafizeni GDPR nebo ¢l. 3 odst. 1 obecného pfistupu Rady k ndvrhu
o digitdlnim obsahu.

Evropsky inspektor ochrany ddajii tudiz doporucuje neodkazovat na osobni tdaje v definicich pojmu
,smlouva o poskytovdni digitdlntho obsahu, ktery neni doddvdn na hmotném nosici“ a ,smlouva o poskytovdni digitdl-
nich sluzeb“ a navrhuje vychdzet namisto toho z pojeti, na zdkladé kterého obchodnik doddvd nebo se zava-
zuje dodat urcity digitdlni obsah nebo digitalni sluzbu spotiebiteli ,bez ohledu na to, zda je od spotiebitele
poZadovdna platba”.

Dile evropsky inspektor ochrany tdajii upozortiuje na nékolik potencidlnich zdsahi ndvrhu do uplatiio-
vani rdmce EU pro ochranu osobnich tdajd, zejména do nafizeni GDPR, a poskytuje doporuceni.

Zaprvé evropsky inspektor ochrany tdaji zdiraznuje, Ze zpracovani osobnich tdaji mohou obchodnici
provadét pouze v souladu s rimcem EU pro ochranu osobnich ddaji, zejména s nafizenim GDPR.

() UF. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64.
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Zadruhé se evropsky inspektor ochrany udaji obdvd, Ze zavedeni koncepce ,smluv o poskytovdni digitdlniho
obsahu nebo digitdlnich sluZeb, za které spotiebitelé poskytuji svoje osobni tidaje namisto placeni penézi“ uvedenym
ndvrhem by mohlo uvést v omyl poskytovatele sluzeb, ktefi by se mohli domnivat, Ze zpracovani osobnich
tdajii na zdkladé souhlasu v rdmci smlouvy je z pravniho hlediska vyhovujici ve viech piipadech, i kdyz
podminky pro platny souhlas stanovené v naf{zeni GDPR nejsou splnény. To by narusilo prévni jistotu.

Zatieti slozitd interakce mezi pravem odstoupit od smlouvy a odvolidnim souhlasu se zpracovanim osob-
nich tdaji i povinnosti obchodnika vrétit spotiebiteli platbu v pfipadé odstoupeni ukazuje, jak obtizné je
sladit koncepci ,smluv o poskytovdni digitdlniho obsahu nebo digitdlnich sluZeb, za které spottebitelé poskytuji svoje
osobni ddaje namisto placeni penézi“, jiz névrh zavadi, s povahou zdkladnich prév, kterou osobni tidaje maji,
a s nafizenim GDPR.

Evropsky inspektor ochrany ddajii se rovnéz domnivd, Ze ndvrh by mél zménit ¢ldnek 3 smérnice
2011/83[EU a zavést ustanoveni, které jasné uvadi, Ze v piipadé rozporu mezi smérnici 2011/83/EU
a pravnim rdmcem ochrany idaji mé pfednost tento pravni ramec.

Dile evropsky inspektor ochrany adajli rovnéz vitd novy ndvrh o hromadnych Zalobéch, ktery ma usnadnit
odskodnéni spotiebiteld v piipadé, Ze se obéti stejného poruseni pfedpist stal velky pocet spotiebiteld,
v ptipadé tzv. uddlosti hromadné $kody. Evropsky inspektor ochrany ddaji pfedpoklddd, ze mechanismus
odskodnéni uvazovany v ndvrhu o hromadnych Zalobich si klade za cil dopliovat mechanismus
v ¢lanku 80 naf{zeni GDPR o zastupovéni subjektd Gdaji.

Nicméné pokud budou zéleZitosti souvisejici s ochranou osobnich tidaja zahrnuty v ptsobnosti hromadné
zaloby na zdkladé uvedeného ndvrhu, evropsky inspektor ochrany ddaji se domniva, Ze by se ,kvalifikované
subjekty“ majici moZnost podat zdstupné Zaloby v této oblasti podle uvedeného navrhu mély fidit stejnymi
podminkami, jaké jsou uvedeny v ¢lanku 80 nafizeni GDPR.

Ve stejném duchu by ndvrh o hromadnych Zalobich mél vyjasnit, Ze zdstupné zaloby v otdzkach ochrany
tdajii 1ze podévat pouze u spravnich organt, které jsou dozorovym ufadem pro ochranu tdajii ve smyslu
¢l. 4 odst. 21 a ¢lanku 51 natizeni GDPR.

Z uvedeného tedy vyplyvd, ze podle evropského inspektora ochrany tidajti uplatnéni dvou riznych mecha-
nismtl kolektivniho odskodnéni na natizeni GDPR a budouci nafizeni o soukromi a elektronickych komu-
nikacich, spolu s dal$imi podstatnymi body, kde dochdzi k interakci mezi ochranou spottebitele a adajt,
vyzaduje systemati¢téjsi spolupraci mezi Gfady pro ochranu spotiebitele a Gfady pro ochranu osobnich
udajti, cehoz by bylo mozné napiiklad dosdhnout v rdmci jiz existujici dobrovolné sit¢ donucovacich
organtl z oblasti ochrany hospodéiské soutéze, spotiebitele a osobnich tdajii — digitdlniho stfediska Digital

Clearinghouse.

A kone¢né je potfeba uvést, Ze evropsky inspektor ochrany tdaji vitd iniciativu zaméfujici se na aktuali-
zaci vymdhdni pravnich pfedpist na ochranu spotiebitele: revizi nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele. V této souvislosti se evropsky inspektor ochrany udaja domnivd, Ze je dalezité déle zkoumat
synergie mezi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany adaji a spotiebitelskym pravem. Spoluprice mezi tifady
pro ochranu spotfiebitele a Gfady pro ochranu osobnich tdaji by se méla stét systematictéjsi, vyvstanou-li
konkrétni problémy, které jsou pfedmétem zdjmu obou stran, a zda se, Ze jsou dotCeny otdzky tykajici se
prospéchu spotiebitelil i ochrany tdajt.

. UVOD A ZAKLADNI INFORMACE

Dne 11. dubna 2018 Evropskd komise (ddle jen ,Komise®) vydala sdéleni ,Novd politika pro spottebitele (') (ddle jen

,sdéleni®) spolu se dvéma ndsledujicimi legislativnimi ndvrhy:

— ndvrh smérnice, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS, smérnice 98/6/ES, smérnice 2005/29/ES a smérnice

2011/83/EU, pokud jde o lepsi vymdhdni a modernizaci pravnich ptedpist EU na ochranu spotfebitele (3),

(") Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Rad¢, Evropskému hospodéiskému a socidlnimu vyboru ,Novd politika pro spotrebitele®,

COM(2018) 183 final.

() Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993, smérnice
Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES a smérnice Evropského parlamentu

a Rady 2011/83/EU, pokud jde o lepsi vymdhdni a modernizaci pravnich predpisii EU na ochranu spottebitele, COM(2018) 185 final.
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— ndvrh smérnice o zdstupnych Zalobdch na ochranu kolektivnich zdjmi spotiebiteld a o zrueni smérnice
2009/22[ES ().

2. Uvedené dva navrhy maji byt vnimany jako balicek se spole¢nymi cili, zejména pak maji:
— modernizovat existujici pravidla a odstranit nedostatky v soucasném spotiebitelském acquis,

— poskytnout lepsi prilezitosti odskodnéni pro spottebitele, podpofit i¢inné vyméhani a vétsi spolupréci vefejnych
organt na spravedlivém a bezpe¢ném jednotném trhu,

— zvysit spolupraci s partnerskymi zemémi mimo EU,

— zajistit rovné zachdzeni se spotfebiteli na jednotném trhu a zarucit, aby vnitrostatni pfislusné organy byly zmoc-
nény fesit jakékoli problémy s ,dvoji kvalitou” spotiebitelskych vyrobki,

— zlepsit komunikaci a budovéni kapacit za i¢elem zvyseni informovanosti spotiebitelti o jejich pravech a pomoci
obchodnikiim, zejména malym a stfednim podnikiim, snadnéji plnit jejich povinnosti,

— wvzit na zfetel budouci problémy spotiebitelské politiky v rychle se vyvijejicim hospodatském a technologickém
prostiedi.

3. Konkrétngji feceno, cilem ndvrhu, pokud jde o lepsi vyméhani a modernizaci pravnich pfedpistt EU na ochranu
spotiebitele (déle jen ,ndvrh*), je dosdhnout zmén, které jsou shrnuty niZe:
— Ucinngjsi, pfiméfenéjsi a jesté vice odrazujici sankce za rozsdhld pfeshranic¢ni protipravni jedndni,
— pravo spotiebitele na individudlni ndpravu,
— vé&t3{ transparentnost pro spottebitele na internetovych trzistich,
— rozsifeni ochrany spottebitelt v souvislosti s digitdlnimi sluzbami,
— odstranéni z4téze pro podniky,

— vyjasnéni svobody clenskych stdtd pfi pfijimdni pravidel o urcitych formdch a aspektech prodeje mimo
obchodni prostory,

— vyjasnéni pravidel pro klamavé uvddéni vyrobkd ,dvoji kvality“ na trh.

4. Névrh smérnice o zdstupnych Zalobach na ochranu kolektivnich z4jmt spottebitelt (ddle jen ,ndvrh o hromadnych
Zalobdch) ma déle usnadnit odskodnéni spotiebiteltt v piipadé, Ze se obéti stejného poruseni predpisti stal velky
pocet spotiebitel, v piipadé tzv. uddlosti hromadné skody.

5.V dobé pfijeti téchto dvou ndvrhi Komise evropského inspektora ochrany tdajii nekonzultovala.

VI.. ZAVER
K uvedenému ndvrhu:

69. Evropsky inspektor ochrany ddaji vitd zdmér Komise modernizovat existujici pravidla a odstranit nedostatky
v soucasném spotiebitelském acquis v reakci na aktudlni vyzvy, jako jsou vznikajici nové obchodni modely, ve kte-
rych se od spotfebiteld, kteti chtéji mit pFistup k digitdlnimu obsahu nebo vyuzivat digitdlni sluzby, vyzaduji osobni
udaje.

70. Evropsky inspektor ochrany tidajii vsak se znepokojenim konstatuje, Ze nové definice predpoklddané ndvrhem by
zavedly koncepci smluv o poskytovani digitdlniho obsahu nebo digitdlnich sluzeb, za které spotiebitelé mohou
misto zaplaceni prislu§né ¢astky ,zaplatit“ svymi osobnimi tidaji. Evropsky inspektor ochrany tdajti by chtél zdiraz-
nit, Ze tento novy pfistup nefesi problémy zptsobené pouzivinim pojmu ,protiplnéni“ nebo vytvdfenim analogie
mezi poskytovanim osobnich tdaji a zaplacenim ceny. Evropsky inspektor ochrany tidaji se zejména domnivd, Ze
tento novy piistup dostate¢né nezohledfiuje to, Ze md ochrana tdaji povahu zdkladnich prév, a povazuje osobni
udaje za pouhy ekonomicky statek.

(") Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o zdstupnych Zalobdch na ochranu kolektivnich zdjmii spotiebitelii a o zruSeni smérnice
2009/22/ES, COM(2018) 184 final.
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S cilem zajistit Sirokou ochranu spotiebiteld, aniz by byly ohrozeny principy pravnich predpisti v oblasti ochrany
osobnich tdajii, by mohl byt zvdzen alternativni ptistup, zalozeny napiiklad na Siroké definici pojmu ,sluzba“ ze
smérnice o elektronickém obchodu, ustanoveni vymezujici tzemni piisobnost nafizeni GDPR nebo ¢l. 3 odst. 1
obecného pFistupu Rady k ndvrhu o digitdlnim obsahu.

Evropsky inspektor ochrany adaji tudiz doporucuje neodkazovat na osobni tdaje v definicich pojmu ,smlouva
o0 poskytovdni digitdlniho obsahu, ktery neni doddvdn na hmotném nosici“ a ,smlouva o poskytovdni digitdlnich sluzeb“
a navrhuje vychdzet namisto toho z pojeti, na zdkladé kterého obchodnik doddvd nebo se zavazuje dodat urdity
digitdlni obsah nebo digitalni sluzbu spottebiteli ,bez ohledu na to, zda je od spottebitele poZzadovdna platba“.

Kromé toho evropsky inspektor ochrany ddajti upozortiuje na nékolik potencidlnich zdsahti ndvrhu do uplatiiovani
rdmce EU pro ochranu osobnich tdajd, zejména do nafizeni GDPR, a poskytuje doporucent:

— osobni tdaje mohou obchodnici zpracovavat pouze v souladu s raimcem EU pro ochranu osobnich tdajd,
zejména pak v souladu s nafizenim GDPR,

— pokud dojde k zavedeni koncepce ,smluv o poskytovdni digitdlniho obsahu nebo digitdlnich sluzeb, za které spotfebitelé
poskytuji svoje osobni tidaje namisto placeni penézi“ uvedenym ndvrhem, mohlo by to uvést v omyl poskytovatele
sluzeb, ktef{ by se mohli domnivat, Ze zpracovani osobnich ddaji na zdkladé souhlasu v rdmci smlouvy je
z pravniho hlediska vyhovujici ve vSech pfipadech, i kdyz podminky pro platny souhlas stanovené v nafizeni
GDPR nejsou splnény. To by narusilo pravni jistotu,

— lhttu 14 dnd na odstoupeni od smlouvy zavddénou uvedenym ndvrhem nelze povazovat za omezeni prdva
kdykoliv odvolat souhlas, které je stanoveno v natizeni GDPR,

— v piipadé odstoupeni od smlouvy nemusi byt mozné stanovit hodnotu osobnich tidajti. Je tudiz sporné, zda by
uvedeny ndvrh skute¢né mohl zajistit, aby spotiebitelé byli spravedlivé odskodnéni.

A nakonec se evropsky inspektor ochrany tdaji domnivd, Ze ndvrh by mél zménit ¢linek 3 smérnice 2011/83/EU
a zavést ustanoveni, které jasné uvadi, zZe v piipadé rozporu mezi smérnici 2011/83/EU a pravnim rdmcem ochrany
Gdaji mé pfednost tento pravni rdmec.

K ndvrhu o hromadnych Zalobdch:

Evropsky inspektor ochrany tdaji vitd novy ndvrh o hromadnych Zalobach, ktery md usnadnit odskodnéni spotie-
bitelti v piipadé, Ze se obéti stejného poruseni ptedpisti stal velky pocet spotiebiteld, v piipadé tzv. uddlosti hro-
madné skody.

Nicméné pokud budou zélezZitosti souvisejici s ochranou osobnich tdajii zahrnuty v plsobnosti hromadné Zaloby
na zdkladé uvedeného ndvrhu, evropsky inspektor ochrany udaji se domnivd, Ze ,kvalifikované subjekty majici moz-
nost podat zdstupné Zaloby v této oblasti podle uvedeného névrhu by se mély ridit stejnymi podminkami, jaké jsou
uvedeny v ¢ldnku 80 nafizeni GDPR.

Ve stejném duchu by ndvrh o hromadnych Zalobdch mél vyjasnit, Ze zdstupné zaloby v otdzkdch ochrany tdajii Ize
podavat pouze u spravnich orgdnd, které jsou dozorovym dfadem pro ochranu tdaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 21
a ¢lanku 51 naf{zeni GDPR.

Evropsky inspektor ochrany ddajti se rovnéz domnivd, Ze uplatnéni dvou riznych mechanisma kolektivniho
odskodnéni na nafizeni GDPR a budouci nafizeni o soukromi a elektronickych komunikacich, spolu s dal§imi pod-
statnymi body, kde dochdzi k interakci mezi ochranou spotiebitele a tidajt, vyZaduje systemati¢téjsi spolupraci mezi
ufady pro ochranu spotiebitele a Gfady pro ochranu osobnich ddaji, ¢ehoz by bylo mozné napiiklad dosdhnout
v rdmci jiz existujici dobrovolné sité donucovacich orgdnil z oblasti ochrany hospodaiské soutéze, spotiebitele
a osobnich tidaja — digitélniho stfediska Digital Clearinghouse.

K revizi nafizeni o spoluprdci v oblasti ochrany spotiebitele:

Evropsky inspektor ochrany ddajii vitd iniciativu zaméfujici se na aktualizaci vymdhdni prévnich pfedpisi na
ochranu spotfebitele: revizi nafizeni o spolupréci v oblasti ochrany spotebitele.
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79. V této souvislosti se evropsky inspektor ochrany ddaji domniva, Ze je ddlezité dile zkoumat synergie mezi prav-
nimi pfedpisy v oblasti ochrany tidajii a spotiebitelskym pravem. Spolupriace mezi Gfady pro ochranu spotiebitele
a ufady pro ochranu osobnich daji by se méla stdt systemati¢t&jsi, vyvstanou-li konkrétni problémy, které jsou
pfedmétem zdjmu obou stran, a zdd se, Ze jsou dotéeny otdzky tykajici se prospéchu spotebitelt i ochrany tdaj.

V Bruselu dne 5. fijna 2018.

Giovanni BUTTARELLI

Evropsky inspektor ochrany iidajii
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