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Tiivistelmd Euroopan tietosuojavaltuutetun lausunnosta, joka koskee Kuluttajat vahvempaan
asemaan -lainsiddintopakettia

[Koko lausunto on luettavissa englanniksi, ranskaksi ja saksaksi Euroopan tietosuojavaltuutetun verkkosivuilla
www.edps.europa.eu]

(2018C 432/04)

Tassd lausunnossa esitetddn Euroopan tietosuojavaltuutetun kanta Kuluttajat vahvempaan asemaan -lainsda-
dintopakettiin, joka koostuu ehdotuksesta direktiiviksi EU:n kuluttajansuojasddntojen tdytintoonpanon
paremmasta valvonnasta ja nykyaikaistamisesta sekd ehdotuksesta direktiiviksi kuluttajien yhteisten etujen
suojaamiseksi nostettavista edustajakanteista.

Euroopan tietosuojavaltuutettu on tyytyvdinen siihen, ettd komissio aikoo nykyaikaistaa voimassa olevat
saannot alalla, jonka tavoitteet vastaavat suurelta osin dskettdin uudistetun tietosuojakehyksen tavoitteita.
Hin myontédd, ettd nykyisessd kuluttajansuojasidnnostossd olevia puutteita on korjattava, jotta voidaan
vastata digitaalisten palvelujen sellaisten vallitsevien liiketoimintamallien asettamiin haasteisiin, jotka perus-
tuvat laajamittaiseen henkilotietojen keruuseen ja rahaksi muuttamiseen sekd ihmisten mielenkiinnon tar-
koitukselliseen ohjailuun kohdennetun sisdllon avulla. Tima on ainutlaatuinen tilaisuus parantaa kuluttaja-
lainsdddantod puuttumalla jatkuvasti kasvavaan epdtasapainoon ja eriarvoisuuteen, joka vallitsee kuluttajien
ja digitaalisilla markkinoilla toimivien vaikutusvalaisten yritysten valilld.

Euroopan tietosuojavaltuutettu tukee erityisesti tavoitetta laajentaa Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2011/83/EU (') soveltamisalaa antamalla muuta kuin rahaa vastaan suoritettavia palveluja vas-
taanottaville kuluttajille mahdollisuus hyodyntdd timan direktiivin tarjoamaa suojakehystd, koska ndin ote-
taan huomioon nykyiset taloudelliset realiteetit ja tarpeet.

Ehdotuksessa on otettu huomioon tietosuojavaltuutetun lausunnon 4/2017 suositukset. Siind ei ole kdy-
tetty ilmaisua "vastike” eikd erotettu toisistaan tietoja, jotka kuluttajat toimittavat digitaalisen sisdllon toimit-
tajille "aktiivisesti” ja "passiivisesti”. Euroopan tietosuojavaltuutettu panee kuitenkin huolestuneena merkille,
ettd ehdotuksen mukaisissa uusissa mairitelmissd on maird ottaa kdytt6on sopimusten kisite sellaisen digi-
taalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamista varten, josta kuluttajat voivat "maksaa” henkilotie-
doillaan rahalla maksamisen sijasta. Tama uusi lahestymistapa ei ratkaise ongelmia, joita aiheutuu ilmaisun
“vastike” kdytostd tai henkilStietojen antamisen rinnastamisesta hinnan maksamiseen. Téssd ldhestymista-
vassa el etenkddn oteta riittdvisti huomioon tietosuojan perusoikeusluonnetta, kun henkildtietoja kisitel-
lddn pelkkind taloushyodykkeina.

Jo yleisessd tietosuoja-asetuksessa vahvistettiin, ettd henkilotietojen kasittelyyn digitaalisessa ymparistossd
liittyvien olosuhteiden on oltava tasapuoliset. Ehdotuksessa ei pitdisi edistdd ldhestymistapoja, jotka voitai-
siin tulkita yleisessi tietosuoja-asetuksessa vahvistetun henkilGtietojen tédysipainoista suojaamista koskevan
EU:n sitoumuksen vastaisiksi. Jotta voidaan taata laaja kuluttajansuoja vaarantamatta tietosuojalainsdddan-
non periaatteita, voitaisiin harkita vaihtoehtoista lihestymistapaa. Se voisi esimerkiksi perustua sahkoistd
kaupankdyntid koskevan direktiivin, yleisen tietosuoja-asetuksen alueellisen soveltamisalan madrittelevin
sadnnoksen tai digitaalista sisltod koskevasta ehdotuksesta annetun neuvoston yleisndkemyksen 3 artiklan
1 kohdan mukaiseen “palvelun” laajaan maaritelmaan.

Euroopan tietosuojavaltuutettu suosittelee sen vuoksi, ettd ilmaisujen “sellaista digitaalisen sisdllon toimitta-
mista koskeva sopimus, jota ei toimiteta aineellisella vilineelld” ja “digitaalista palvelua koskeva sopimus”
médritelmissa ei viitata henkil6tietoihin, ja ehdottaa ettd sen sijaan kdytetddn sellaisen sopimuksen kisitettd,
jonka mukaisesti elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu toimittamaan kuluttajalle tietyn digitaalisen
sisdllon tai digitaalisen palvelun “riippumatta siitd, edellytetdankd kuluttajalta maksua”.

Lisiksi Euroopan tietosuojavaltuutettu kehottaa kiinnittdimain huomiota ehdotuksen moniin mahdollisiin
vaikutuksiin, jotka kohdistuvat EUmn tietosuojakehyksen ja erityisesti yleisen tietosuoja-asetuksen soveltami-
seen, ja antaa suosituksia.

Euroopan tietosuojavaltuutettu korostaa ensinnikin, ettd elinkeinonharjoittajien on henkil6tietoja kasitelles-
sadn noudatettava EU:n tietosuojakehysta ja erityisesti yleistd tietosuoja-asetusta.

(') EUVLL 304, 22.11.2011, s. 64.
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Toiseksi Euroopan tietosuojavaltuutettu on huolestunut siitd, ettd palveluntarjoajia voitaisiin johtaa
harhaan, jos ehdotuksella otettaisiin kayttoon kisite "sellaisten digitaalisten sisiltdjen tai palvelujen toimit-
tamista koskevat sopimukset, joiden kdytostd kuluttajat antavat rahan sijaan henkilétietojaan”. Palveluntar-
joajat saattaisivat luulla, ettd suostumukseen perustuva tietojen kisittely on sopimuksen yhteydessd lainsii-
ddnnon mukaista kaikissa tapauksissa ja silloinkin, kun yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset pitevin
suostumuksen edellytykset eivit tayty. Tima heikentiisi oikeusvarmuutta.

Kolmanneksi on todettava, ettd sopimuksen peruuttamisoikeuden ja henkilotietojen kisittelyd koskevan
suostumuksen peruuttamisen sekd hinnan palauttamista kuluttajalle peruuttamistapauksessa koskevan elin-
keinonharjoittajan velvoitteen vililli on monimutkainen vuorovaikutus. Se osoittaa, miten vaikeaa on
sovittaa yhteen ehdotuksella kdyttoon otettava kisite "sellaisten digitaalisten sisdltojen tai palvelujen toimit-
tamista koskevat sopimukset, joiden kaytostd kuluttajat antavat rahan sijaan henkilotietojaan” henkilétieto-
jen suojan perusoikeusluonteen ja yleisen tietosuoja-asetuksen kanssa.

Euroopan tietosuojavaltuutettu katsoo myos, ettd ehdotuksella olisi muutettava direktiivin 2011/83/EU
3 artikla ja otettava kdyttoon sddnnds, jossa todetaan selvisti, ettd jos direktiivin 2011/83/EU ja tietosuoja-
lainsdddannon valilld on ristiriita, viimeksi mainitulla on etusija.

Euroopan tietosuojavaltuutettu on tyytyvdinen myos kollektiivisia oikeussuojakeinoja koskevaan uuteen
ehdotukseen, jonka tarkoituksena on helpottaa kuluttajien oikeussuojakeinojen kiyttod niin sanotuissa
joukkovahinkotilanteissa, joissa useat kuluttajat ovat saman rikkomuksen uhreja. Euroopan tietosuojaval-
tuutettu olettaa, ettd kollektiivisia oikeussuojakeinoja koskevan ehdotuksen mukaisten hyvityskeinojen on
méidrd tdydentdd yleisessd tietosuoja-asetuksessa olevan rekisterdityjen edustamista koskevan 80 artiklan
mukaisia keinoja.

Euroopan tietosuojavaltuutettu katsoo kuitenkin siltd osin kuin henkil6tietojen suojaan liittyvit asiat on
maird sisillyttdd ehdotuksen mukaisten ryhmikanteiden soveltamisalaan, ettd "oikeutettuihin yksikoihin”,
joille annetaan ehdotuksen mukaisesti oikeus nostaa edustajakanteita tilld alalla, olisi sovellettava yleisen
tietosuoja-asetuksen 80 artiklan mukaisia edellytyksia.

Kollektiivisia ~oikeussuojakeinoja  koskevassa ehdotuksessa olisi ~vastaavasti selvennettivd, ettd
tietosuojakysymyksid koskevia edustajakanteita voidaan saattaa ainoastaan sellaisten hallintoviranomaisten
kisiteltaviksi, jotka ovat yleisen tietosuoja-asetuksen 4 artiklan 21 kohdassa ja 51 artiklassa tarkoitettuja
tietosuojaviranomaisia.

Yhteenvetona Euroopan tietosuojavaltuutettu toteaa, ettd kahden eri kollektiivisen hyvitysmekanismin
soveltaminen toisaalta yleisen tietosuoja-asetuksen ja toisaalta tulevan sihkoisen viestinndn tietosuoja-ase-
tuksen mukaisesti edellyttdd muiden vuorovaikutukseen liittyvien tirkeiden seikkojen ohella jirjestelmalli-
sempad yhteistyotd kuluttajansuoja- ja tietosuojaviranomaisten valilld. Yhteistyofoorumina voisi toimia esi-
merkiksi digitaalinen tiedonvilitysjarjestelméd (Digital Clearinghouse), joka on kilpailu-, kuluttajansuoja- ja
tietosuoja-alan lainvalvontaviranomaisten vapaachtoinen verkosto.

Lisiksi Euroopan tietosuojavaltuutettu on tyytyvdinen aloitteeseen, joka koskee kuluttajansuojasddntojen
ajantasaistamista kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd annetun asetuksen tarkistamisen yhteydessa.
Euroopan tietosuojavaltuutettu katsoo tdssi yhteydessd, ettd tietosuoja- ja kuluttajalainsddddnnon valistd
synergiaa on tutkittava tarkemmin. Kuluttajansuoja- ja tietosuojaviranomaisten vilisen yhteistyon jdrjestel-
mallisyyttd olisi parannettava molempien osapuolten kannalta tarkeissd erityiskysymyksissa, jotka koskevat
kuluttajien hyvinvointiin ja tietosuojaan liittyvid huolenaiheita.

l. JOHDANTO JA TAUSTA

Euroopan komissio, jiljempind ’komissio’, antoi 11. huhtikuuta 2018 tiedonannon Kuluttajat vahvempaan ase-

maan (!), jiljempdni 'tiedonanto’, sekd seuraavat kaksi sdddosehdotusta:

— chdotus direktiiviksi neuvoston direktiivin  93/13/ETY, direktiivin 98/6/EY, direktiivin 2005/29/EY sekd
direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta EU:n kuluttajansuojasddntojen tdytaintdénpanon paremman valvonnan ja

nykyaikaistamisen osalta (%);

(") Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle Kuluttajat vahvempaan asemaan,

COM(2018) 183 final.

(*) Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi 5 pdivand huhtikuuta 1993 annetun neuvoston direktiivin 93/13/ETY,

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 98/6/EY, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/29/EY sekid Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta EU:n kuluttajansuojasdintojen tdytintoonpanon paremman valvon-
nan ja nykyaikaistamisen osalta, COM(2018) 185 final.
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— ehdotus  direktiiviksi  kuluttajien  yhteisten etujen suojaamiseksi nostettavista edustajakanteista sekd
direktiivin 2009/22/EY kumoamisesta (!).

2. Ehdotukset on nahtivi pakettina, jolla on yhteiset tavoitteet. Niiden tavoitteena on erityisesti
— nykyaikaistaa voimassa olevat sddnnot ja korjata nykyisessd kuluttajansuojasddnnostossi olevia puutteita;

— tarjota kuluttajille parempia hyvitysmahdollisuuksia sekd tukea sddnt6jen tdytdntoonpanon tehokasta valvontaa
ja viranomaisten valistd yhteistyotd oikeudenmukaisilla ja turvallisilla sisimarkkinoilla;

— lisitéd yhteisty6td EU:n ulkopuolisten kumppanimaiden kanssa;

— varmistaa kuluttajien yhdenvertainen kohtelu sisimarkkinoilla ja taata, ettd kansallisilla toimivaltaisilla viran-
omaisilla on valtuudet puuttua kuluttajatuotteiden laatueroihin liittyviin ongelmiin;

— parantaa viestintdd ja valmiuksien kehittdmisti, jotta kuluttajat saisivat lisdd tietoa oikeuksistaan ja jotta elinkei-
nonharjoittajien, etenkin pienten ja keskisuurten yritysten, olisi helpompi noudattaa velvoitteitaan;

— tarkastella  kuluttajapolitiikan tulevia haasteita nopeasti kehittyvissi taloudellisessa ja teknologisessa
ymparistossa.

3. EUn kuluttajansuojasidntojen tdytintdonpanon valvonnan parantamista ja ndiden sddntojen nykyaikaistamista kos-
kevalla ehdotuksella, jiljempind ‘ehdotus’, pyritddn tekemdin seuraavat parannukset:

— laajamittaisten rajatylittdvien rikkomusten aiempaa tehokkaammat, oikeasuhteisemmat ja varoittavammat
seuraamukset;

— kuluttajien oikeus yksilollisiin oikeussuojakeinoihin;

— verkossa toimiviin markkinapaikkoihin enemmain lapindkyvyyttd kuluttajien kannalta;
— kuluttajansuojan laajentaminen digitaalisten palvelujen suhteen;

— rasituksen vihentdminen yrityksilt;

— selkeytykset jasenvaltioiden vapauteen antaa sddntoja, jotka koskevat tiettyja muualla kuin elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa harjoitettavan myynnin muotoja ja ominaisuuksia;

— selkeytykset sdantoihin, jotka koskevat "laadultaan eroavien tuotteiden” harhaanjohtavaa markkinointia.

4. Ehdotuksella direktiiviksi kuluttajien yhteisten etujen suojaamiseksi nostettavista edustajakanteista, jaljempind ’kol-
lektiivisia oikeussuojakeinoja koskeva ehdotus’, pyritddan helpottamaan kuluttajien oikeussuojakeinojen kiyttod niin
sanotuissa joukkovahinkotilanteissa, joissa useat kuluttajat ovat saman rikkomuksen uhreja.

5. Komissio ei kuullut Euroopan tietosuojavaltuutettua niiden kahden ehdotuksen hyviksymisen aikaan.

VII. PAATELMAT
Ehdotuksesta:

69. Euroopan tietosuojavaltuutettu on tyytyviinen siihen, ettd komissio aikoo nykyaikaistaa voimassa olevat sddnnot ja
korjata nykyisessd kuluttajansuojasddnndstossd olevia puutteita. Ndin pyritddn vastaamaan vallitseviin haasteisiin,
joita ovat esimerkiksi uudet likketoimintamallit, joissa vaaditaan henkilotietoja kuluttajilta, jotka haluavat kdyttda
digitaalista sisdltod tai digitaalisia palveluja.

70. Euroopan tietosuojavaltuutettu panee kuitenkin huolestuneena merkille, ettd ehdotuksen mukaisissa uusissa
médritelmissd on mdaird ottaa kiyttoon sopimusten késite sellaisen digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun toi-
mittamista varten, josta kuluttajat voivat "maksaa” henkil6tiedoillaan rahalla maksamisen sijasta. Euroopan tietosuo-
javaltuutettu haluaa korostaa, ettd tdimd uusi ldhestymistapa ei ratkaise ongelmia, joita aiheutuu ilmaisun "vastike”
kaytostd tai henkilotietojen antamisen rinnastamisesta hinnan maksamiseen. Hin katsoo erityisesti, ettei tdssd
uudessa ldhestymistavassa oteta riittdvisti huomioon tietosuojan perusoikeusluonnetta, kun henkil6tietoja kisitel-
lddn pelkkina taloushyodykkeina.

(") Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi kuluttajien yhteisten etujen suojaamiseksi nostettavista edustajakanteista
sekd direktiivin 2009/22/EY kumoamisesta, COM(2018) 184 final.
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Jotta voidaan taata laaja kuluttajansuoja vaarantamatta tietosuojalainsdidinnon periaatteita, voitaisiin harkita vaih-
toehtoista lahestymistapaa. Se voisi esimerkiksi perustua sdhkoistd kaupankayntid koskevan direktiivin, yleisen tieto-
suoja-asetuksen alueellisen soveltamisalan mddrittelevin sddnnoksen tai digitaalista sisdltod koskevasta ehdotuksesta
annetun neuvoston yleisnakemyksen 3 artiklan 1 kohdan mukaiseen "palvelun” laajaan maaritelman.

Euroopan tietosuojavaltuutettu suosittelee sen vuoksi, ettd ilmaisujen “sellaista digitaalisen sisdllon toimittamista
koskeva sopimus, jota ei toimiteta aineellisella vilineelld” ja “digitaalista palvelua koskeva sopimus” mairitelmissd ei
viitata henkil6tietoihin, ja ehdottaa ettd sen sijaan kaytetidin sellaisen sopimuksen kisitettd, jonka mukaisesti elinkei-
nonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu toimittamaan kuluttajalle tietyn digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
“riippumatta siitd, edellytetdanko kuluttajalta maksua”.

Lisdksi Euroopan tietosuojavaltuutettu kehottaa kiinnittimadn huomiota ehdotuksen moniin mahdollisiin vaikutuk-
siin, jotka kohdistuvat EU:n tietosuojakehyksen ja erityisesti yleisen tietosuoja-asetuksen soveltamiseen, ja antaa
suosituksia:

— elinkeinonharjoittajien on henkildtietoja kisitellessddn noudatettava EUin tietosuojakehysti ja erityisesti yleistd
tietosuoja-asetusta;

— palveluntarjoajia voitaisiin johtaa harhaan, jos ehdotuksessa otettaisiin kayttoon kasite "sellaisten digitaalisten
sisdltojen tai palvelujen toimittamista koskevat sopimukset, joiden kaytostd kuluttajat antavat rahan sijaan henki-
lotietojaan”. Palveluntarjoajat saattaisivat luulla, ettd suostumukseen perustuva tietojen kisittely on sopimuksen
yhteydessi lainsddddnnon mukaista kaikissa tapauksissa ja silloinkin, kun yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
pitevin suostumuksen edellytykset eivit tdyty. Tima heikentiisi oikeusvarmuutta;

— chdotuksessa kdyttoon otettua 14 péivdn pituista sopimuksen peruuttamisoikeutta ei voida katsoa rajoitukseksi
yleisessd tietosuoja-asetuksessa siddettyyn oikeuteen peruuttaa suostumus milloin tahansa;

— henkilotietojen arvoa ei valttdmittd pystytd arvioimaan sopimuksen peruuttamisen yhteydessi. Sen vuoksi on
epdvarmaa, voidaanko ehdotuksella todellakin varmistaa, ettd kuluttajat saavat kohtuullisen korvauksen.

Euroopan tietosuojavaltuutettu katsoo lisdksi, ettd ehdotuksella olisi muutettava direktiivin 2011/83/EU 3 artikla ja
otettava kdyttoon sadnnos, jossa todetaan selvisti, ettd jos direktiivin 2011/83/EU ja tietosuojalainsdddannon valilla
on ristiriita, viimeksi mainitulla on etusija.

Kollektiivisia oikeussuojakeinoja koskevasta ehdotuksesta:

Euroopan tietosuojavaltuutettu on tyytyvdinen kollektiivisia oikeussuojakeinoja koskevaan uuteen ehdotukseen,
jonka tarkoituksena on helpottaa kuluttajien oikeussuojakeinojen kayttod niin sanotuissa joukkovahinkotilanteissa,
joissa useat kuluttajat ovat saman rikkomuksen uhreja.

Euroopan tietosuojavaltuutettu katsoo kuitenkin siltd osin kuin henkilotietojen suojaan liittyvat asiat on méara sisdl-
lyttad ehdotuksen mukaisten ryhmakanteiden soveltamisalaan, ettd "oikeutettuihin yksikoihin”, joille annetaan ehdo-
tuksen mukaisesti oikeus nostaa edustajakanteita tilld alalla, olisi sovellettava yleisen tietosuoja-asetuksen
80 artiklan mukaisia edellytyksid.

Kollektiivisia oikeussuojakeinoja koskevassa ehdotuksessa olisi vastaavasti selvennettdvi, ettd tietosuojakysymyksid
koskevia edustajakanteita voidaan saattaa ainoastaan sellaisten hallintoviranomaisten kasiteltdviksi, jotka ovat yleisen
tietosuoja-asetuksen 4 artiklan 21 kohdassa ja 51 artiklassa tarkoitettuja tietosuojaviranomaisia.

Euroopan tietosuojavaltuutettu toteaa myos, ettd kahden eri kollektiivisen hyvitysmekanismin soveltaminen toisaalta
yleisen tietosuoja-asetuksen ja toisaalta tulevan sihkoisen viestinnin tietosuoja-asetuksen mukaisesti edellyttdd mui-
den vuorovaikutukseen liittyvien tirkeiden seikkojen ohella jarjestelmallisempéd yhteistyotd kuluttajansuoja- ja tieto-
suojaviranomaisten vililld. Yhteistyofoorumina voisi toimia esimerkiksi digitaalinen tiedonvilitysjirjestelmd (Digital
Clearinghouse), joka on kilpailu-, kuluttajansuoja- ja tietosuoja-alan lainvalvontaviranomaisten vapaaehtoinen
verkosto.

Kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd annetun asetuksen tarkistamisesta:

Euroopan tietosuojavaltuutettu on tyytyviinen aloitteeseen, joka koskee kuluttajansuojasddntojen ajantasaistamista
kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyostd annetun asetuksen tarkistamisen yhteydessa.
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79. Euroopan tietosuojavaltuutettu katsoo tdssd yhteydessd, ettd tietosuoja- ja kuluttajalainsdddinnon vilistd synergiaa
on tutkittava tarkemmin. Kuluttajansuoja- ja tietosuojaviranomaisten vilisen yhteistyon jdrjestelmallisyyttd olisi
parannettava molempien osapuolten kannalta tirkeissd erityiskysymyksissd, jotka koskevat kuluttajien hyvinvointiin
ja tietosuojaan liittyvid huolenaiheita.

Bryssel 5. lokakuuta 2018.

Giovanni BUTTARELLI

Euroopan tietosuojavaltuutettu
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