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El Supervisor Europeo de Proteccion de Datos ha publicado un documento de
directrices paratratar el acceso a documentos publicos que contengan datos
personales. El presente folleto contiene Unicamente un breve resumen del
documento. El texto completo de dicho documento y lalista de control para
aguellos funcionarios que se ocupen de las solicitudes de acceso figuran en €l
sitio Internet del SEPD: www.edps.eu.int

I ntroduccién

Tanto el acceso del publico alos documentos, por un lado, como laintimidad y la proteccion de
datos, por otro, son derechos fundamental es consagrados en una amplia gama de textos legislativos
anivel europeo. Estos derechos estan profundamente arraigados en las tradiciones constitucionales
de los Estados miembros y gozan de un amplio apoyo publico. También son unos el ementos
esenciales del buen gobierno. En 2001 se adoptaron dos Reglamentos que obligan alas instituciones
y organismos de la UE arespetar estos derechos: el Reglamento (CE) 45/2001 (en adelante
"Reglamento sobre proteccion de datos”) y el Reglamento (CE) 1049/2001(en adelante
"Reglamento relativo al acceso del publico alos documentos”).

Entre ambos derechos no existe ningun rango jerarquico, y en la mayoria de los casos ninguna
tension. Con todo, hay casos en los que si puede producirse tension, dado que el objetivo del
Reglamento relativo al acceso del publico es favorecer el acceso atodos |os documentos, mientras
gue el Reglamento sobre proteccion de datos debe garantizar 1a proteccion de |os datos personales.
La aplicacion simultdnea de ambos Reglamentos se ha percibido, a veces, como un terreno dificil.
Por esarazén, el Supervisor Europeo de Proteccion de Datos (SEPD) ha decidido publicar un
documento destinado a demostrar que estos derechos deben considerarse complementarios y no
opuestos entre si.

El documento tiene por objeto proporcionar orientaciones practicas para los casos en que sea
necesario determinar si un documento que contiene datos personales puede ser divulgado aun
tercero, por gjemplo en respuesta a peticiones de informacién sobre |os empleados, sobre la
asistencia areuniones, en relacion con un procedimiento de reclamacion o cuando se trate de
considerar la publicacion de unalista en Internet.

Aplicacion smultanea de ambos Reglamentos

El Reglamento relativo a acceso del publico responde a hecho de que en lamayoriade las
sociedades democréticas existe un interés general por la divulgacion de los documentos de las
autoridades publicas. EI Reglamento procura por tanto permitir el grado de acceso mas amplio
posible alos documentos por parte de los ciudadanos de la UE y de las personas fisicasy juridicas
gue residan o tengan sede en un Estado miembro.

El derecho de acceso del publico estalimitado por una serie de excepciones, una de las cuales
resulta esencial, ya que se refiere alaintimidad y ala proteccién de datos. El articulo 4 1) b) dicelo
siguiente:

Las ingtituciones denegarén el acceso a un documento cuya divulgacion
suponga un perjuicio paralaproteccién de|...] laintimidad y laintegridad de
la persona, en particular de conformidad con lalegislacion comunitaria sobre
proteccion de |os datos personales.



http://www.edps.eu.int/

Las palabrasiniciales del articulo 4 1) b) tienen valor absoluto: la divulgacion se denegard No
obstante, los demas elementos contienen condiciones que requieren un estudio concreto e individual
del contenido del documento en el que deberan tomarse en cuenta todos |os €l ementos pertinentes.

Analisisde la excepcion del articulo 4 1) b)

En lapréctica, €l articulo 4 1) b) impone tres condiciones que deben cumplirse para que se aplique
la excepcion a acceso del publico:

1. Debeestar enjuego laintimidad del interesado.

2. El acceso del publico debe afectar sustancialmente al interesado.

3 El acceso del publico no estd autorizado por la legislacién sobre
proteccion de datos.

1) ¢Estaen juego laintimidad del interesado?

El derecho alaintimidad, tal como se define en €l articulo 8 del Convenio Europeo parala
proteccion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales (CEDH), vamés dlade la
proteccion de la vida privada en sentido estricto, pudiendo incluir asimismo aspectos de lavida
profesional, pero aun asi no carece de limites. Para que esté en juego laintimidad del interesado
debe existir un interés cualificado de una personainvolucrada, es decir el documento tiene que
contener detalles sobre una persona que por |o general se consideren "personales’ o "privados’. El
mero hecho de que un documento contenga datos personales de caracter general, como el nombre
de una persona, no deberia (normalmente) impedir su divulgacién. Por lo general, laintimidad del
interesado esta en juego cuando € documento de que se trate:

contenga datos sensibles (por gjemplo, sobre su salud),

serefieraa honor y lareputacion de la persona

pudieradar unaimagen falsa de la persona

divulgara hechos embarazosos

divulgara informacion dada o recibida por la persona con carécter confidencial.

Debe destacarse que el grado de interés del publico por los empleados de una administracion
publica es distinto del interés que suscitan los empleados del sector privado, y ello por dos razones.
la obligacién de rendir cuentas y latransparencia. Hay que tener en cuenta que el empleado de una
administracion no asiste a reuniones, por g emplo, de un grupo del Consgjo, atitulo personal, sino
gue participa en €ellas con caracter oficial, en representacion de un Estado miembro o unainstitucion
u organismo de laUE.

Por lo tanto, algunos datos personales més generales, relacionados con la funcién profesional de un
empleado de un organismo publico, pueden no estar cubiertos por la proteccién de la vida privada.
Esto resulta alin méas evidente para los funcionarios de alto nivel, cuando representan alas
instituciones u organismos de la Unidn. Estos datos personales podrian (también en estas
situaciones) estar sujetos al Reglamento sobre proteccién de datos.

2) ¢Se ve afectado sustancialmente el interesado?

Para que la divulgacion af ecte sustancialmente al interesado debe darse cierto grado de perjuicio
objetivo a su intimidad; no deberia denegarse a publico el acceso alos datos si ladivulgacion de lo
mismos sblo afectara superficialmente al interesado. En bastantes situaciones, el acceso del publico
aun documento no afecta alaintimidad del interesado, como por ejemplo cuando dichos datos
personales ya han sido divulgados anteriormente.

Cuando sea probable que laintimidad del interesado se vea af ectada sustancialmente por la



divulgacion, es aconsejable pedirle su opinidn antes de pronunciarse a respecto.

3) Ladivulgacion ¢es conforme con la legislacion sobre proteccion de datos?

Al analizar en qué medida lalegislacién sobre proteccion de datos permite la divulgacion,
desempefian un papel clave el principio del derecho alainformaciony el principio de
proporcionalidad.

3.1. El principio del derecho a la informacién

Dado que toda excepcion debe interpretarse y aplicarse con rigor, la excepcion
del articulo 4 1) b) del Reglamento relativo a acceso del publico sdlo puede
aplicarse en la medida en que el Reglamento sobre proteccion de datos prohiba
explicitamente la divulgacion de los datos personales.

El Reglamento sobre proteccion de datos establ ece determinadas condiciones parala divulgacion de
los datos personales, las més importantes de las cuales se mencionan a continuacion.

Ladivulgacién de datos personal es debe ser compatible con 10s fines para los que se recabaron
(decididos en el momento de su recogida). Si los fines excluian la divulgacion a terceros (explicita o
implicitamente), la divulgacion seria contraria al articulo 4 del Reglamento sobre proteccion de
datos. En este contexto, habria que tener en cuenta las expectativas razonables del interesado.

Ademés, existen posibilidades muy limitadas para la divulgacion de datos personal es sensibles que
revelen el origen racial o étnico, opiniones politicas, creencias religiosas o filosoficas o la afiliacion
aalgun sindicato, asi como datos sobre la salud o la vida sexual (véase €l articulo 10).

El articulo 5 del Reglamento sobre proteccion de datos autoriza la divulgacion si ésta es necesaria
parael cumplimiento de una mision de interés publico, en € legitimo gercicio de una autoridad
oficia o de ser necesario para el cumplimiento de una obligacién juridica. Por un lado, esta
disposicion facilita el acceso del publico, si éste es necesario para cumplir |o dispuesto por €l
Reglamento relativo al acceso del publico. Por otro lado, limita el acceso del publico, a no permitir
ladivulgacion ilicita o desproporcionada de datos personales. El articulo 5 debe considerarse como
la contrapartida del articulo 4 1) b), dado que la palabra "necesario” implicala aplicacion de un
criterio de proporcionalidad.

3.2. El principio de proporcionalidad

El criterio de proporcionalidad consta de los dos el ementos siguientes:

1. Las excepciones a acceso del publico no deben superar los limites de 1o
adecuado y necesario para alcanzar la finalidad deseada (sentencia del Tribunal
de Justicia, asunto Consgjo ¢/ Hautala).

2. Hay que preguntarse si es posible lograr e mismo resultado mediante otras
medidas menos restrictivas, por giemplo concediendo un acceso parcial a los
documentos.

En primer lugar hay que analizar en qué medida se ven afectados los derechos del interesado, tal
como los garantiza el Reglamento sobre proteccion de datos. En otras palabras, ¢qué tipo de
perjuicio causa al interesado la divulgacién de los datos? La divulgacion no puede en ningln caso
tener como consecuencia que una persona se vea privada de sus derechos (fundamentales) en
materia de proteccion de datos ni que se restrinja indebidamente su gjercicio de dichos derechos. El
andlisis deberd tener en cuenta:



el tipo de datos personal es que son objeto del tratamiento;
el carécter voluntario u obligatorio de larecogidainicial de los datos personales;
lasituacion del interesado y |as consecuencias que podria acarrearle la divulgacion a
publico;

. que la divulgacién supone para el interesado un perjuicio menor si €l documento se
transmite en respuesta a una solicitud que si se publica en Internet.

En segundo lugar, si ladivulgacion ilimitada de un documento tiene como consecuencia que una
persona se vea privada de sus derechos fundamental es en materia de proteccion de datos o que se
restrinja indebidamente su g ercicio de dichos derechos, deben considerarse medidas

menos restrictivas. Deberia estudiarse la posibilidad de conceder un acceso parcia al documento,
por ejemplo transmitiéndolo a un tercero sélo después de haber borrado |os datos personales.
Podrian suprimirse algunas partes o datos de un documento siempre que ello no suponga una carga
administrativa excesiva.

Tresgemplosqueilustran la aplicacion del articulo 4 1) b), en lasinstituciones dela UE

Los egjemplos que se presentan a continuacion se han extraido de la recopilacion de ejemplos que
figuraen la version mas amplia del documento del SEPD gue contiene directrices paratratar e
acceso a documentos publicos que contengan datos personales. El primero reflegja un planteamiento
anticipatorio (medida de alcance general en unafase temprana), e segundo es un planteamiento
reactivo (reclamacion ante el SEPD) y €l tercero se refiere a una situacion en la que no se pudo
autorizar € acceso del publico. Los gjemplos se han simplificado para poderlos presentar en €l
formato del folleto. Los andlisis se han realizado en el orden establecido en lalista de control objeto
del capitulo 6 del documento.

Ejemplo No.1: Formulario de reclamacion del Defensor del Pueblo Europeo

El formulario de reclamacion del Defensor del Pueblo Europeo informaal denunciante de que
puede elegir €l tratamiento publico o confidencial de su reclamacion asi como de las consecuencias
de su eleccion. Asi pues, seinformaal denunciante por adelantado, segin un planteamiento
anticipatorio, de que e publico puede tener acceso alareclamacion.

Observaciones:

¢Esté en juego la intimidad del interesado? La comunicacion ¢afecta gravemente al interesado?
Es razonable afirmar que lainformacion suministrada por un denunciante o procedente de terceros
puede a menudo referirse a su intimidad. También es razonable suponer que, si €l denunciante
solicita un trato confidencial, es porque la divulgacion de lainformacion puede afectar gravemente
asus intereses legitimos. Sus perspectivas de carrera 0 de empleo podrian, por ggemplo, verse
perjudicadas, sea cual fuere el resultado de lainvestigacion que realice el Defensor del Pueblo.

¢Permite la legislacion sobre proteccion de datos la divulgacion de los datos?

El formulario informa en grado suficiente al denunciante sobre las consecuencias de su opcion en
cuanto a un tratamiento publico o confidencial de su reclamacion. En este contexto, s €l
denunciante no solicitala confidencialidad, da su "consentimiento de formainequivoca' ala
divulgacion del contenido de lamisma, de conformidad con los articulos 2 h) y 5 d) del Reglamento
sobre proteccién de datos. No obstante, |a plena divulgacion publica de documentos relativos a una
reclamacion en laque el denunciante haya optado por la confidencialidad seria contrariaa articulo
4 por contravenir €l principio de que los fines deben definirse en e momento de larecogida, de
formatal que puedan ser comprendidos, razonablemente, por €l interesado. En tales casos, también
cabe publicar una version anénima de una decision.

Ejemplo 2: Lalistade asistentes acreditados ante €l Parlamento Europeo puede revelar las
opiniones politicas de un asistente. ;Debe, a pesar de €llo, publicarse dichalista?




En la"lista de asistentes acreditados ante el Parlamento Europeo” figuran |os asistentes de los
diputados europeos, y junto con su nombre aparece el del diputado para el que trabgjan. Dadala
probabilidad de que los asistentes compartan la opinion politica de su diputado, dicha lista puede,
indirectamente, revelar sus convicciones politicas. Se puede acceder alalistaatravés delapégina
Internet del Parlamento Europeo y los nombres pueden encontrarse mediante el motor

de busgueda Google en Internet. Con carécter excepcional, un asistente puede no figurar en lalista
publicadasi presenta motivos legitimos imperiosos que demuestren como la presencia de su nombre
en lalista supone un perjuicio parasu vida privada.

Observacion:

¢Esta enjuego la intimidad del interesado? ¢Se ve €l interesado afectado sustancialmente por la
divulgacion?

La opinidn politica de una persona pertenece ala categoria de los datos sensibles y esté relacionada
intrinsecamente con laintimidad de la persona. Este tipo de informacion no debe, por lo general,
divulgarse, aunque en situaciones como la que nos ocupa puede haber buenas razones para hacerlo.
Esdificil argumentar que de manera general |os asistentes se verian perjudicados sustancialmente
por tal divulgacion. El que se sepa publicamente que alguien trabaja como asistente de un diputado
europeo y gque pueda compartir sus valores no |o perjudica necesariamente. Con todo, en casos
concretos (como los de los partidos més extremistas), la divulgacion podria perjudicar
sustancialmente al interesado, por g emplo en relacion con una subsiguiente blsqueda de empl eo.

¢Esta autorizada la divulgacion por la normativa sobre proteccién de datos?

La publicacion del nombre de una persona en lalista de asistentes acreditados es conforme con el
articulo 4 del Reglamento sobre proteccion de datos si corresponde a las expectativas razonables del
interesado. El interés publico por que un parlamento funcione de forma transparente es alto, por lo
cual ladivulgacion es conforme con € articulo 5. El articulo 10 prohibe el tratamiento de datos
personales que revelen opiniones politicas. Pero esta disposicién no tiene un valor absoluto: los
apartados 2 y 4 del articulo 10 establecen importantes excepciones a este respecto.

Ejemplo 3: ¢/Puede darse a conocer al publico unalista de personas que realizan précticas en una
institucion?

Con respecto alalista de |las personas que han aceptado realizar unas practicas en unainstitucion (el
gemplo serefiere al Parlamento Europeo), se ha denegado el acceso al publico porque ello violaria
laintimidad de dichas personas. Al firmar lasolicitud, el solicitante declara que hatomado
conocimiento de las "Normas internas aplicables alas practicas y visitas de estudio en la secretaria
del Parlamento Europeo”. El articulo 6.6 de dichas normas se refiere a procedimiento de admision
y dice que los resultados del procedimiento de seleccidn no serén publicados.

Observacion:

¢Esta enjuego la intimidad del interesado? ¢Se ve afectado sustancialmente por la divulgacién?
Por lo general, la divulgacién de informacién como nombres de personas que, en la mayoria de los
casos, acaban de terminar una carrera universitariay que han aceptado realizar unas practicas en un
organismo publico (como un parlamento) afecta poco alaintimidad. Son pocos los casos en que €l
interesado pudiera verse perjudicado o sustancialmente afectado por la divulgacion. Con todo,
deberia darse alos solicitantes la posibilidad de quedar excluidos de tal divulgacion por motivos
imperiososy legitimos.

¢Esta autorizada la divulgacion con arreglo a la normativa sobre proteccién de datos?

Si bien los nombres se recogieron con fines concretos, explicitosy legitimos, de conformidad con el
articulo 4, debe imperativamente tenerse en cuenta que se habia informado explicitamente alos
candidatos de que sus datos personales no se revelarian. La divulgacién seria por tanto contrariaa
las expectativas legitimas de los interesados y, pese a que haya muy buenas razones que abogan en



favor del acceso del publico (en particular larendicién de cuentas), no puede autorizarse el acceso
del publico.

Conclusion

En & documento se tratan dos derechos fundamentales: €l derecho al acceso del publico a
documentosy el derecho ala proteccion de los datos personales. Si bien en la mayoria de los casos
estos dos derechos no seinterfieren entre si, existen casos en que estos dos Reglamentos se aplican
simultaneamente, por g emplo, laexcepcion del articulo 4 1) b). Esta disposicion contiene algunas
condiciones que regquieren un examen mas detallado.

El correcto tratamiento de | as solicitudes de documentos que contienen datos personal es constituye
un aspecto importante del buen gobierno. Por |o tanto, las instituciones y organismos de la UE
deben estudiar cada caso concreto de forma individual, teniendo en cuentalos principios del
derecho alainformacion y de proporcionalidad. El respeto de ambos derechos puede potenciarse
por anticipado, informando con la debida antelacion alos interesados de como se trataran los datos,
en pleno cumplimiento de lo dispuesto en los Reglamentos pertinentes.
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