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STANOVISKA

EUROPSKY DOZORNY URADNIK PRE OCHRANU

UDAJOV

Stanovisko eurépskeho dozorného dradnika pre ochranu ddajov (EDPS) k ndvrhu nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady o kdédexe sprivania pre pouZivanie pocitacovych rezervanych

systémov

(2008/C 233/01)

EUROPSKY DOZORNY URADNIK PRE OCHRANU UDAJOV,

so zretefom na Zmluvu o zaloZeni Eurépskeho spolocenstva,
a najmd na jej ¢lanok 286,

so zretelom na Chartu zdkladnych prav Eurdpskej tinie, a najmi
na jej ¢lanok 8,

so zretefom na smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady
95/46[ES z 24. oktdbra 1995 o ochrane fyzickych osob pri
spracovani osobnych tidajov o volnom pohybe tychto tdajov,

so zretelom na nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
¢ 45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane jednotlivcov
so zretelom na spracovanie osobnych tdajov institdciami
a orgdnmi SpoloCenstva a o volnom pohybe takychto tdajov,
a najmd na jeho ¢ldnok 41,

so zretelom na Ziadost o stanovisko v siilade s ¢ldnkom 28
ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 45/2001, ktord bola prijatd 20. novem-
bra 2007 od Eur6pskej komisie,

PRIJAL TOTO STANOVISKO:

.. UvoD
Konzultdcia s EDPS

1. Komisia zaslala ndvrh nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady o kddexe sprdvania pre pouzivanie pocitacovych
rezervaénych systémov (dalej len ,ndvrh* EDPS na kon-
zulticiu v stlade s cldnkom 28 ods. 2 nariadenia (ES)
¢ 45/2001.

2. Naévrh sa tyka spracovania dajov o cestujicich pocitaco-
vymi rezervaénymi systémami (dalej len PRS) a tzko stvisi
s inymi systémami zberu a pouzivania tdajov o cestujiicich
v EU alebo vo vztahu s tretimi krajinami. Tieto systémy st
pre EDPS velmi zaujimavé, a preto vita Ziadost Komisie
o konzultdciu.

Névrh a jeho kontext

Ciefom névrhu je aktualizovat ustanovenia kddexu spra-
vania pre pocitacové rezervainé systémy, ktory bol vytvo-
reny v roku 1989 nariadenim Rady (EHS) ¢ 2299/89. Zd4
sa, Ze kodex ¢im dalej tym horsie zodpovedd novym
trhovym podmienkam a bolo by ho potrebné zjednodusit,
aby sa posilnila hospodarska stitaz, pricom by sa zachovali
zdkladné zdruky a zabezpecilo poskytovanie neutralnych
informdcif spotrebitelom.

Taziskom ndvrhu nie je ochrana osobnych tddajov. Avsak
vzhladom na skutocnost, Ze PRS spractivaji nesmierne
mnoZstvo osobnych ddajov, sa do ndvrhu zapracoval
osobitny ¢lanok o ochrane tdajov, aby doplnil ustanovenia
smernice 95[46/ES, ktord sa aj nadalej uplatiiuje ako lex
generalis.

Ostatné ustanovenia ndvrhu maji tieZ vplyv na ochranu
tdajov, i ked ich hlavnym cielom je zabezpecit rovnaké
informdcie pre vsetkych ztcastnenych aktérov z hladiska
spravodlivej hospodarskej stifaze: aj ochrana totoznosti
predplatitelov, ¢i uz sa fyzickymi osobami alebo podnikmi,
je z hladiska ochrany sikromia vitana.

EDPS si vifma, Ze ndvrh sa zaoberd iba ¢innostami PRS,
ktoré savisia s funkciou rozhrania medzi leteckymi spoloé-
nostami a cestovnymi agentmi. Nezaoberd sa poskyto-
vanim inych sluzieb IT, akou je napr. hostenie rezervac-
ného systému leteckych spolo¢nosti. Na osobné tdaje spra-
cované v takomto osobitnom kontexte sa preto nebudi
vztahovat niektoré zdruky stanovené v kédexe spravania.
Napriek tomu sa viak na ne bude vztahovat vieobecny
rezim ochrany tidajov zo smernice 95/46/ES.
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11.

Zameranie stanoviska

Stanovisko EDPS za¢ne rozsahom posobnosti a podmien-
kami uplatiiovania ndvrhu vo vztahu k uplatiiovaniu smer-
nice 95/46/ES. Potom sa ststredi na podstatu a analyzuje
¢lanky névrhu tykajiice sa otdzok ochrany ddajov. Urcia sa
pozitivne aspekty a navrhnd mozné zlepSenia. Osobitnd
pozornost sa bude venovat podmienkam vynutitelnosti
tychto ustanoveni.

Ako posledny bod sa stanovisko posunie za konkrétne
ustanovenia ndvrhu a bude sa zaoberat Sir$imi dosledkami
spracovania tdajov o cestujiicich prostrednictvom PRS, ¢i
uz vo funkcii rozhrania pre cestovné kanceldrie alebo
vo funkcii poskytovatelov sluzieb IT. V osobitnej analyze sa
bude skamat pristup tretich krajin k tidajom o cestujicich
uchovdvanym PRS.

. ROZSAH POSOBNOSTI A PODMIENKY UPLATNOVANIA

Navrh obsahuje podrobné ustanovenia o ochrane osobnych
udajov. Tieto ustanovenia ,zretelne formuluji a doplnaju”
ustanovenia smernice 95/46/ES bez toho, aby sa dotykali
ustanoven{ uvedenej smernice (!). Explicitny vztah medzi
tymito dvoma nastrojmi je pozitivinym prvkom.

EDPS vsak konstatuje, Ze rozsah uplatiiovania kddexu spra-
vania nie je totozny s rozsahom posobnosti smernice
95/46/ES. Skutoén}’fm rozhodujicim  kritériom uplat-
fiovania kodexu spravanla je pouZitie alebo ponuka na pouZitie
systemu na tzemi EU (). Ustanovenia smernice sa uplat-
nji, ked je kontrolér usadeny v ¢lenskom stdte, alebo ked
je kontrolér usadeny mimo EU, ale pouziva zariadenie
nachadzajtice sa v EU (%).

Pri uplatiiovani kddexu spravania a smernice by teda mohli
nastat rozli¢né scendre:

— ak je PRS usadeny v EU, uplatiujii sa kédex spravania
aj smernica, lebo st splnené kritérid oboch tychto
textov,

— ak je PRS usadeny mimo EU, uplatnovame oboch prav-
nych naStI’OJOV sa urc podla toho, ¢i sa v EU pontikajit
sluzby a ¢ sa v EU pouziva vybavenie.

Hoci kritérid uplatiiovania kddexu spravania a smernice st
odligné, v praxi by z nich malo vyplyvat kombinované
uplatnovame oboch ndstrojov: pontikanie sluZieb PRS v EU
prindsa povinnost uplatfiovat kédex sprivania a tito
ponuka sluzieb sa v praxi uskutolfiuje prostrednictvom
pouZivania (pocitacového) vybavenia, ktoré sa nachddza
v EU, z ¢oho nisledne vyplyva uplatiovanie smernice.

() Clénok 11 odsek 9 navrhu.
() Clanok 1 ndvrhu.
(*) Clanok 4 odsek 1 pism. a) a ) smernice 95/46/ES
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Dalsim dosledkom sirokého rozsahu uplatiiovania kédexu
sprvania a smernice je ich vplyv na letecké spolo¢nosti,
ktoré mozu byt usadené v EU alebo mimo nej. Letecké
spolocnosti usadené mimo EU v zisade nepodliehaji
zdsaddm eur6pskej ochrany udajov okrem pripadov, ak na
spracovanie osobnych tdajov pouZivajii zariadenie nachddza-
jiice sa v EU (uplatnovarue smernice). To nastane napriklad,
ak pouzwa]u PRS umiestneny v EU ako ,hostitela“ pre
rezervacné sluzby. Je potrebné poznamenat aj to, Ze tidaje
tykajdce sa letov leteckych spolocnosti podliehajti pravnym
predplsom EU v momente, ked ich spracuje PRS umiest-
neny v EU, alebo ak poniikajii v EU sluzby (uplatiovanie
kédexu spravania).

II. ANALYZA NAVRHU

Zdkladné zdsady ochrany tdajov

V ¢lanku 11 ndvrhu sa ustanovuje zoznam zdruk tykajd-
cich sa spracovania osobnych tdajov vritanie obmedzenia
Ucelu, potrebnosti tdajov, $pecifickej ochrany citlivych
tdajov, obmedzeného uchovdvania, prdv na informdcie
a pristup dotknutych osob.

V ¢lanku 11 sa poskytuje aj cenné upresnenie o funkcii
PRS, ktoré sa maji na uclely rezervicii alebo vydavania
listkov na dopravné produkty povazovat za kontrolérov
tdajov. Dotknuté osoby budd schopné uplatnit si svoje
prava nielen voli cestovnym agentom alebo leteckym
spolo¢nostiam, ale vo vhodnych pripadoch aj voci PRS.

Povinnost zucastnenych prepravcov a sprostredkovatelov
zabezpecit presnost tdajov (hoci sa neobmedzuje na
osobné udaje) ustanovend v clinku 9 je vyslovnym
odkazom na smernicu 95/46/ES, podla ktorej musia byt
osobné tdaje presné.

Je potrebné uviest, Ze tieto ustanovenia ndvrhu st v stlade
s pozndmkami, ktoré pracovnd skupina ¢lanku 29 uviedla
v odporicani & 1/98 (). SG o to cennejsie, Ze upresiuji
niektoré ustanovenia smernice 95/46[ES: odkazuje sa
konkrétne na obmedzené obdobie uchovdvania osobnych
udajov off-line (72 hodin) a vymazanie informdcii po troch
rokoch s obmedzenymi podmienkami pristupu v stvislosti
s povodnym tcelom spracovania (rieSenie sporov o tcto-
vani ceny). Ustanovuje sa aj transparentnost spracovania,
v ramci ktorej predplatitel uvedie konktatné tdaje predajcu
systému a informdcie o uplatiiovani pristupovych prav.

(*) Odporicanie z 28. aprila 1998 o pocitacovych rezervacnych systé-
moch leteckych spolocnosti, WP10.



11.9.2008

Uradny vestnik Eurépskej tinie

C 2333

17.

18.

19.

20.

21.

Okrem tychto prvkov, ktoré uz v ndvrhu sa, by sa mohol
doplnit este o tri aspekty.

Citlivé adaje

Po prvé, pokial ide o moznost, aby dotknutd osoba sthla-
sila so spracovanim citlivych tidajov, malo by sa vyslovne
uviest, Ze stihlas sa musi zakladat na primeranych informa-
cidch. Hoci z ¢lanku 2 pism. h) smernice 95/46/ES vyplyva,
ze kazdy sthlas by mal byt ,slobodne poskytnuty, Specificky
a informovany*, v praxi to tak vzdy nemusi byt. Clanok 11
ods. 3 by sa preto mohol doplnit takto: ... takéto tidaje sa
spracuji, iba ak dotknutd osoba dala k spracovaniu tychto
tidajov svoj vyslovny sahlas na zdklade informovanosti.

Bezpecnostné opatrenia

Po druhé, pokial ide o otdzky bezpecnosti, predpokladd sa,
7ze sa budd uplatiovat vSeobecné zdsady smernice
95/46/ES. EDPS odporica doplnit tieto zdsady povinnos-
tami, ktoré sa eSte viac ststredia na osobitné vlastnosti
osobnych ddajov, ktoré spractivajii PRS. KedZe PRS mozu
byt globdlnym rozhranim pre letecké spolocnosti ale tiez
poskytovatelom sluzieb alebo ,hostitelom“ pre konkrétnu
leteckt spolocnost, velké mnoZstvo spracivanych tdajov
v ramci tychto dvoch odlisnych funkcii by sa malo jasne
izolovat pouzitim ,¢inskych“ mirov a inych vhodnych
bezpecnostnych opatreni. EDPS to odportica doplnit ako
dal3i odsek v ¢clanku 11.

Clanok 11 by sa tak po odseku 3 mohol ukonéit novym
odsekom 4, ktory by znel takto: ,Ak PRS prevddzkuje data-
bdzy v roznych funkcidch ako rozhranie alebo hostitel pre letecké
spolocnosti, musia sa prijat technické a organizainé opatrenia,
ktoré zabrdnia prepojeniu databdz a zabezpetia, Ze osobné iidaje
sti pristupné iba na osobitny 1icel, na ktory sa zhromazdovali“.

Marketingové informdcie

Po tretie, EDPS vita podmienky stanovené v clanku 7
a v dénku 11 ods. 5 uloZené na spracovanie ddajov
s vyhladom trhovej analyzy. Tieto tidaje mozu predajcovia
systémov poskytovat tretim strandm iba v neidentifiko-
vatelnom formadte, & uZ st o organizdcidch, spolo¢nostiach
alebo o fyzickych osobdch. Hoci tu je cielom najmi
zabréanit identifikdcii cestovnych agentov ('), predpokladd
sa, Ze anonymizdcia sa tyka vietkych druhov osobnych
udajov spracovanych pocas rezervdcie a teda aj osobnych
udajov klientov cestovnych agentov. To by sa malo oso-

(") Dovodovd sprava, bod 5. Dodato¢né informdcie, ,Podrobné vysvetlenie
névrhu*.
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bitne uviest v ndvrhu, doplnenim ¢ldnku 11 ods. 5 takto:
»Anonymizdcia sa uplatfiuje na vsetky dotknuté osoby ziicastnené
na postupe rezervdcie vrdtane konecného spotrebitela“.

IV. VYNUTITEELNOST

Dosledkom Sirokého rozsahu uplatiiovania nariadenia sa
pravomoc Komisie a Gradov na ochranu tdajov zabezpe-
Covat stlad zdcastnenych strin rozsiruje na kontrolérov
tidajov usadenych mimo EU. Je nevyhnutné, aby Komisia,
ktord je v ndvrhu vyslovne uvedend ako zodpovednd za
vynucovanie kodexu spravania, mala i¢inné prostriedky na
zabezpeCenie dodrZiavania zdsad ochrany tidajov.

Na zabezpecenie efektivneho vynucovania kdédexu sprd-
vania by sa mala zabezpecit kontrola a sledovatelnost
osobnych tdajov v sieti PRS. V skuto¢nosti osobné tidaje
zasielaji a maji k nim pristup rozliéni aktéri, ako si
letecké spolocnosti alebo cestovné agentiry a PRS ich spra-
clivaju v zdvislosti od funkcie, ktord plnia, niekedy konajii
v mene leteckych spolo¢nosti, inokedy nie.

Okrem potreby jasného rozliSenia medzi rozli¢nymi ¢in-
nostami PRS sa ako nevyhnutnd podmienka na ziskanie
jasnej predstavy o obehu osobnych tdajov medzi leteckymi
spolo¢nostami, cestovnymi agentiirami a PRS javi schéma
datovych tokov v ramci systému. To je nevyhnutné na
postidenie pravomoci rozliénych vynucovacich organov
(DPA a Komisia).

Je to potrebné o to viac, Ze PRS st prepojené, a Ze sa siete
PRS vyznacuji zloZitostou. Musi sa vyjasnit rozsah, v akom
sa dd ziskaf pristup napriklad k osobnym tdajom vloze-
nym leteckou spolo¢nostou alebo cestovnou agentrou,
klientom PRS, a do akej miery sa daji spracovat prostred-
nictvom PRS iného, ako je povodny.

Podla ¢ldnku 12 ndvrhu bude Komisia oprdvnend v pripade
porusenia nariadenia zacat vynucovacie konanie. Pravomoc
Komisie bude preto okrem iného zahfnat kontrolu dodrzZia-
vania zdsad ochrany tidajov uvedenych v tomto nariadent.

Pri plneni tejto tlohy moéze dojst k prekryvaniu s Glohami
ndrodnych tradov na ochranu tdajov v miere, v akej
¢innosti PRS alebo predajcu systému patria do rozsahu
posobnosti vnitrostitnych predpisov o ochrane tdajov.
V takychto pripadoch by sa mali zabezpecit zostladené
postupy vynucovania a vzdjomnd spoluprdca. Pracovnd
skupina ¢ldnku 29 by mohla byt vhodnym férom na ulah-
¢enie takejto koordindcie.
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28. Okrem toho bude Komisia pocas vykonu svojich pravo- 34. Povinnosti mozu zahffiaf vyrieSenie praktickych otdzok,

29.

30.
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32.

33.

moci nakladat so $pecifickymi sibormi vratane vsetkych
prvkov tdajného porusovania (napr. pristup dotknutych
stran k stborom, ktory sa riesi v clanku 15 névrhu).
V tychto siboroch sa nevyhnutne budd nachddzat osobné
udaje, z coho by vyplyvala pravomoc EDPS dohliadat na
spracovanie ako stcast jeho tloh voci eurépskym institd-
cidm v stilade s nariadenim (ES) ¢. 45/2001, podobne ako
vo vSetkych ostatnych pripadoch, kde Komisia kond ako
kontrolér tidajov.

PRISTUP TRETICH KRAJIN K UDAJOM O CESTUJUCICH

Pristup tretich krajin k ddajom o cestujicich viedol
k uzavretiu osobitnych dohdd medzi Eurépskou uniou
a tymito tretimi krajinami, konkrétne k dohode uzavretej
medzi EU a Kanadou v jili 2005 a medzi EU a Spojenymi
§tatmi v juli 2007. Podla tychto dohod musia ddaje PNR
oznamované cudzim orgdnom leteckymi spolo¢nostami
spliiat v savislosti s ochranou tdajov osobitné podmienky.

V tomto kontexte je uloha PRS odlisnd a zdvisi od ich
funkcie hostitela alebo rozhrania pre letecké spolo¢nosti.

PRS ako hostitel pre letecké spolo¢nosti

Ako sa uz uviedlo, letecké spolocnosti, ktoré si samy
nespravuji svoj systém rezervicii, obycajne tiito pricu
zaddvajl externe tretej strane, ktord moze byt PRS. PRS tu
nekond vo funkcii rozhrania pre cestovnych agentov, ale
ako poskytovatel sluzieb pre leteckii spolo¢nost. V tejto
Lhostitelskej“ funkcii moéze PRS oznamovat informdcie
PNR orgénom tretej krajiny.

Podla Komisie (') nepatri tito ¢&innost PRS do rozsahu
pOsobnosti nariadenia a jeho povinnosti tykajiice sa
prenosu tretim strandm sa preto za tychto okolnosti nepo-
ruuji. Vseobecné zdsady smernice 95/46/ES na ochranu
udajov sa vSak uplatiiuji, ako aj zdsady dohovoru Rady
Eur6py ¢. 108, pokial ide o podmienky prenosu do tretich
krajin.

EDPS sa domnieva, Ze subjekty, ktoré poskytuji takéto
sluzby IT, sti za sluzby, ktoré pontikajii, a za dalie presuny
udajov tretej strane zodpovedné. V tomto zmysle by sa
spolu s prislusnymi leteckymi spolo¢nostami vzhladom na
poskytované sluzby mali povazovat za spolukontrolérov.
Z toho vyplyva, Ze prenos tdajov o cestujicom do tretej
krajiny, ktory vykondva poskytovatel sluzby, ¢i uz PRS
alebo poskytovatel inej sluzby IT, musi spliat podmienky
akejkolvek medzindrodnej zmluvy uzavretej s touto
krajinou.

(') Rozhodnutie C(2005) 652/1 o sdlade pristupu USA k osobnému

zdznamu o cestujicom (PNR) s nariadenim (EHS) ¢. 2299/89 o kddexe
spravania pre pouzivanie pocitacovych rezerva¢nych systémov.

35.

36.

37.

38.

ako napr. podmienok prenosu tdajov a prechod z ,push*
na ,pull’, ¢o znamend, Ze sluzba IT kontroluje podmienky
prenosu a kvalitu prendSanych tdajov. Mali by sa zohladnit
aj povinnosti transparentnosti v stcinnosti s leteckymi
spolo¢nostami a v rozsahu, v akom sluzba IT prakticky
vykondva rezervacné sluzby leteckych spolocnosti. Dot-
knuté osoby by mali mat tiez k dispozici ndpravné
prostriedky voci PRS v stvislosti so spracovanim tdajov,
ktoré v kontexte prenosu tretej strane vykonal PRS.

PRS konajici ako rozhranie

Nezavisle od situdcie, v ktorej PRS kond vo funkcii posky-
tovatela sluzby a musi zohladiiovat medzindrodné dohody
uzavreté medzi EU a tretimi krajinami, mal by sa zohlad-
novat aj pripad, ked PRS plni funkciu rozhrania: v tomto
pripade kazda Ziadost tretej strany o osobné udaje splita
podmienky nariadenia a v zdsade by sa prenos nemal
umoznif. Lebo podla ¢ldnku 11 ods. 4 ndvrhu mozno
pristup do PRS umoznit iba z doévodov sporov tykajtcich
sa Gictovania platieb. Dolezitym je fakt, Ze toto ustanovenie
sa uplatiiuje nezavisle od umiestnenia PRS (¢i je v EU alebo
v Spojenych Stitoch), pokial sa sluzby pontkaji na
pouZzitie na tizemi Spolocenstva.

VL. ZAVER

EDPS vita zaclenenie zdsad ochrany ddajov, ktoré uvadzaji
ustanovenia smernice 95/46/ES do ndvrhu. Tieto ustano-
venia zlepSuji prévnu istotu a bolo by dobré doplnit ich
dodato¢nymi zdrukami v troch bodoch: zabezpecit plne
informovany sthlas dotknutych os6b na spracovanie citli-
vych tddajov; ustanovenie bezpe¢nostnych opatreni, ktoré
zohladnia rozli¢cné sluzby pontkané PRS a ochrana marke-
tingovych informdcii (pozri body 18 — 21 tohto stano-
viska).

Pokial ide o rozsah uplatfiovania ndvrhu, kritérid ktorymi
sa navrh uplatiiuje na PRS umiestnené v tretich krajinach,
nastolujui otdzku jeho praktického uplatiiovania, ktoré by
malo byt jednotné s uplatiiovanim lex generalis, t. j. smer-
nicou 95/46(ES (pozri body 9 — 12).

EDPS sa domnieva, Ze na zabezpecenie ti¢inného vykond-
vania ndvrhu je potrebné mat jasny a komplexny prehlad
o celej problematike PRS, ktory by zohladiioval zlozZitost
sieti PRS a podmienky pristupu tretich strdn k osobnym
tdajom, ktoré PRS spractivaji.



11.9.2008 Uradny vestnik Eurépskej tnie C 233/5

39. Aj ked tieto otdzky presahuji konkrétne ustanovenia dodrziavanie nielen tych aspektov névrhu, ktoré sa tykaju
ndvrhu, napriek tomu sa povazuje za nevyhnutné uviest hospodérskej sdtaze, ale aj zdsad ochrany tdajov.
otdzku PRS do globdlneho kontextu s plnym vedomim
désledkov a vyziev, ktoré vyplyvaji zo spractivania takého
velkého mnozstva osobnych tdajov, z ktorych niektoré st
citlivé, v globdlnej sieti prakticky dostupnej orgdnom
tretich $tatov. V Bruseli 11. aprila 2008
40. Je preto rozhodujiice, aby orgdny zodpovedné za vynuco-

vanie, t. j. Komisia, ako sa uvddza v ndvrhu, a orgdny Peter HUSTINX
ochrany ddajov (pozri body 22 — 35), zabezpedili Gc¢inné eurdpsky dozorny dradnik pre ochranu iidajov




