DER EUROPAISCHE
DATENSCHUTZBEAUFTRAGTE

Stellungnahme zur Meldung des Datenschutzbeauftragten des Ausschusses der
Regionen flr eine Vorabkontrolle tber ,,Mobbing und sexuelle Belastigung am
Arbeitsplatz (Verfahren gegen Belastigung)*

Brissel, den 6. Oktober 2010 (Fall 2010-0458)

1. Verfahren

Am 25, Juni 2010 erhielt der Européische Datenschutzbeauftragte (EDSB) gemaR
Artikel 27 Absatz 3 der Verordnung (EG) Nr. 45/2001 (,,die Verordnung“) eine
Meldung vom Datenschutzbeauftragten (DSB) des Ausschusses der Regionen zum
Vorgang ,,Verfahren gegen Belastigung* ein.

Am 23. Juli 2010 wurden beim DSB weitere Informationen angefordert, die dieser
am 30. Juli 2010 vorlegte. Eine zweite Frage wurde vom EDSB am 30. Juli 2010
gestellt, die am 3. August 2010 beantwortet wurde. Der Entwurf der Stellungnahme
wurde dem DSB am 14. September 2010 zur Kommentierung Ubermittelt. Diese
Kommentare gingen am 5. Oktober 2010 ein.

2. Sachverhalt
Zweck der Verarbeitung

Der Ausschuss der Regionen plant ein Regelwerk zur Bekd&mpfung von Mobbing
und sexueller Beléstigung in seiner Einrichtung. Zu diesem Zweck sind zweli
Verfahren vorgesehen: ein informelles und ein formelles. Kernelement des
informellen Verfahrens ist ein Netz so genannter ,,Vertrauensleute“, die in einem ad
hoc-Gremium zusammentreten, sobald eine Schlichtung erforderlich wird.

In der vorliegenden Analyse geht es also zum einem um die Auswahl der
Vertrauensleute und zum anderen um das vom Ausschuss geplante informelle
Verfahren. Das formelle Verfahren gehort in den grofReren Rahmen der
Verwaltungsuntersuchungen des Ausschusses (Fall 2007-382).

Grundlage der Datenverarbeitung sind Artikel 1 Buchstabe d, Artikel 12a und
Artikel 24 des Beamtenstatuts sowie Artikel 11 der Beschaftigungsbedingungen fir
die sonstigen Bediensteten. Auf dieser Grundlage wurde im Generalsekretariat des
Ausschusses der Regionen ein Entwurf einer Entscheidung zum Thema ,,Mobbing
und sexuelle Belastigung* ausgearbeitet.



Auswahl der Vertrauensleute:

Die Auswahl erfolgt nach einer Aufforderung zur Einreichung von Bewerbungen.
Der Auswahlausschuss wird vom Verwaltungsdirektor geleitet; ihm gehort unter
anderem ein vom Personalausschuss benanntes Mitglied an. Neben den
administrativen Daten in den Bewerbungsunterlagen berlcksichtigt der Ausschuss
auch die Personlichkeit, Motivation, Befdhigung und Verfligbarkeit der Bewerber
und versucht, nach Moglichkeit fir eine ausgewogene Vertretung der Geschlechter
und der Funktionsgruppen sowie eine angemessene Verteilung auf die Dienststellen
der Einrichtung zu sorgen. Gestltzt auf die Arbeiten des Ausschusses ernennt dann
die Anstellungsbehérde die als Vertrauensleute ausgewahlten Personen. Die Liste
der ausgewahlten Personen mit Angabe ihrer beruflichen Kontaktdaten wird dann in
das Intranet des Ausschusses gestellt. Die Auswahldossiers (Bewerbungen und
beigefligte Unterlagen) werden nach Abschluss des Auswahlverfahrens ein Jahr lang
aufbewahrt. In der Aufforderung zur Einreichung von Bewerbungen, die in Form
einer Mitteilung an das Personal ergehen wird, mdchte der Ausschuss die Bewerber
uber die Modalitaten des Auswahlverfahrens informieren. Die Aufforderung zur
Einreichung von Bewerbungen wird auch Informationen tber die Verarbeitung von
Daten in diesem Zusammenhang enthalten. Die Bewerber haben das Recht auf
Auskunft Uber die sie betreffenden personenbezogenen Daten und deren
Berichtigung. Die Amtszeit der Vertrauensleute betragt drei Jahre und kann
verléangert werden.

Informelles Verfahren:

Jede im Ausschuss arbeitende Person kann, unabhangig von ihrem Status oder ihrem
Arbeitsvertrag, betroffen sein: Personen, die sich an eine Vertrauensperson wenden,
Personen, die von ihnen beschuldigt werden, sowie Zeugen oder andere Beteiligte.

Fuhlt sich eine Person bel&stigt, kann sie sich an ihren unmittelbaren
Dienstvorgesetzten, eine  Vertrauensperson  (sieche  oben) oder das
Schlichtungsgremium wenden.

Wird der Dienstvorgesetzte angesprochen, gelten, abgesehen von dringenden Fallen,
die vom mutmalilichen Opfer gemachten Angaben als vertraulich.

Wird eine der Vertrauenspersonen angesprochen, kann sie den Namen der Person
sowie die Daten ihrer Besuche speichern. Mit schriftlicher Zustimmung der sich
beschwerenden Person kann die Vertrauensperson Aufzeichnungen machen und
Unterlagen entgegennehmen, die fur den Fall von Belang sein kdnnten.

Das Schlichtungsgremium wird auf Antrag des mutmaRlichen Belastigers oder des
mutmalilich Bel&stigten einberufen, wenn der Wunsch nach einer Schlichtung
gedullert wird. Es kann, nachdem es mit einer Schlichtung befasst wurde,
gegebenenfalls Empfehlungen aussprechen und sogar die Anstellungsbehorde auf
(wiederholt auftretende) Félle von Belastigung in einer Dienststelle hinweisen. Zur
Erfullung seiner Aufgaben kann das Schlichtungsgremium bei komplexen
Sachverhalten und nach vorheriger Zustimmung der betroffenen Parteien einen
externen Sachverstandigen hinzuziehen. Hat sich der mutmaliliche Belastigte zuerst
an eine Vertrauensperson gewandt, verzichtet diese auf eine Mitwirkung an der
Arbeit des Schlichtungsgremiums in dieser Angelegenheit.



Im Rahmen dieser Verarbeitung konnen die folgenden personenbezogenen Daten
verarbeitet werden: Angaben zur Person (Name, Geburtsdatum, Anschrift, Telefon,
Besoldungsgruppe, usw.); dienstliche Daten (Besoldungsgruppe, Dienststelle(n),
Aufgaben und Zustadndigkeiten usw.); Behauptungen, Erkladrungen und
Informationen zum Fall von Opfern, Beschuldigten, Zeugen oder Personen, die in
anderer Eigenschaft auftreten; Daten der Beratungen durch eine Vertrauensperson,
Phasen eines eventuellen Schlichtungsverfahrens. Mit schriftlicher Zustimmung des
,Opfers® kann die Vertrauensperson bei einer Beratung Notizen machen und von
ihrem Gesprachspartner unter Umstdnden Unterlagen entgegennehmen, sofern sie
dies fir die Erfullung ihrer Aufgabe fur erforderlich halt. Es kénnen auch besondere
Datenkategorien im Sinne von Artikel 10 der Verordnung verarbeitet werden. Bei
Fallen von Belastigung kann es sich dabei insbesondere um Daten handeln, die die
Gesundheit oder das Sexualleben betreffen.

Berufliche Daten kénnen zwar aus elektronischen Datenbanken abgerufen werden,
doch erfolgt ihre Verarbeitung manuell, da es sich um Akten im Papierformat
handelt.

Die im Besitz der Vertrauensleute, des Vorsitzenden des Gremiums oder des flr den
Vorgang zustédndigen Dienstvorgesetzten befindlichen Akten werden finf Jahre
aufbewahrt. Diese Zeitspanne deckt die Dauer des Mandats der Vertrauensleute ab
und ermdglicht ein Follow-up und eine Bewertung der durchgefiihrten Malinahmen.
Ferner dient sie der praventiven Aufdeckung eventuell wiederholt auftretender Falle.
Die Akten werden fiir weitere funf Jahre aufbewahrt, falls bei Ablauf der ersten
Funfjahresfrist noch ein Gerichts- oder Verwaltungsverfahren anhéngig sein sollte,
das eine Akteneinsicht erfordert (beispielsweise Klage auf Schadensersatz, Antrag
des Schlichters, Einlegung von Rechtsmitteln beim Gericht fur den offentlichen
Dienst der Europaischen Union).

Nach ihrer Anonymisierung werden die personenbezogenen Daten spater zu
statistischen Zwecken verwendet, insbesondere zum Follow-up und zur Bewertung
der Umsetzung der MalRnahmen zur Bekampfung von Beldstigung.

Die Meldung und die vom Ausschuss Ubermittelten Unterlagen besagen Folgendes:
Zwar ist formal die Verwaltung und hier insbesondere die Abteilung
Beschaftigungsbedingungen/Anspriche/Ausbildung fur die Verarbeitung zustandig,
doch ist das Verfahren so gestaltet, dass in der Praxis auch andere Akteure fir die
Verarbeitung verantwortlich sind. Denn auch die Vertrauensleute, das Gremium
oder der betreffende Dienstvorgesetzte werden die Daten direkt und unter Wahrung
der Vertraulichkeit verarbeiten. Mit dem informellen Verfahren soll dem
mutmaBlichen Opfer und allen betroffenen Personen ein Raum geboten werden, in
dem sie sich streng vertraulich duBern konnen. Die einschldgigen Daten werden also
in der Praxis von diesen drei Akteuren und nicht von der Verwaltung verarbeitet, die
eigentlich das Verfahren nur verwaltungstechnisch unterstitzt (Auswahl der
Vertrauensleute, Statistiken).

In dringenden Féllen, in denen im Interesse der Betroffenen und des Dienstes
SicherungsmalRnahmen ergriffen werden mussen, konnen die Daten an die
Anstellungsbehorde Ubermittelt werden. Im Rahmen des formellen Verfahrens
kdnnen bei einer Untersuchung Daten an die
Anstellungsbehorde/Einstellungsbehorde, die Mitglieder, den Disziplinarrat, die
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Abteilung Laufbahn/Einstellung, die Abteilung
Beschéftigungsbedingungen/Anspriche/Ausbildung, das  Gericht  fur  den
offentlichen Dienst, den Gerichtshof, den Schlichter, den juristischen Dienst und, bei
Untersuchungen, in die Mitarbeiter beider Ausschusse involviert sind, an die
Anstellungsbehorde/Einstellungsbehdrde der anderen  Einrichtung  Gbermittelt
werden.

Die Mitarbeiter haben ein Recht auf Auskunft tber ihre personenbezogenen Daten
sowie auf Berichtigung etwaiger ungenauer oder unvollstandiger personenbezogener
Daten. Die betroffenen Personen konnen sich an eine Vertrauensperson, den
Vorsitzenden des Schlichtungsgremiums oder den Dienstvorgesetzten wenden und
die Berichtigung falscher Daten in den sie betreffenden Unterlagen verlangen.

Im Intranet des Ausschusses wird eine Vertraulichkeitserklarung zum formellen und
zum informellen Verfahren abrufbar sein. Der Entwurf dieser Erklarung ist ebenfalls
dem EDSB vorgelegt worden.

In dieser Erklarung werden die betroffenen Personen (ber Folgendes aufgeklart: die
Identitat des fur die Verarbeitung Verantwortlichen, den Zweck der Verarbeitung,
die Empfanger der Daten, die Dauer der Datenaufbewahrung, ihr Auskunftsrecht, ihr
Recht, sich an den Europdischen Datenschutzbeauftragten zu wenden.

Ein mutmaBlicher Belastiger wird allerdings Uber die Tatsache, dass sein
mutmaliliches Opfer Kontakt mit einer Vertrauensperson (oder dem
Schlichtungsgremium oder seinem Dienstvorgesetzten) aufgenommen hat, nur in
Kenntnis gesetzt, wenn das Opfer dem zugestimmt hat. Sollte nach Beendigung der
Tatigkeit der Vertrauensperson das mutmaliliche Opfer es noch immer ablehnen,
dass die beschuldigte Person Uber die Beschwerde informiert wird, werden alle die
beschuldigte Person betreffenden Daten geldscht und wird keinerlei Information
aufbewahrt, die ihre Identifizierung ermdglichen wirde.

Der Ausschuss hat insbesondere im Hinblick auf die Vertraulichkeit der Daten
SicherheitsmaRnahmen erlassen.

3. Rechtliche Aspekte
3.1. Vorabkontrolle

Anwendbarkeit der Verordnung: Die Bek&mpfung von Belastigung im Ausschuss
der Regionen umfasst eine Verarbeitung personenbezogener Daten (,alle
Informationen uber eine bestimmte oder bestimmbare natiirliche Person* - Artikel 2
Buchstabe a der Verordnung). Die in Frage stehende Datenverarbeitung wird durch
eine Einrichtung der Européischen Union (friher ,der Gemeinschaft®)
vorgenommen und erfolgt im Zuge der Auslibung von Tétigkeiten, die in den
Anwendungsbereich des Rechts der Européischen Union (friher ,der
Gemeinschaft“) fallen. Die Verarbeitung erfolgt zwar manuell, doch ist der Inhalt in
einer strukturierten Datei zusammengefasst — eine mit Namen versehene Akte bei
den Bewerbungen der Vertrauensleute und eine Akte flr jeden Fall von Belastigung,
aufbewahrt von der Vertrauensperson, dem Schlichtungsgremium oder dem
Dienstvorgesetzten. Es gilt also im vorliegenden Fall Artikel 3 Absatz 2. Damit ist
die Verordnung (EG) Nr. 45/2001 insgesamt anzuwenden.



Begrindung der Vorabkontrolle: In Artikel 27 Absatz 2 der Verordnung sind die
Verarbeitungen aufgefiihrt, die Risiken beinhalten kénnen und daher vom EDSB
vorab zu kontrollieren sind. So heilt es in Artikel 27 Absatz 2 Buchstabe b:
»Verarbeitungen, die dazu bestimmt sind, die Personlichkeit der betroffenen Person
zu bewerten, einschliel3lich ihrer Kompetenz, ihrer Leistung oder ihres Verhaltens®.
Das Verfahren zur Ernennung der Vertrauensleute umfasst mit Sicherheit auch eine
Bewertung der Kompetenzen der Bewerber. Auch die Akten zu den einzelnen Fallen
von Beléstigung enthalten Informationen Uber das Verhalten der betroffenen
Personen (z. B. des mutmaRlichen Belastigers). In Artikel 27 Absatz 2 Buchstabe a
werden ,,Verarbeitungen von Daten Uber Gesundheit und Verarbeitungen von Daten,
die  Verdachtigungen,  Straftaten  strafrechtliche  Verurteilungen  oder
SicherungsmaRregeln betreffen* erwdhnt. Im zu priufenden Fall kdnnen
beispielsweise Daten Uber Gesundheit verarbeitet werden, wenn der Geisteszustand
der betroffenen Person gefahrdet ist. Aus allen diesen Grinden sind
Datenverarbeitungen im Zusammenhang mit der Bekampfung von Bel&stigung der
Vorabkontrolle durch den EDSB zu unterziehen.

Da die Vorabkontrolle darauf ausgerichtet ist, Situationen zu prifen, die bestimmte
Risiken beinhalten koénnten, sollte die Stellungnahme des EDSB erfolgen, bevor die
Verarbeitung eingeleitet wird. Die Empfehlungen des EDSB sind ebenfalls in
vollem Umfang umzusetzen.

Fristen: Die Meldung des DSB ging mit Schreiben vom 8. Juli 2010 ein (die
elektronische Fassung am 25.Juni 2010). Gemé&ll Artikel 27 Absatz 4 der
Verordnung hat der EDSB seine Stellungnahme innerhalb von zwei Monaten nach
Empfang der Meldung abzugeben. Das Verfahren wurde flr einen Zeitraum von
insgesamt 29 Tagen ausgesetzt. Damit ist diese Stellungnahme spatestens am
8. Oktober 2010 abzugeben.

3.2. RechtmaRigkeit der Verarbeitung

Die Rechtméaligkeit der Verarbeitung ist im Lichte von Artikel 5 Buchstabe a der
Verordnung zu prufen, der folgendermalen lautet: ,,Die Verarbeitung ist fur die
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich, die aufgrund der Vertrage zur Grindung
der Europaischen Gemeinschaften oder anderer aufgrund dieser Vertrége erlassener
Rechtsakte im 6ffentlichen Interesse oder in legitimer Ausubung ¢ffentlicher Gewalt
ausgefuhrt wird, die dem Organ (bertragen wurde“. Die Auswahl der
Vertrauensleute und das informelle Verfahren sind die wichtigsten Elemente im
Kampf des Ausschusses gegen Mobbing und sexuelle Beldstigung innerhalb der
Einrichtung Wesentlich fir die Erfullung dieser Aufgabe im 6ffentlichen Interesse
ist Artikel 12a Absatz 1 des Statuts (Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung), der
besagt: ,,Der Beamte enthélt sich jeder Form von Mobbing oder sexueller
Belastigung®. Schlie3lich ergénzt der angenommene Entwurf der Entscheidung zum
Thema Mobbing und sexuelle Beléstigung die Rechtsgrundlage der Verarbeitung.

Die Rechtsgrundlage entspricht also den Vorschriften und die Bedingungen von
Artikel 5 Buchstabe a scheinen erfiillt zu sein.



3.3. Verarbeitung besonderer Datenkategorien

Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten in einem Verfahren kann auch die in
Artikel 10 der Verordnung vorgesehene Verarbeitung besonderer Datenkategorien
wie beispielsweise Daten tiber Gesundheit oder Sexualleben erforderlich werden.

Die Verarbeitung dieser Daten kann in einem informellen Verfahren erforderlich
sein, um beispielsweise den Pflichten und spezifischen Rechten des flr die
Verarbeitung Verantwortlichen auf dem Gebiet des Arbeitsrechts Rechnung zu
tragen, sofern sie aufgrund auf der Grundlage des Vertrags erlassener Rechtsakte
zul&ssig ist (Artikel 10 Absatz 2 Buchstabe b der Verordnung). Die bereits genannte
Rechtsgrundlage besagt ndmlich, dass die Einrichtung als Arbeitgeber fur ein
Arbeitsumfeld ohne jegliche Form des Mobbings und der sexuellen Bel&stigung zu
sorgen hat. Daher ist wahrend des Verfahrens die Verarbeitung sensibler Daten, die
fur den vorliegenden Fall erheblich sind und zum angestrebten Ziel in einem
vernunftigen Verhaltnis stehen, gerechtfertigt.

3.4. Datenqualitat

Personenbezogene Daten missen den ,,Zwecken entsprechen, fir die sie erhoben
und/oder weiterverarbeitet werden, dafiir erheblich sein und nicht darlber
hinausgehen* (Artikel 4 Absatz1 Buchstabe c). Die bei der Auswahl der
Vertrauensleute erhobenen Daten scheinen Artikel 4 Absatz 1 Buchstabe ¢ zu
entsprechen.

Fur das informelle Verfahren ist dies nicht ganz unwichtig. Man muss hier ndmlich
zwei Arten von Daten unterscheiden: zum einen die so genannten ,harten” oder
objektiven Daten, zu denen berufliche Daten oder Angaben zur Person gehdren, und
zum anderen die so genannten ,weichen“ oder subjektiven Daten, die
Behauptungen/Erklarungen von Personen umfassen und die Einschatzung der
Personen wiedergeben. Diese Unterscheidung wird sich auch bei der Betrachtung
des Rechts der betroffenen Person auf Auskunft und Berichtigung als hilfreich
erweisen (siehe Punkt 3.7).

Der Ausschuss sollte die Erhebung der ,,0bjektiven” Daten genau regeln und
strukturieren, um eine unmafiige Datenerhebung zu vermeiden. So beabsichtigt der
Ausschuss beispielsweise, bestimmte anonymisierte Daten zu statistischen Zwecken
uber einen langeren Zeitraum aufzubewahren. Diese Daten mussen natlrlich vorab
festgelegt werden. Bei der Aufstellung dieser Liste hat der Ausschuss darauf zu
achten, dass diese Daten wirklich ,anonym“ sind, denn wenn bestimmte
anonymisierte statistische Daten miteinander gekreuzt werden (statistische
Interferenzen), lasst sich die Identitét einer Person leicht ermitteln.

Nicht vorab festgelegt werden kann hingegen, welche ,,subjektiven* Daten erhoben
werden sollen. Dies hdngt vom Einzelfall ab. Die Erhebung sollte sich jedoch an den
in Artikel 4 Absatz 1 Buchstabe ¢ niedergelegten Grundsatz anlehnen. Allen
Beteiligten ist in Erinnerung zu rufen, dass grundsatzlich nur notwendige Daten
erhoben werden.

Ansonsten miissen die Daten ,,nach Treu und Glauben und auf rechtméRRige Weise
verarbeitet werden* (Artikel 4 Absatz 1 Buchstabea der Verordnung). Die
Rechtméaligkeit wurde bereits unter Punkt 3.2 dieser Stellungnahme geprift. Der



Aspekt ,nach Treu und Glauben® hat mit den Informationen zu tun, die der
betroffenen Person zu bermitteln sind (siehe Punkt 3.8).

Personenbezogene Daten mussen ferner ,,sachlich richtig und auf den neuesten Stand
gebracht worden sein“. Ferner sind nach der Verordnung ,alle angemessenen
MaRnahmen zu treffen, damit im Hinblick auf die Zwecke, fur die sie erhoben oder
weiterverarbeitet werden, unrichtige oder unvollstdndige Daten geldscht oder
berichtigt werden* (Artikel 4 Absatz 1 Buchstabe d). Vom Grundsatz her trégt das
System zu sachlich richtigen und aktualisierten Daten bei, wobei die betroffene
Person Auskunft Gber die Daten bei der Person einholen kann, in deren Besitz sie
sich befinden, und ein Recht auf Berichtigung ihrer Daten hat.

Es sei jedoch darauf hingewiesen, dass die sachliche Richtigkeit der ,,subjektiven*
Daten nicht an den von der betroffenen Person vorgelegten Informationen gemessen
wird, sondern an der Frage, ob die betroffene Person die eine oder andere
Information tatsachlich vorgelegt hat. Dank des Rechts auf Auskunft und
Berichtigung kann die betroffene Person beurteilen, ob die gespeicherten Daten
ihren Erklarungen/Behauptungen entsprechen. Die sachliche Richtigkeit der Daten
impliziert in diesem Zusammenhang, dass derjenige, der die Daten erhebt, dafir
sorgt, dass die Erklarungen/Behauptungen der Personen auch als solche
gekennzeichnet werden und nicht als tUberprifte Fakten gelten. Dies ist vor allem bei
der Datenubermittlung von Bedeutung.

Zu einer vollstandigen rechtlichen Wurdigung dieser beiden Rechte siehe Punkt 3.7.
3.5. Datenaufbewahrung

Artikel 4 Absatz 1 Buchstabe e der Verordnung legt grundsétzlich fest, dass
personenbezogene Daten ,,s0 lange, wie es fur die Erreichung der Zwecke, fir die
sie erhoben oder weiterverarbeitet werden, erforderlich ist, in einer Form gespeichert
werden [dirfen], die die Identifizierung der betroffenen Person ermdglicht®.

Zur Erinnerung: Die Akten der im informellen Verfahren erledigten Falle werden fur
funf Jahre archiviert. Sie werden flr weitere funf Jahre aufbewahrt, falls bei Ablauf
der ersten Funfjahresfrist noch ein Gerichts- oder Verwaltungsverfahren anhéngig
sein sollte, das eine Akteneinsicht erfordert.

Die Bewerbungsunterlagen und Belege der Vertrauensleute werden nach Abschluss
des Falls fur ein Jahr aufbewahrt. Nach Auffassung des EDSB sind diese
Aufbewahrungszeiten mit Artikel 4 Absatz 1 Buchstabe e vereinbar.

Im Hinblick auf die langfristig fir statistische Zwecke aufbewahrten Daten rat der
EDSB zu allergrofiter Vorsicht bei der Anonymisierung dieser Daten. Die
Aufbewahrung von Daten zu statistischen Zwecken hat geméal3 Artikel 4 Absatz 1
Buchstabe e zu erfolgen (siehe hierzu auch den Abschnitt ,,Datenqualitat*).

3.6. Datenlibermittlung

Die Verarbeitung ist im Lichte von Artikel 7 Absatz 1 der Verordnung zu prifen:
»Personenbezogene Daten werden innerhalb von Organen oder Einrichtungen der
Gemeinschaft oder an andere Organe oder Einrichtungen der Gemeinschaft nur
ubermittelt, wenn die Daten fur die rechtmaiige Erfillung der Aufgaben nétig sind,
die in den Zustandigkeitsbereich des Empfangers fallen*.



Die bei der Auswahl der Vertrauensleute vorgenommenen Ubermittlungen scheinen
diesem Kriterium zu entsprechen.

Zur Erinnerung: Im informellen Verfahren werden die Daten in dringenden Féllen
an die Anstellungsbehorde/Einstellungsbehdrde Gbermittelt, damit diese die
erforderlichen SicherungsmaRnahmen ergreifen kann. Zu betonen ist in diesem
Zusammenhang, dass nur fiir den Fall erhebliche Daten Gbermittelt werden dirfen.
Eine derartige Ubermittlung ist also durchaus rechtmaRig, denn ihr Zweck ist durch
den Zustandigkeitsbereich der Empfanger abgedeckt. Artikel 7 Absatz 1 wird damit
Genlige getan.

Der Ausschuss der Regionen sollte dafiir sorgen, dass die Empfénger die Daten
ausschlieBlich fir den Zweck verarbeiten, der Anlass fiir die Ubermittlung war,
namlich das Vorgehen gegen Belastigung. Diesem Grundsatz kommt in Anbetracht
der Sensibilitat der verarbeiteten Daten besondere Bedeutung zu.

3.7. Auskunftsrecht und Berichtigung

In Artikel 13 der Verordnung ist das Auskunftsrecht mit seinen Modalitdten
geregelt, das fir die von der Verarbeitung betroffene Person gilt. Gegenstand von
Artikel 14 ist das Recht der betroffenen Person auf Berichtigung. Beide Rechte
sollen bei der hier zu prifenden Verarbeitung gewahrleistet sein.

Zur Erinnerung: Generell gilt, dass die betroffene Person Auskunft Uber sie
betreffende personenbezogene Daten in einem Dossier erhélt. Die Anwendung
dieser Regel kann eingeschrankt werden, wenn dieses Auskunftsrecht dem Schutz
der betroffenen Person oder den Rechten und Freiheiten anderer Personen abtraglich
ist. Uber die Einschrankung ist fallweise zu entscheiden; sie erfolgt keinesfalls
automatisch.

Artikel 20 der Verordnung sieht in der Tat mehrere Einschrdnkungen des
Auskunftsrechts vor, vor allem, wenn eine solche Einschrankung nétig ist far ,,(...);
c) den Schutz der betroffenen Person oder der Rechte und Freiheiten anderer
Personen®.

Im vorliegenden Fall kann das Auskunftsrecht der Beschuldigten eingeschrénkt
werden. Auskunft kann ihnen ndmlich nur dann erteilt werden, wenn sie von der
Vertrauensperson (dem Schlichtungsgremium oder dem Dienstvorgesetzten) nach
vorheriger Zustimmung des Opfers Uber das gegen sie eingeleitete Verfahren
unterrichtet worden sind (siehe Punkt 3.8). Des Weiteren darf die Datentbermittlung
weder einer der Parteien schaden noch dem reibungslosen Ablauf der Verfahren
oder den kiinftigen Beziehungen zwischen den Parteien abtraglich sein.

Auf jeden Fall hat der Ausschuss Artikel 20 Absatz 3 Rechnung zu tragen: ,,Findet
eine Einschrankung nach Absatz 1 Anwendung, ist die betroffene Person gemal dem
Gemeinschaftsrecht (ber die wesentlichen Grunde fur diese Einschrankung und
darlber zu unterrichten, dass sie das Recht hat, sich an den Europdischen
Datenschutzbeauftragten zu wenden“. Diese Bestimmung zum Auskunftsrecht ist in
Kombination mit Artikel 11, 12 und 20 der Verordnung zu lesen (siehe Punkt 3.8).



Dariiber hinaus ist auch Artikel 20 Absatz 4 zu bertcksichtigen: ,,Wird eine
Einschréankung nach Absatz 1 angewandt, um der betroffenen Person den Zugang zu
verweigern, unterrichtet der Europaische Datenschutzbeauftragte bei Prifung der
Beschwerde die betroffene Person nur dariiber, ob die Daten richtig verarbeitet
wurden und, falls dies nicht der Fall ist, ob alle erforderlichen Berichtigungen
vorgenommen wurden.* Im vorliegenden Fall muss das indirekte Zugangsrecht
gewahrleistet sein. Diese Bestimmung spielt beispielsweise in Féllen eine Rolle, in
denen die betroffene Person (ber den Tatbestand der Verarbeitung unterrichtet
wurde oder davon Kenntnis hat, in denen aber ihr Auskunftsrecht nach MalRgabe von
Artikel 20 eingeschrénkt ist.

Artikel 20 Absatz 5 besagt: ,,Die Unterrichtung nach den Absatzen 3 und 4 kann so
lange aufgeschoben werden, wie sie die Einschrankung gemaR Absatz 1 ihrer
Wirkung beraubt®. Der Ausschuss konnte gehalten sein, die Unterrichtung nach
dieser Bestimmung zu verschieben, um das mutmaBliche Opfer zu schitzen.

3.8. Informationspflicht gegentiber der betroffenen Person

Im vorliegenden Fall gelten die Bestimmungen von Artikel 11 (Informationspflicht
bei der Erhebung von Daten bei der betroffenen Person) der Verordnung (EG)
Nr. 45/2001 Uber die Information der betroffenen Person. Gleiches gilt fiir die
Bestimmungen von Artikel 12 (Informationspflicht, wenn die Daten nicht bei der
betroffenen Person erhoben wurden), da Informationen auch aus anderen Quellen
stammen konnen, wie zum Beispiel vom Beschwerdefuhrer im Fall des
Beschuldigten.

Zur Erinnerung: Im anstehenden Fall wird die Information im Allgemeinen Uber
eine im Intranet des Ausschusses abrufbare Vertraulichkeitserklarung gegeben.
Diese allgemeine Information umfasst, mit Ausnahme der Rechtsgrundlage, die
verschiedenen Elemente aus den Artikeln 11 und 12 der Verordnung. Wo vom
Auskunftsrecht die Rede ist, muss vom Recht auf Auskunft und ,,Berichtigung*
gesprochen werden, und nicht, wie es derzeit der Fall ist, vom Recht auf
,Uberprifung®.

Die Unterrichtung sollte ferner spezifisch abgestellt sein auf die Person, die sich
uber die Belastigung beschwert (bei Anlaufen des informellen Verfahrens durch die
Vertrauensperson, den Dienstvorgesetzten oder das Schlichtungsgremium), bzw. auf
die beschuldigte Person (sobald die betroffene Person ihre Zustimmung gegeben
hat).

Der bereits zitierte Artikel 20 der Verordnung (siehe Punkt 3.7) sieht bestimmte
Einschrankungen des Auskunftsrechts vor, vor allem, wenn eine solche
Einschrankung nétig ist fir ,,(...); c) den Schutz der betroffenen Person oder der
Rechte und Freiheiten anderer Personen®. In bestimmten Féllen kann es sich als
notwendig erweisen, die betroffene Person (in diesem Fall die beschuldigte Person)
nicht in Kenntnis zu setzen, um den reibungslosen Ablauf des Verfahrens nicht zu
storen. Zur Erinnerung: In dem hier zu prifenden Fall werden die beschuldigten
Personen nach Zustimmung des Opfers von der Vertrauensperson Uber die Existenz
eines sie betreffenden informellen Verfahrens in Kenntnis gesetzt (eine Ausnahme
hiervon ist als MalRnahme zum Schutz des mutmaRlichen Opfers vorgesehen). Sollte
nach Beendigung der Téatigkeit der Vertrauensperson das mutmaBliche Opfer es
noch immer ablehnen, dass die beschuldigte Person ber die Beschwerde informiert



wird, werden alle die beschuldigte Person betreffenden Daten geldscht und wird
keinerlei Information aufbewahrt, die ihre Identifizierung ermdglichen wirde.

Bei besonderen Gegebenheiten ist ferner Artikel 20 Absatz 5 der Verordnung
anzuwenden: ,,Die Unterrichtung nach den Absatzen3 und 4 kann so lange
aufgeschoben werden, wie sie die Einschrankung gemaR Absatz 1 ihrer Wirkung
beraubt*. (Absatz 3 besagt, dass die betroffene Person ein Recht auf Unterrichtung
uber die Griinde fir diese Einschrdnkung sowie das Recht hat, sich an den EDSB zu
wenden; Absatz 4 gewdhrt ein indirektes Zugangsrecht ber den EDSB und die
Mitteilung der Ergebnisse dieses Zugangs an die betroffene Person).

3.9. SicherheitsmalRnahmen

Artikel 22 der Verordnung (EG) Nr. 45/2001 tber die Sicherheit der Verarbeitung
besagt: ,,Der fir die Verarbeitung Verantwortliche trifft technische und
organisatorische Malinahmen, die geeignet sind, ein Schutzniveau zu gewahrleisten,
das den von der Verarbeitung ausgehenden Risiken und der Art der zu schiitzenden
personenbezogenen Daten angemessen ist**.

Aufgrund der ihm vorliegenden Unterlagen hat der EDSB keinen Grund zu der
Annahme, dass der Ausschuss die nach Artikel 22 der Verordnung erforderlichen
Sicherheitsmanahmen nicht ergriffen hat.

4. Zusammenfassung

Es findet sich kein Hinweis darauf, dass ein Verstol} gegen die Bestimmungen der
Verordnung Nr. 45/2001 vorliegt, sofern die nachstehend aufgefuhrten Empfehlungen
befolgt werden. Der Ausschuss der Regionen sollte insbesondere folgende Schritte
unternehmen:

e Festlegung und Strukturierung der Erhebung der so genannten ,,objektiven*
Daten zur Vermeidung der Erhebung tberfllssiger Daten;

e bei der Erhebung subjektiver Daten Hinweise fir die verschiedenen
Beteiligten (Vertrauensleute, Schlichtungsgremium, Dienstvorgesetzte) auf
die Grundsétze in Artikel 4 Absatz 1 Buchstabe c;

e Uberpriifung der Qualitat der zu statistischen Zwecken erhobenen Daten
sowie deren Anonymisierung gemald Artikel 4 Absatz 1 Buchstabe e;

e Anderung der Vertraulichkeitserklarung (wie unter Punkt 3.8 angesprochen);

e spezifische” Unterrichtung der betroffenen Personen (wie unter Punkt 3.8
dargelegt).

Brussel, den 6. Oktober 2010

Giovanni BUTTARELLI
Stellvertretender Européischer Datenschutzbeauftragter
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