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(Resolutioner, rekommendationer och yttranden)

YTTRANDEN

EUROPEISKA DATATILLSYNSMANNEN

Yttrande frin Europeiska datatillsynsmannen om férslaget till direktiv om alternativ tvistlosning
och forslaget till forordning om tvistlosning online vid konsumenttvister

(2012/C 136/01)

EUROPEISKA DATATILLSYNSMANNEN HAR ANTAGIT FOLJANDE
YTTRANDE

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-
sitt, sarskilt artikel 16,

med beaktande av Europeiska unionens stadga om de grund-
laggande rattigheterna, sirskilt artiklarna 7 och 8,

med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv
95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda
personer med avseende pd behandling av personuppgifter och
om det fria flodet av sddana uppgifter (1), och

med beaktande av Europaparlamentets och rddets forordning
(EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for
enskilda dd gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen
behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sa-
dana uppgifter, sarskilt artikel 41 (3).

HARIGENOM FRAMFORS FOLJANDE.

I. INLEDNING

1.1 Samrddet med Europeiska datatillsynsmannen och
yttrandets syfte

1. Den 29 november 2011 antog kommissionen tvé lagstift-
ningsforslag om alternativ tvistlosning (i fortsattningen kal-
lade "forslagen”):

L 281, 23.11.1995, s. 31.

() EGT
EGT L 8, 12.1.2001, s. 1.

)

(

4

— Forslag till Europaparlamentets och rddets direktiv om
alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv
2009/22/[EG (i fortsdttningen kallat "forslaget till direk-
tiv’) ().

Forslag till Europaparlamentets och rddets forordning
om tvistlosning online vid konsumenttvister (i fortsatt-
ningen kallat "forslaget till férordning”) (4.

2. Den 6 december 2011 mottog Europeiska datatillsynsman-
nen forslaget till direktiv och forslaget till férordning for
samrad. Europeiska datatillsynsmannen tillfrdgades ocksd
informellt innan forslagen antogs och limnade informella
kommentarer. Europeiska datatillsynsmannen vilkomnar
detta tidiga samrdd och att de flesta av rekommendatio-
nerna i hans kommentarer togs upp i forslagen.

3. Syftet med detta yttrande dr att analysera den behandling av
personuppgifter som namns i forslagen och att redovisa hur
frigorna om dataskydd behandlas i forslagen. Yttrandet
kommer att koncentreras till forslaget till forordning, efter-
som det inbegriper en centraliserad behandling av person-
uppgifter i samband med tvister som 16ses via en onlinep-
lattform.

1.2 Syftet med forslagen

4. Alternativa tvistlosningssystem erbjuder ett alternativt satt
att 16sa tvister som i regel ar billigare och snabbare 4n att
vicka talan i domstol. Syftet med forslaget till direktiv ar att
se till att dessa system finns pé plats i alla EU:s medlems-
stater for att 16sa eventuella grinséverskridande kon-
sumenttvister som kan uppkomma i samband med forslj-
ning av varor eller tillhandahéllande av tjdnster i EU.

() KOM(2011) 793 slutlig.

) KOM(2011) 794 slutlig.
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5. Forslaget till férordning bygger pd denna allménna tillgang
till alternativ tvistlosning for konsumenttvister inom EU.
Enligt forslaget till forordning inréttas en onlineplattform
(i fortsittningen kallad “plattformen”) som konsumenter
och affirsidkare ska kunna anvinda for att limna in kla-
gomal om granséverskridande transaktioner till det beho-
riga organet for alternativ tvistlosning.

II. ALLMANNA KOMMENTARER

6. Europeiska datatillsynsmannen stoder forslagens syfte och
vilkomnar att principerna om dataskydd beaktades redan
fran start nar forslagen utarbetades.

7. Europeiska datatillsynsmannen vilkomnar ocksd hanvis-
ningarna till dataskyddslagstiftningens tillimpbarhet i for-
slaget till forordning (!) och till att den nationella lagstift-
ning som inforlivar direktiv 95/46/EG dr tillimpbar i sam-
band med forslaget till direktiv (), samt hinvisningarna till
samrdden med Europeiska datatillsynsmannen (3).

[II. SARSKILDA ANMARKNINGAR

.1 De registeransvarigas roll: behovet av tydlig an-
svarsfordelning

8. Enligt forslaget till forordning ska uppgifterna behandlas av
tre grupper av aktorer i samband med varje tvist som
hanteras via plattformen:

— Organ for alternativ tvistlosning.

— Kontaktpersoner for tvistlosning online som ska bista
vid 16sning av tvister som ldmnas in via plattformen (*).

— Kommissionen.

Enligt artikel 11.4 ska var och en av dessa aktorer betraktas
som registeransvarig vid behandlingen av personuppgifter i
samband med sina respektive ansvarsomraden.

9. Manga av dessa registeransvariga skulle emellertid kunna bli
ansvariga for behandlingen av samma personuppgifter (°).
Uppgifter som giller en viss tvist som limnats in via platt-

(") Skdl 20 och 21 och artikel 11.4 i forslaget till forordning.

(%) Skil 16 i forslaget till direktiv.

(}) Forslagens ingresser och motiveringar.

(*) Varje medlemsstat ska utse en kontaktpunkt for tvistlosning online
som ska bemannas av minst tvd kontaktpersoner. Kommissionen ska
inritta ett nitverk av kontaktpersoner for tvistlosning online.

(®) Se ocksa artikel 29 i arbetsgruppens yttrande nr 1/2010 om begrep-
pen "registeransvarig” och "registerforare” som antogs den 16 februari
2010 (WP 169), s. 17-24 pd hittp:/[ec.europa.eufjustice/policies|
privacy/docs/wpdocs/2010/wp169_en.pdf

10.

11.

12.

13.

formen kan till exempel granskas av flera olika kontaktper-
soner for tvistlosning online och av det behoriga organet
for alternativ tvistlosning som ska behandla tvisten. Kom-
missionen kan ockséd behandla dessa personuppgifter i sam-
band med drift och underhéll av plattformen.

Europeiska datatillsynsmannen vilkomnar i det samman-
hanget att det i skal 20 i forslaget till forordning framhalls
att dataskyddslagstiftningen giller for alla dessa aktorer. I
lagstiftningsdelen till forslaget till forordning bor det emel-
lertid anges till vilken av de registeransvariga som de regi-
strerade ska skicka sin begiran om tillgdng, dndring, bloc-
kering eller utplaning av uppgifterna samt vilken register-
ansvarig som ska ha ansvaret vid olika typer av overtradel-
ser av dataskyddsbestimmelserna (till exempel sikerhets-
overtradelser). De registrerade bor ocksd informeras i enlig-
het med detta.

I11.2 Begrinsning av tillgdng och lagringstid

Enligt artikel 11 i forslaget till férordning ar tillgdngen till
personuppgifter som behandlas i plattformen for tvistlos-
ning online begrinsad till

— det behoriga organet for alternativ tvistlosning nédr det
ska losa tvisten,

— kontaktpersonerna for tvistlosning online niar de ska
bistd vid losning av tvisten (till exempel for att under-
latta kommunikationen mellan parterna och det rele-
vanta organet for alternativ tvistlosning eller for att
informera konsumenterna om olika satt att fa rattelse,
vid sidan av plattformen),

— kommissionen, om det krivs for att driva och under-
halla plattformen, inklusive att 6vervaka de alternativa
tvistlosningsorganens och kontaktpersonernas anvind-
ning av plattformen (%).

Europeiska datatillsynsmannen vilkomnar dessa begrins-
ningar av syfte och tillgdng. Det stdr emellertid inte klart
om alla kontaktpersoner for tvistlosning online (minst 54)
ska fa tillgdng till personuppgifterna i samband med samt-
liga tvister. Europeiska datatillsynsmannen rekommenderar
att man fortydligar att kontaktpersonerna for tvistlosning
online endast ska ha tillgdng till de uppgifter som kravs for
att uppfylla deras dligganden enligt artikel 6.2.

Vad giller lagringstiden valkomnar Europeiska datatillsyns-
mannen artikel 11.3, ddr det sdgs att lagring av uppgifter
enbart ar tilliten under den tid som krivs for att losa
tvisten och for att utova de registrerade personernas ratt
till tillgdng. Datatillsynsmannen vilkomnar ocksd skyldighe-
ten att automatiskt radera uppgifter sex manader efter det
att tvisten har 16sts.

(%) Se artikel 11.2 i forslaget till férordning om tvistlosning online.
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111.3 Behandling av sirskilda typer av uppgifter: even- anges i artikel 12 i forslaget till forordning inkluderar till-
tuellt behov av férhandskontroll géngskontroller, en sikerhetsplan och hantering av siker-
hetsincidenter.
14. Om man ser till syftet med forslagen finns det en mojlighet
att personuppgifter i samband med misstinkta overtradelser
kan behandlas. Hilsouppgifter kan ocksd komma att be-
handlas i samband med tvister som uppkommer i samband 20. Europeiska datatillsynsmannen rekommenderar att man
med forsiljning av varor eller tillhandahallande av tjdnster ocksd ligger till en hanvisning till behovet av att géra en
som avser hilsa. bedomning av sekretesskonsekvenser (inklusive en risk-
bedémning) och till kravet att regelbundet granska och
rapportera om efterlevnaden av dataskyddslagstiftningen
15. Behandlingen av uppgifter inom ramen for plattformen for och datasikerheten.
tvistlosning online kan darfor omfattas av reglerna om de
nationella dataskyddsmyndigheternas och Europeiska data-
tﬂlsynsmannens forhandskontroll enligt artikel 27 1 ff)rord— 21. Europeiska datatillsynsmannen vill ocksd padminna om att
ning (EG) nr 4 5/?-001 och artikel - 20 1 d:rektlv aspekterna som ror personuppgifts- och dataskydd bor in-
95[46/EG (). Europeiska datatillsynsmannen forstr att tegreras i utvecklingen av plattformens IT-verktyg redan pd
k.ommlsswnen inser behgvet av att fast§talla om behand- projektstadiet (Privacy by Design), inklusive verktyg som
lmgen gka omfattas av forhandskontroll innan plattformen medger mojligheten att bittre skydda personuppgifter (sa-
tas i drift. som autentisering och kryptering).
.4 Europeiska datatillsynsmannen bor konsulteras . . .
om delegerade lagstiftningsakter och genomférande- .6 Information till registrerade personer
bestimmelser som avser klagomalsformuliret 22. Europeiska datatillsynsmannen vilkomnar skal 21 i forsla-
16. Informationen som ska limnas pd det elektroniska klago- get till forordning ddr det sgs att de registrerade bor un-
mélsformuldret (i fortsittningen kallat "formuliret”) anges i derrittas om behandlingen av deras personuppgifter och
bilagan till forslaget till férordning. Formuldret omfattar om sina rattigheter genom ett omfattande integritetsmed-
parternas personuppgifter (namn, adress och i férekom- delande som kommissionen offeritl}gg?r.. Skyldigheten att
mande fall e-post- och webbplatsadresser) och uppgifter 11.1for3nera de .reglﬁtrerad§ bor ocksa ingd i lagstiftningsdelen
som syftar till att faststilla vilket organ for alternativ tvist- till forslaget till forordning.
l6sning som har behorighet att hantera tvisten (konsumen-
tens hemvist vid tidpunkten nir varorna eller tjdnsterna
bestilldes, typen av varor eller ganster etc.). 23. De registrerade bor dessutom informeras om vilken regis-
teransvarig som har ansvaret for att deras rittigheter efter-
levs. Integritetsmeddelandet bor vara klart synligt for alla
17. Europeiska datatillsynsmannen vilkomnar artikel 7.6 dir som fyller i formuliret.
det framhills att endast korrekta, relevanta och inte Gver-
drivet omfattande uppgifter fir behandlas via formuldret
och dess bilagor. Forteckningen over uppgifter i bilagan
respekterar ocksd principen om begrinsning till syftet. IV. SLUTSATS
24. Europeiska datatillsynsmannen  vilkomnar att datas-
kyddsprinciperna har integrerats i texten, framfor allt vad
18. Denna f.orteckmng kan emellﬂertld andras genom delege{ade gé}illlerzyfte,pbegréinsning a% tillgingen, begrinsning av lag-
!agstlftnxngsakter OCh" formulirets utformrgng ska fas.tstallas ringsperioden och sikerhetsdtgarderna. Datatillsynsmannen
i genomforandebestimmelser (?). Europeiska datatillsyns- rekommenderar emellertid foljande:
mannen rekommenderar att det inkluderas en hdnvisning '
till behovet av att samrdda med Europeiska datatillsynsman-
nen om dessa akter avser behandlingen av personuppgifter.
— De registeransvarigas ansvarsomrdden bor fortydligas
och de registrerade bor informeras i enlighet darmed.
IIL.5 Sikerhetsitgirder: behovet av en utvirdering av
sekretesseffekter
19. Europeiska datatillsynsmannen vilkomnar bestimmelserna — Begransningen av ritten till tllging bor fortydligas.

)

)

som avser sekretess och sdkerhet. De sdkerhetsatgarder som

Enligt artikel 27 i forordning (EG) nr 45/2001 ska "behandling av

uppgifter som ror hilsa samt behandlingar av uppgifter som ror
misstankar om brott, brott, brottmalsdomar eller sikerhetsatgirder”
forhandskontrolleras av Europeiska datatillsynsmannen. Enligt arti-
kel 20.1 i direktiv 95/46EG ska behandlingsdtgirder som kan med-
fora sdrskilda risker i samband med dataskydd, enligt vad som be-
stims av den nationella dataskyddslagstiftningen, omfattas av for-
handskontroll av den nationella dataskyddsmyndigheten.

Skil 23 och 24 och artikel 7.4 och 7.5 i forslaget till forordning.

— Bestdmmelserna om sdkerhet bor kompletteras.

— Behovet av att samrdda med Europeiska datatillsyns-
mannen om delegerade akter och tillimpningsbestim-
melser som avser behandlingen av personuppgifter bor
framga.
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25. Europeiska datatillsynsmannen vill ocksd pdminna om att behandlingen av personuppgifter via platt-
formen for tvistlosning online kan bli foremdl for forhandskontroll av Europeiska datatillsynsmannen
och de nationella dataskyddsmyndigheterna.

Utfardat i Bryssel den 12 januari 2012.

Giovanni BUTTARELLI

Bitradande Europeisk datatillsynsman
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