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EUROPSKI NADZORNIK ZASTITE PODATAKA

Izvr$ni sazetak Misljenja Europskog nadzornika za zaStitu podataka o Komunikaciji Komisije
o politici interneta i upravljanju internetom - Uloga Europe u oblikovanju buduénosti
upravljanja internetom

(Cjeloviti tekst ovog misljenja objavljen je na internetskim stranicama EDPS-a na engleskom, francuskom
i njemackom jeziku na adresi www.edps.europa.eu)

(2014/C 246/04)

.  UVOD
I.1. Savjetovanje s Europskim nadzornikom za zastitu podataka (EDPS)

1. Komisijja je 12. veljate 2014. objavila Komunikaciju o politici interneta i upravljanju internetom
(,Komunikacija”) (). Komunikacija je usvojena nakon otkrivanja opseznih shema nadzora koje je provela
Nacionalna sigurnosna agencija SAD-a na internetu (i putem interneta), $to je utjecalo na povjerenje
u internet i model njegova sadasnjeg upravljanja te pozvalo na neodgodivu reformu.

2. Zao nmam je §to nas se nije savjetovalo prije objavljivanja Komunikacije. Unato¢ tome, s obzirom na to da
su upravljanje internetom i prava na privatnost i zastitu podataka usko povezani, odlucili smo dati ovo
Misljenje na vlastitu inicijativu, sukladno ¢lanku 41. stavku 2. Uredbe 45/2001.

[.2. Sadrzaj Komunikacije

3. Ovom se Komunikacijom predlaze temelj zajednicke europske vizije za upravljanje internetom. Izmedu
ostalog, posebice kako bi se:

— obranila i promicala temeljna prava i demokratske vrijednosti te strukture upravljanja vise interesnih
skupina u kojima se donoSenje odluka temelji na jasnim pravilima koja postuju navedena prava
i vrijednosti,

— promicala jedinstvena, nefragmentirana mreza, podlozna istim zakonima i normama koji se primjenjuju
u drugim podru¢jima nasih Zivota; i gdje pojedinci mogu imati koristi od svojih prava i od pravnih
lijekova ako su ta prava povrijedena ().

4. U tu je svthu Komunikacija usmjerena na tri glavna podrudja politike bitna za sloZeni ekosustav
upravljanja internetom, to¢nije na razvoj nacela upravljanja internetom, okvire suradnje i osnovne funkcije
interneta. Takoder se donose konkretni prijedlozi za jacanje sada$njeg modela viSe interesnih skupina. Na
kraju se razmatraju neka od glavnih pitanja koja je u buducnosti potrebno rijesiti u kontekstu upravljanja
internetom, odnosno snazno uzajamno djelovanje izmedu tehnickih normi i politike interneta, glavni izazovi
u ponovnoj izgradnji povjerenja te sukobi nadleznosti i prava.

5. Temeljna nacela reforme trebala bi, prema misljenju Komisije, sadrZavati poveanu transparentnost, odgovor-
nost i ukljucivost nacina na koji se upravlja internetom.

6. U srediste reforme Komisija stavlja temeljne slobode i ljudska prava o kojima ,se ne pregovara” i koja ,se na
internetu moraju zastititi” ().

1.3. Cilj Misljenja
7. Nakon objavljivanja Komunikacije rasprava o razvoju upravljanja internetom nastavljena je, posebice na
sastanku Internetske korporacije za dodijeljene nazive i brojeve (ICANN) u Singapuru u oZujku 2014. i na

globalnom sastanku vise interesnih skupina (NetMundial) u Brazilu u travnju 2014. Rasprava ¢e se nastaviti
na sastanku ICANN-a u Londonu u lipnju 2014.

(') COM(2014) 72 zavr$na verzija.
(3 Vidjeti Komunikaciju, str. 2.
(*) Potpredsjednica Komisije Neelie KROES, priopéenje za tisak IP[14/142 od 12.2.2014.
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8. Ovim Misljenjem Zelimo pridonijeti raspravi jer ¢e bilo kakva reforma upravljanja internetom vjerojatno
znatno utjecati na gradane i njihova temeljna prava, a osobito na prava na privatnost i zastitu podataka.
Premda razmatra pitanje globalne prirode i uzima u obzir razvoj na globalnoj razini, ovo je Misljenje
usmjereno na radnje koje Europska unija i njezine institucije mogu poduzeti kako bi utjecale na raspravu
te na same strukture i postupke upravljanja internetom.

9. Ovo se Misljenje sastoji od tri odjelika. Odjeljak 1. oslanja se na uzak odnos izmedu upravljanja inter-
netom, s jedne stane, i privatnosti i zastite podataka, s druge strane. U odjeljku III. istraZuje se kako
sadasnji sustav prava EU-a moZe pomodi oblikovanju interneta, usredotoCuju¢i se na mjere i pravila koji
osiguravaju da su prava pojedinca na privatnost i zastitu podataka pravilno ispunjena. Odjeljak IV. odnosi
se na daljnje radnje koje se <¢ine poZeljnima i nuZnima za postizanje zadovoljavajuéeg oblikovanja
upravljanja internetom, a njegov je cilj pruziti pravodoban odgovor na pitanja koja internet svakodnevno
postavlja.

V. ZAKLJUCAK

67. Pozdravljamo Komisijina nastojanja u Komunikaciji da utvrdi glavna podrudja politike koja je potrebno
reformirati nakon skandala u vezi s otkrivanjem nadzora koji su uzdrmali povjerenje korisnika interneta
kao alata za sudjelovanje u demokratskoj raspravi.

68. Komisija je prepoznala potrebu za zajednickim i uistinu globalnim modelom upravljanja internetom te se,
slijedom toga, obvezala na niz inicijativa koje nastoje postupak reforme uciniti $to viSe ukljucivim i tran-
sparentnim.

69. Na temelju Komisijinih prijedloga i nastojanja, u ovom smo Misljenju izrazili niz prijedloga osmisljenih za
ucinkovito razmatranje kriti¢nih pitanja o uskom odnosu privatnosti i zastite podataka i interneta.

70. Nase su primjedbe posebice usmjerene na sljedeée tocke:

— Rasprave o politici interneta trebale bi uzeti u obzir prirodu temeljnih prava privatnosti i zastite pod-
ataka. Takva su prava temelj interakcije korisnika na internetu i trebaju biti zaStiCena na mrezi i izvan
nje.

— Rasprave o upravljanju internetom trebale bi ukljudivati rasprave o privatnosti i zastiti podataka kao
prioritetima.

— U okviru pristupa viSe interesnih skupina upravljanju internetom, podrzavamo mjere za osiguranje $ire
prisutnosti interesnih skupina, ukljuujuéi priznavanje uloge nadleznih tijela za zastitu podataka
u poboljanju dosljednosti provedbe pravila za zatitu podataka na globalnoj razini.

— Pozdravljamo to $to Komisija nastoji promicati brzo donoSenje klju¢nih zakonodavnih akata, posebice
predloZzenu Opéu uredbu o zastiti podataka. Jacanje prava pojedinaca na koje se odnose osobni podaci
i prava na brisanje trebalo bi postati dio reforme upravljanja internetom.

— Komisija bi trebala promicati opsezan pristup upravljanju internetom te osigurati sigurnost obradivanja
osobnih podataka. Pozivamo Komisiju da poduzme mjere kako bi se olaksalo uskladivanje smjernica
sigurnosti na globalnoj razini s obzirom na to da bi svaki sukob takvih smjernica ugrozio sigurnost
i zastitu podataka.

— Pozdravljamo Komisijino pozivanje na blizak odnos izmedu tehnoloskog oblikovanja i zastite podataka.
Poti¢emo Komisiju da radi na uklju¢ivanju optimalnih normi zastite podataka u tehnologiji u ranoj
fazi oblikovanja (zastita podataka dizajnom i zastita podataka osnovnim postavkama).



29.7.2014. Sluzbeni list Europske unije C246/5

— Sto se tice neutralnosti mreZe, izricito preporucamo, bez predrasuda o sadasnjoj raspravi o neutralnosti
mreZe, da bi bilo kakvo u konacnici usvojeno rjeSenje trebalo potaknuti raSireni konsenzus u pogledu
nacela koja treba primjenjivati i o potrebi da se pruZe odgovarajule sigurnosne mjere za korisnike
i njihova prava.

— Podrzavamo Komisijina nastojanja da pronade brzo rjeSenje za sukobe prava koji se cesto javljaju
u vezi s internetom te ugroZavaju prava korisnika na privatnost i zastitu podataka. Takoder
predlazemo da se korisnicima, u slucajevima koji ukljucuju sukobe nadleznosti, pruza dodatna
i preciznija informacija u pogledu zakona o zastiti podataka i sigurnosnih mjera primijenjenih
u obradi njihovih osobnih podataka.

— Pozivamo Komisiju i druge privatne i javne interesne skupine da se jace potrude kako bi se ojacala
medunarodna suradnja na podru¢ju zastite podataka i uskladivanja medunarodnih interesnih skupina
o zajednickim tehnickim normama i normama za zatitu podataka.

— O¢ekujemo da ¢e Komisija pokazati vodstvo i djelovati kao katalizator u raspravama o novom modelu
upravljanja internetom. Posebice poticemo Komisiju na promicanje normi EU-a o zastiti podataka i na
poticanje pristupanja tre¢ih zemalja vaznim medunarodnim normama zastite podataka. Nadalje, pod-
rzavamo tijela za obavjeStavanje i provedbu zakona u usvajanju medunarodnog instrumenta koji
zahtijeva poStovanje normi zastite podataka.

Sastavljeno u Bruxellesu 23. lipnja 2014.

Giovanni BUTTARELLI

Asistent Europskog nadzornika za zastitu podataka
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