30.11.2018

Euroopa Liidu Teataja

C 43217

EUROOPA ANDMEKAITSEINSPEKTOR

Euroopa Andmekaitseinspektori arvamuse kokkuvdte, mis kisitleb oigusaktide paketti ,Uus
kokkulepe tarbijatega“

(Arvamuse  tdistekst (inglise, prantsuse ja saksa keeles) on Euroopa Andmekaitseinspektori veebilehel
www.edps.europa.eu)

(2018/C 432/04)

Kiesolevas arvamuses esitatakse Euroopa Andmekaitseinspektori seisukoht seoses digusaktide paketiga
,2Uus kokkulepe tarbijatega“, mis koosneb ettepanekust direktiivi kohta, et ajakohastada ELi tarbijakaitse-
eeskirju ja paremini tagada nende tditmine, ning ettepanekust direktiivi kohta, mis kisitleb tarbijate kollek-
tiivsete huvide kaitsmise esindushagisid.

Euroopa Andmekaitseinspektor tunneb heameelt komisjoni kavatsuse iile ajakohastada olemasolevaid ees-
kirju valdkonnas, mille eesmirgid on tihedalt seotud hiljuti ajakohastatud andmekaitseraamistiku eesmarki-
dega. Ta tunnistab vajadust tdita liingad praeguses tarbijadigustikus, et paremini lahendada probleeme seo-
ses digiteenuste valdavate drimudelitega, mis tuginevad isikuandmete massilisele kogumisele ja nendega
kauplemisele ning suunatud sisu abil inimeste tihelepanuga manipuleerimisele. See on ainulaadne vdimalus
tdiustada tarbijadigust, et korvata kasvavat tasakaalustamatust ja ebadiglust iiksikisikute ja vdimsate ari-
ithingute vahel digiturgudel.

Eelkdige toetab Euroopa Andmekaitseinspektor eesmirki laiendada Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi 2011/83/EL (!) kohaldamisala, et vdimaldada tarbijatel, kes saavad teenuseid, mida ei osutata
rahalise hinna vastu, saada kasu selle direktiivi pakutavast kaitseraamistikust, sest see kajastab praegust
majandusreaalsust ja vajadusi.

Ettepanekus arvestati Euroopa Andmekaitseinspektori arvamust 4/2017 ning selles hoidutakse kasutamast
terminit ,vastutasu“ ega eristata tarbijate andmete ,aktiivset* vdi ,passiivset” andmist digisisu edastajatele.
Euroopa Andmekaitseinspektor avaldab siiski ettevaatust, et ettepanekus kavandatud uute méiratlustega
voetakse kasutusele digisisu voi digiteenuse tileandmise lepingu mdiste, mille kohaselt tarbijad saavad raha
asemel ,tasuda“ oma isikuandmetega. See uus kisitusviis ei lahenda probleeme, mida pdhjustab termini
Lvastutasu“ kasutamine voi isikuandmete esitamise ja hinna tasumise analoogia. Eelkdige ei arvesta see kisi-
tusviis piisavalt andmekaitse pohidiguslikku olemust, vaid peab isikuandmeid tiksnes majanduslikuks
véirtuseks.

Isikuandmete kaitse ildmairuses on juba sitestatud tasakaal asjaolude vahel, millal v&ib isikuandmeid t66-
delda digikeskkonnas. Ettepanekus tuleks hoiduda selliste kisitusviiside edendamisest, mida voiks tdlgen-
dada viisil, mis ei ole kooskdlas Euroopa Liidu kohustusega téielikult kaitsta isikuandmeid, nagu on sitesta-
tud isikuandmete kaitse iildméaruses. Laialdase tarbijakaitse tagamiseks ilma andmekaitsediguse pShimdtete
kahjustamise riskita tuleks ette ndha teistsugune kisitusviis, mis vOiks niiteks lihtuda moiste ,tee-
nus* lajemast médratlusest e-kaubanduse direktiivis, isikuandmete kaitse iildméaruse territoriaalse kohalda-
misala maaratlusest voi digisisu direktiivi ettepaneku osas saavutatud ndukogu iildise lahenemisviisi
artikli 3 1oikest 1.

Euroopa Andmekaitseinspektor soovitab seega hoiduda mis tahes viitest isikuandmetele mdistete ,sellise
digisisu iileandmise leping, mida ei anta iile fuisilisel andmekandjal ja ,digiteenuse leping“ miératlustes
ning soovitab selle asemel tugineda sellise lepingu mdistele, mille kohaselt kaupleja pakub vdi kohustub
pakkuma tarbijale konkreetset digisisu vdi digiteenust ,0lenemata sellest, kas tarbijalt ndutakse tasu®.

Lisaks juhib Euroopa Andmekaitseinspektor tahelepanu ettepaneku mitmele vdimalikule sekkumisele
Euroopa Liidu andmekaitseraamistiku, eelkdige isikuandmete kaitse iildméddruse kohaldamisse, ning esitab
soovitused.

Kdigepealt rohutab Euroopa Andmekaitseinspektor, et kauplejad tohivad isikuandmeid to6delda iksnes
Euroopa Liidu andmekaitseraamistiku, eelkdige isikuandmete kaitse iildmairuse kohaselt.

(') ELT L 304, 22.11.2011, 1k 64.
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1.

Teiseks viljendab Euroopa Andmekaitseinspektor ettevaatlikkust, et kui ettepanekusse lisatakse mdiste
,digisisu voi digiteenuse sellise iileandmise lepingud, milles tarbijad esitavad raha maksmise asemel oma
isikuandmeid®, voib see eksitada teenuseosutajaid, kes vdivad uskuda, et ndusoleku alusel andmete to6tle-
mine lepingu kontekstis on igal juhul &iguslik, isegi kui isikuandmete kaitse tildmaaruses sitestatud kehtiva
ndusoleku tingimused on tditmata. See kahjustaks diguskindlust.

Kolmandaks niitab lepingust taganemise diguse ja isikuandmete to6tlemise ndusoleku tagasivotmise keeru-
kas koosmdju ning kaupleja kohustus maksta tarbijale taganemise korral hiivitist, kui keerukas on sobitada
ettepanekus olevat mdistet ,digisisu voi digiteenuse miiiigilepingud, milles tarbijad esitavad raha maksmise
asemel oma isikuandmeid“ isikuandmete pohidigusliku olemuse ja isikuandmete kaitse ildmaidrusega.

Euroopa Andmekaitseinspektor leiab ka, et ettepanekuga tuleks muuta direktiivi 2011/83/EL artiklit 3 ning
lisada selge site, et direktiivi 2011/83/EL ja andmekaitse digusraamistiku vastuolu korral on ilimuslik
viimane.

Lisaks tunneb Euroopa Andmekaitseinspektor heameelt uue kollektiivhagide ettepaneku {ile, mille eesmirk
on lihtsustada tarbijate jaoks kahjunduete esitamist, kui paljusid tarbijaid on n-6 massikahju olukorras kah-
justanud sama rikkumine. Euroopa Andmekaitseinspektor eeldab, et kollektiivhagide ettepanekus kavanda-
tud kahjunduete mehhanismi eesmirk on tiiendada isikuandmete kaitse éildmairuse artiklit 80, milles
kisitletakse andmesubjektide esindamist.

Sellegipoolest leiab Euroopa Andmekaitseinspektor, et ulatuses, milles isikuandmete kaitse on ettepaneku
kohaselt holmatud kollektiivhagide kohaldamisalasse, peaksid ,padevatele iiksustele®, kellel on ettepaneku
kohaselt digus esitada asjaomaseid esindushagisid, kohalduma samad tingimused, mis on sitestatud isiku-
andmete kaitse tildmaaruse artiklis 80.

Sarnaselt tuleks kollektiivhagide ettepanekus tipsustada, et andmekaitse esindushagisid voib esitada ainult
haldusasutustele, kes on isikuandmete kaitse {ildmédruse artikli 4 punkti 21 ja artikli 51 tdhenduses and-
mekaitse jdrelevalveasutused.

Kokkuvottes leiab Euroopa Andmekaitseinspektor, et kollektiivse diguskaitse kahe eri mehhanismi kohalda-
mine seoses isikuandmete kaitse iildmédruse ja tulevase e-privaatsuse direktiiviga koos tarbija- ja andme-
kaitse muude sisuliste vastastikmdjudega nduab tarbijakaitse- ja andmekaitseasutuste siistemaatilisemat
koostood, mis voiks niiteks toimuda juba olemasolevas vabatahtlikus tditevasutuste vorgustikus konku-
rentsi, tarbija- ja andmekaitse valdkondades — digitaalses teabevorgustikus.

Euroopa Andmekaitseinspektor tunneb ka heameelt algatuse iile ajakohastada tarbijaeeskirjade joustamist
andmekaitsekoostoé mairuse labivaatamise abil. Selles kontekstis leiab Euroopa Andmekaitseinspektor, et
on tihtis jatkata andmekaitse ja tarbijadiguse siinergia uurimist. Tarbija- ja andmekaitseasutuste koost66
peaks olema siistemaatilisem seoses konkreetsete, molemale poolele huvi pakkuvate kiisimustega, mis
voivad tekitada tarbijate heaolu ja andmekaitse probleeme.

. SISSEJUHATUS JA TAUST

11. aprillil 2018 avaldas Euroopa Komisjon (edaspidi ,komisjon®) teatise ,Uus kokkulepe tarbijatega“ (") (edaspidi

Jteatis“) koos jargmise kahe digusakti ettepanekuga:

— ettepanek votta vastu direktiiv, millega muudetakse ndukogu direktiive 93/13/EMU, 98/6/EU, 2005/29/EU ja

2011/83[EL, et ajakohastada ELi tarbijakaitse-eeskirju ja paremini tagada nende tditmine (3;

(") Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule ja Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ,Uus kokkulepe tarbija-

tega* (COM(2018) 183 final).

(¥ Ettepanek votta vastu Euroopa parlamendi ja ndukogu direktiiv, millega muudetakse ndukogu 5. aprilli 1993. aasta

direktiivi 93/13/EMU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 98/6/EU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2005/29/EU
ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL, et ajakohastada ELi tarbijakaitse-ceskirju ja paremini tagada nende tdit-
mine (COM(2018) 185 final).
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— ettepanek votta vastu direktiiv, mis kasitleb tarbijate kollektiivsete huvide kaitsmise esindushagisid ja millega
tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2009/22/EU ().

2. Modlemat ettepanekut tuleb kisitleda paketina, millel on iihised eesmargid, eelkdige:
— olemasolevate eeskirjade ajakohastamine ja liinkade tditmine praeguses tarbijadigustikus;

— tarbijatele kaebuste esitamiseks paremate voimaluste pakkumine, tdhusa tditmise ja ametiasutuste suurema koos-
t00 toetamine diglasel ja ohutul tihtsel turul;

— koost66 suurendamine Euroopa Liidu viliste partnerriikidega;

— tarbijate vordse kohtlemise tagamine tithtsel turul ja riiklikele padevatele asutustele volituste tagamine mis tahes
probleemide lahendamiseks seoses tarbijatoodete kvaliteedierinevustega;

— parem teabevahetus ja suutlikkuse arendamine, et tarbijad teaksid oma &igusi paremini ja kauplejad, eelkdige
viikesed ja keskmise suurusega ettevdtted, saaksid lihtsamalt tdita oma kohustusi;

— tarbijapoliitika tulevaste probleemide tuvastamine kiiresti arenevas majandus- ja tehnikakeskkonnas.

3. Konkreetsemalt on Euroopa Liidu tarbijakaitse-eeskirjade ajakohastamise ja nende tditmise parema tagamise ettepa-
neku (edaspidi ,ettepanek®) eesmirk jargmised muudatused:

— tBhusamad, proportsionaalsemad ja hoiatavamad karistused laiaulatuslike piiriiileste rikkumiste eest;
— tarbijate digus individuaalsetele diguskaitsevahenditele;

— tarbijatele suunatud suurem ldbipaistvus internetipShistes kauplemiskohtades;

— tarbijakaitse laiendamine seoses digiteenustega;

— ettevdtjate koormuse vihendamine;

— selgitus lilkmesriikide vabaduse kohta vdtta vastu eeskirju véljaspool driruume toimuva miiiigi teatud vormide ja
aspektide kohta;

— kvaliteedierinevustega“ toodete eksitava turustamise eeskirjade selgemaks muutmine.

4. Lisaks on tarbijate kollektiivsete huvide kaitsmiseks esindushagi esitamise direktiivi ettepaneku (edaspidi ,kollektiiv-
hagide ettepanek®) eesmirk lihtsustada tarbijate jaoks kahjunduete esitamist, kui paljusid tarbijaid on n-6 massi-
kahju olukorras kahjustanud sama rikkumine.

5. Kummagi ettepaneku vastuvdtmise ajal ei konsulteerinud komisjon Euroopa Andmekaitseinspektoriga.

VI. KOKKUVOTE
Ettepanek

69. Euroopa Andmekaitseinspektor tunneb heameelt komisjoni kavatsuse iile ajakohastada olemasolevaid eeskirju, et
tdita liingad praeguses tarbijadigustikus, et reageerida sellistele praegustele probleemidele nagu tekkivad uued drimu-
delid, milles ndutakse digisisule juurdepddsu soovivatelt voi digiteenuseid kasutada soovivatelt tarbijatelt
isikuandmeid.

70. Euroopa Andmekaitseinspektor avaldab siiski ettevaatust, et ettepanekus kavandatud uute mdairatlustega voetakse
kasutusele digisisu voi digiteenuse iileandmise lepingu mdiste, mille kohaselt tarbijad saavad raha asemel
ytasuda“ oma isikuandmetega. Euroopa Andmekaitseinspektor soovib rohutada, et see uus kisitusviis ei lahenda
probleeme, mida pohjustab termini ,vastutasu“ kasutamine voi isikuandmete esitamise ja hinna tasumise analoogia.
Eelkdige leiab ta, et see kisitusviis ei arvesta piisavalt andmekaitse pohidiguslikku olemust, vaid peab isikuandmeid
itksnes majanduslikuks vairtuseks.

(") Ettepanek vdtta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv, mis kisitleb tarbijate kollektiivsete huvide kaitsmise esindushagisid ja
millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2009/22/EU (COM(2018) 184 final).
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Laialdase tarbijakaitse tagamiseks ilma andmekaitsediguse pShimétete kahjustamise riskita tuleks ette niha teistsu-
gune kisitusviis, mis vdiks nditeks lahtuda moiste ,teenus” laiemast médratlusest e-kaubanduse direktiivis, isikuand-
mete kaitse tildméadruse territoriaalse kohaldamisala maaratlusest voi digisisu direktiivi ettepaneku osas saavutatud
ndukogu iildise ldhenemisviisi artikli 3 15ikest 1.

Seetdttu soovitab Euroopa Andmekaitseinspektor hoiduda mis tahes viitest isikuandmetele mdistete ,sellise digisisu
tileandmise leping, mida ei anta ile fuisilisel andmekandjal” ja ,digiteenuse leping” mairatlustes ning soovitab selle
asemel tugineda sellise lepingu mdistele, mille kohaselt kaupleja pakub v6i kohustub pakkuma tarbijale konkreetset
digisisu voi digiteenust ,olenemata sellest, kas tarbijalt ndutakse tasu“.

Lisaks juhib Euroopa Andmekaitseinspektor tihelepanu ettepaneku mitmele véimalikule sekkumisele Euroopa Liidu
andmekaitseraamistiku, eelkdige isikuandmete kaitse iildmédruse kohaldamisse, ning esitab soovitused.

— Isikuandmeid tohib toodelda tiksnes Euroopa Liidu andmekaitseraamistiku, eelkdige isikuandmete kaitse tildméa-
ruse kohaselt.

— Kui ettepanekusse lisatakse mdiste ,digisisu voi digiteenuse sellise iileandmise lepingud, milles tarbijad esitavad
raha maksmise asemel oma isikuandmeid®, voib see eksitada teenuseosutajaid, kes vdivad uskuda, et ndusoleku
alusel andmete tootlemine lepingu kontekstis on igal juhul &iguslik, isegi kui isikuandmete kaitse {ildméddruses
sdtestatud kehtiva ndusoleku tingimused on tditmata. See kahjustaks diguskindlust.

— Ettepanekuga lisatud digust 14 péeva jooksul lepingust taganeda ei saa kisitada isikuandmete kaitse tildmaaruses
sdtestatud igal ajal ndusoleku tagasivotmise diguse piiramisena.

— Isikuandmete vddrtust lepingust taganemise korral ei pruugi olla vdimalik hinnata. Seega on kaheldav, kas ette-
panek suudab tegelikult tagada tarbijatele diglase hivitise.

Euroopa Andmekaitseinspektor leiab ka, et ettepanekuga tuleks muuta direktiivi 2011/83/EL artiklit 3 ning lisada
selge site, et direktiivi 2011/83/EL ja andmekaitse digusraamistiku vastuolu korral on iilimuslik viimane.

Kollektiivhagide ettepanek

Euroopa Andmekaitseinspektor tunneb heameelt uue kollektiivhagide ettepaneku ile, mille eesmirk on lihtsustada
tarbijate jaoks kahjunduete esitamist, kui paljusid tarbijaid on n-6 massikahju olukorras kahjustanud sama
rikkumine.

Sellegipoolest leiab Euroopa Andmekaitseinspektor, et ulatuses, milles isikuandmete kaitse on ettepaneku kohaselt
holmatud kollektiivhagide kohaldamisalasse, peaksid ,piddevatele itksustele®, kellel on ettepaneku kohaselt digus esi-
tada asjaomaseid esindushagisid, kohalduma samad tingimused, mis on sitestatud isikuandmete kaitse tildmairuse
artiklis 80.

Sarnaselt tuleks kollektiivhagide ettepanekus tdpsustada, et andmekaitse esindushagisid voib esitada ainult
haldusasutustele, kes on isikuandmete kaitse tildmédaruse artikli 4 punkti 21 ja artikli 51 tdhenduses andmekaitse
jarelevalveasutused.

Euroopa Andmekaitseinspektor leiab ka, et kollektiivse diguskaitse kahe eri mehhanismi kohaldamine seoses isiku-
andmete kaitse iildméidruse ja tulevase e-privaatsuse direktiiviga koos tarbija- ja andmekaitse muude sisuliste vastas-
tikmdjudega nduab tarbijakaitse- ja andmekaitseasutuste siistemaatilisemat koostood, mis voiks niiteks toimuda
juba olemasolevas vabatahtlikus tiitevasutuste vorgustikus konkurentsi, tarbija- ja andmekaitse valdkondades — digi-
taalses teabevorgustikus.

Andmekaitse koostéo mddruse ldbivaatamine

Euroopa Andmekaitseinspektor tunneb heameelt algatuse iile ajakohastada tarbijaeeskirjade joustamist andmekaitse-
koostoo mairuse libivaatamise abil.
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79. Selles kontekstis leiab Euroopa Andmekaitseinspektor, et on tihtis jitkata andmekaitse ja tarbijadiguse siinergia
uurimist. Tarbija- ja andmekaitseasutuste koosto6 peaks olema siistemaatilisem seoses konkreetsete, mdlemale
poolele huvi pakkuvate kiisimustega, mis voivad tekitada tarbijate heaolu ja andmekaitse probleeme.

Briissel, 5. oktoober 2018

Euroopa Andmekaitseinspektor

Giovanni BUTTARELLI
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