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Detta yttrande sammanfattar datatillsynsmannens stdndpunkt om lagstiftningspaketet En ny giv for konsu-
menterna som bestar av forslaget till ett direktiv om bittre tillsyn och modernisering av EU:s konsument-
skyddsregler och forslaget till ett direktiv om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen.

Datatillsynsmannen vilkomnar kommissionens avsikt att modernisera de befintliga reglerna inom ett
omréde vars mél ligger nira dem som giller f6r den nyligen moderniserade ramen for uppgiftsskydd. Han
erkdnner att det finns ett behov att dtgarda luckorna i det nuvarande konsumentregelverket for att mota
den utmaning som de dominerande foretagsmodellerna for digitala tjanster utgor, vilka bygger pa
omfattande insamling och monetarisering av personuppgifter och manipulation av méinniskors uppmirk-
samhet genom riktat innehdll. Detta ar ett unikt tillfille att forbattra konsumentlagstiftningen for att
komma till rdtta med den vdxande obalansen och orittvisor mellan enskilda och maktiga foretag pd digi-
tala marknader.

Europeiska datatillsynsmannen stoder framfor allt mélet att utvidga tillimpningsomradet for Europaparla-
mentets och rddets direktiv. 2011/83/EU (') for att konsumenter, vilka erhdller tjanster som inte
tillhandahalls mot ett monetirt pris, ska kunna dra nytta av den skyddsram som erbjuds genom detta
direktiv, eftersom detta aterspeglar den aktuella ekonomiska verkligheten och behoven.

I forslaget beaktades rekommendationerna i Europeiska datatillsynsmannens yttrande 4/2017 och man
avstod frdn att anvidnda begreppet motprestation eller gora skillnad mellan uppgifter som konsumenter aktivt
eller passivt tillhandahéller leverantdrer av digitalt innehdll. Datatillsynsmannen noterar dock med oro att
de nya planerade definitionerna i forslaget skulle infora begreppet avtal om tillhandahallande av ett digitalt
innehall eller en digital tjanst for vilken konsumenterna kan “betala” med sina personuppgifter, i stillet for
att betala med pengar. Detta nya tillvigagdngssitt l6ser inte de problem som orsakas genom anvindningen
av begreppet motprestation eller genom att jimstilla tillhandahéllande av personuppgifter och betalning av
ett pris. I synnerhet tar detta tillvigagangssitt inte tillricklig hinsyn till uppgiftsskyddets karaktir som
grundlidggande rattighet, genom att personuppgifter endast betraktas som en ekonomisk tillgéng.

I den allmidnna dataskyddsférordningen (nedan kallad GDPR) faststlls redan en balans nidr det giller under
vilka omstindigheter behandling av personuppgifter fir dga rum i den digitala miljon. Forslaget bor und-
vika att frimja strategier som skulle kunna tolkas pa ett sitt som inte dr forenligt med EU:s dtagande om
att fullt ut skydda personuppgifter sisom foreskrivs i GDPR. For att tillhandahélla ett brett konsument-
skydd utan att riskera att underminera principerna enligt dataskyddslagstiftningen skulle en alternativ
metod kunna overvigas, till exempel pd grundval av den breda definitionen av en tjanst i e-handelsdirekti-
vet, den bestimmelse i vilken det territoriella tillimpningsomrddet for GDPR definieras eller artikel 3.1
i rddets allménna stdndpunkt om férslaget till ett digitalt innehall.

Datatillsynsmannen rekommenderar dirfor att man helt avstdr frdn héanvisningar till personuppgifter
i definitionerna av avtal om tillhandahdllande av digitalt innehdll som inte levereras pd ett fysiskt medium och
avtal om digitala tjgnster och foresldr att man i stdllet forlitar sig pd begreppet avtal enligt vilket en narings-
idkare tillhandahaller eller atar sig att tillhandahalla ett specifikt digitalt innehall eller en digital tjanst till
konsumenten oberoende huruvida det krivs en betalning fran konsumenten.

Dessutom uppmirksammar datatillsynsmannen flera potentiella storningar som forslaget kan medfora vid
tillimpningen av EU:s ramverk for uppgiftsskydd, i synnerhet GDPR, och utfirdar rekommendationer.

For det forsta framhdller datatillsynsmannen att naringsidkare endast kan behandla personuppgifter i enlig-
het med EU:s ramverk for uppgiftsskydd, sirskilt GDPR.

(') EUTL 304, 22.11.2011, s. 64.
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For det andra hyser datatillsynsmannen oro att om begreppet avtal om tillhandahdllande av digitalt innehdll
eller digital tjanst for vilka konsumenterna tillhandahdller sina personuppgifter i stallet for att betala med pengar
infors genom forslaget, skulle det kunna vilseleda tjdnsteleverantorer att tro att behandling av uppgifter
som grundar sig pd samtycke i samband med ett avtal i samtliga fall dr forenligt med lagstiftningen, dven
om de villkor som foreskrivs for ett giltigt samtycke enligt GDPR inte dr uppfyllda. Detta skulle undergriva
rittssikerheten.

For det tredje visar det komplexa samspelet mellan ritten att frintrada avtalet och dterkallandet av sam-
tycket till behandling av personuppgifter, samt ndringsidkarens skyldighet att dterbetala konsumenten nir
denne utévar sin dngerratt, att det dr svdrt att forena begreppet avtal om tillhandahallande av digitalt innehall
eller digital tjanst for vilka konsumenterna tillhandahdller sina personuppgifter i stallet for att betala med pengar
som infors genom forslaget med kopplingen mellan grundliggande rittigheter och personuppgifter och
GDPR.

Datatillsynsmannen anser ocksd att forslaget bor dndra artikel 3 i direktiv 2011/83/EU och inféra en
bestimmelse som tydligt anger att i hindelse av en konflikt mellan direktiv 2011/83/EU och den rittsliga
ramen for uppgiftsskydd ska den senare ha foretride.

Dessutom vilkomnar datatillsynsmannen det nya forslaget om kollektiv provning som har i syfte att
underldtta provning for konsumenter niar manga konsumenter har drabbats av samma Overtradelse i en sd
kallad masskadesituation. Datatillsynsmannen forutsitter att den provningsmekanism som foreslés i forsla-
get om kollektiv provning har i syfte att komplettera artikel 80 i GDPR nir det giller foretridande av
registrerade.

I den man frdgor som ror skydd av personuppgifter skulle omfattas av de kollektiva dtgarderna enligt for-
slaget anser datatillsynsmannen dock att de kvalificerade enheter som kommer att kunna vicka grupptalan
inom detta omrade enligt forslaget bor omfattas av samma villkor som féreskrivs i artikel 80 i GDPR.

Pd samma sitt bor det i forslaget om kollektiv prévning klargoras att grupptalan som ror dataskyddsfragor
endast kan vickas vid administrativa myndigheter som ér tillsynsmyndigheter for dataskydd i den mening
som avses i artiklarna 4.21 och 51 i GDPR.

Sammanfattningsvis anser datatillsynsmannen att tillimpningen av tva olika mekanismer for kollektiv prév-
ning, GDPR och den framtida forordningen om integritet och elektronisk kommunikation, tillsammans
med andra visentliga beroringspunkter mellan konsumenter och uppgiftsskydd, kraver ett mer systematiskt
samarbete mellan konsumentskyddsmyndigheter och dataskyddsmyndigheter som, till exempel, skulle
kunna 4dga rum inom det redan befintliga frivilliga nitverket av tillsynsmyndigheter frin konkurrens-, kon-
sument- och dataskyddsomréadena — den digitala clearingcentralen.

Slutligen vilkomnar datatillsynsmannen initiativet att uppdatera tillsynen av efterlevnaden av konsument-
skyddsreglerna, nimligen genom Gversynen av forordningen om konsumentskyddssamarbete. I detta
sammanhang anser datatillsynsmannen att det ar viktigt att ytterligare undersoka synergieffekterna mellan
dataskydds- och konsumentlagstiftningen. ~Samarbetet mellan konsumentskyddsmyndigheter och
dataskyddsmyndigheter bor bli mer systematiskt nir det uppkommer specifika frdgor som &r av intresse
for bada sidor, dir konsumenternas vélfird och uppgiftsskyddet forefaller std pa spel.

I. INLEDNING OCH BAKGRUND

direktiv 2011/83/EU vad giller bittre tillsyn och modernisering av EU:s konsumentskyddsregler ().

Den 11 april 2018 offentliggjorde Europeiska kommissionen (nedan kallad kommissionen) meddelandet En ny giv for
konsumenter (') (nedan kallat meddelandet) tillsammans med foljande tva lagstiftningsforslag:

— Forslag till ett direktiv om dndring av radets direktiv 93/13/EEG, direktiv 98/6/EG, direktiv 2005/29/EG och

(") Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén "En ny giv for konsu-

menter”, COM(2018) 183 final.

(¥ Forslag till Europaparlamentets och rddets direktiv om dndring av radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993, Europaparlamentets

och rddets direktiv 98/6/EG, Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG och Europaparlamentets och radets
direktiv 2011/83/EU vad giller battre tillsyn och modernisering av EU:s konsumentskyddsregler, COM(2018) 185 final.
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— Forslag till ett direktiv om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen, och om upphévande av
direktiv 2009/22/EG ().

2. De béda forslagen ska ses som ett paket med gemensamma mal som sarskilt har foljande syften:
— Modernisera befintliga bestimmelser och dtgirda luckor i det nuvarande konsumentregelverket.

— Tillhandahalla bittre provningsmojligheter for konsumenter, stodja effektiv tillsyn av efterlevnaden och utokat
samarbete mellan offentliga myndigheter pa en rittvis och saker inre marknad.

— Oka samarbetet med partnerldnder utanfor EU.

— Sikerstilla likabehandling av konsumenter pd den inre marknaden och garantera att de behoriga nationella
myndigheterna har befogenhet att dtgirda eventuella problem vad giller kvalitetsskillnader pd konsumentpro-
dukter.

— Forbittra kommunikation och kapacitetsuppbyggnad for att oka konsumenternas medvetenhet om sina rattighe-
ter och underlitta for ndringsidkare, sdrskilt smd och medelstora foretag, att fullgora sina skyldigheter.

— Granska framtida utmaningar for konsumentpolitiken i ekonomiska och tekniska miljoer under snabb
utveckling.

3. Mer konkret dr syftet med forslaget om bittre tillsyn och modernisering av EU:s konsumentskyddsregler (nedan
kallat forslaget) att infora foljande forbattringar:

— Mer effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner fér utbredda grinsoverskridande overtridelser.
— Ratt till individuella réttsmedel f6r konsumenter.

— Okad transparens fér konsumenter p& e-marknadsplatser.

— Utokat konsumentskydd for digitala tjanster.

— Undanréja bordor for foretagen.

— Klargora medlemsstaternas frihet att anta bestimmelser om vissa former och aspekter av forsiljning utanfor
fasta affirslokaler.

— Fortydliga bestimmelserna om vilseledande marknadsforing av produkter med kvalitetsskillnader.

4. Dessutom har forslaget till ett direktiv om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen (nedan kallat
forslaget om kollektiv provning) 1 syfte att underlitta provning for konsumenter nir manga konsumenter har drabbats
av samma overtridelse i en sd kallad masskadesituation.

5. Vid tidpunkten for antagandet av dessa bdda forslag hade kommissionen inte samrdtt med Europeiska
datatillsynsmannen.

VIL. SLUTSATS
Om forslaget:

69. Datatillsynsmannen vilkomnar kommissionens avsikt att modernisera befintliga bestimmelser och dtgirda luckor
i det nuvarande konsumentregelverket for att mota aktuella utmaningar, sdsom framvixande nya affirsmodeller dar
det kravs personuppgifter frin konsumenter som vill fa tillgdng till digitalt innehdll eller utnyttja digitala tjanster.

70. Datatillsynsmannen noterar dock med oro att de nya planerade definitionerna i forslaget skulle inféra begreppet
avtal om tillhandahéllande av ett digitalt innehall eller en digital tjanst for vilken konsumenterna kan betala med
sina personuppgifter, i stillet for att betala med pengar. Datatillsynsmannen vill betona att detta nya tillviga-
gangssitt inte loser de problem som orsakas genom anvindningen av begreppet motprestation eller genom att jim-
stilla tillhandahallande av personuppgifter och betalning av ett pris. I synnerhet anser han att detta tillvigagangssitt
inte tar tillrdcklig hansyn till uppgiftsskyddets karaktir som grundliggande rittighet, genom att personuppgifter
endast betraktas som en ekonomisk tillgéng.

(") Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen, och om
upphivande av direktiv 2009/22/EG, COM(2018) 184 final.
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For att tillhandahélla ett brett konsumentskydd utan att riskera att underminera principerna enligt dataskyddslag-
stiftningen skulle en alternativ metod kunna overvigas, till exempel pd grundval av den breda definitionen av en
tjanst i e-handelsdirektivet, den bestimmelse i vilken det territoriella tillimpningsomradet for GDPR definieras eller
artikel 3.1 i radets allmdnna stdndpunkt om forslaget till ett digitalt innehll.

Datatillsynsmannen rekommenderar dirfor att man helt avstdr frin hinvisningar till personuppgifter i definitio-
nerna av avtal om tillhandahdllande av digitalt innehall som inte levereras pd ett fysiskt medium och avtal om digitala tjdgns-
ter och foreslar att man i stillet forlitar sig pa begreppet avtal enligt vilket en naringsidkare tillhandahéller eller dtar
sig att tillhandahélla ett specifikt digitalt innehdll eller en digital tjanst till konsumenten oberoende huruvida det krivs
en betalning fran konsumenten.

Dessutom uppmirksammar datatillsynsmannen flera potentiella storningar som forslaget kan medfora vid
tillimpningen av EU:s ramverk for uppgiftsskydd, i synnerhet GDPR, och utfirdar rekommendationer:

— Naringsidkare kan endast behandla personuppgifter i enlighet med EU:s ramverk for uppgiftsskydd, i synnerhet
GDPR.

— Om begreppet avtal om tillhandahdllande av digitalt innehdll eller digital tjanst for vilka konsumenterna tillhandahdller
sina personuppgifter i stillet for att betala med pengar infors genom forslaget, skulle det kunna vilseleda tjinsteleve-
rantdrer att tro att behandling av uppgifter som grundar sig pd samtycke i samband med ett avtal i samtliga fall
ar forenligt med lagstiftningen, dven om de villkor som foreskrivs for ett giltigt samtycke enligt GDPR inte ar
uppfyllda. Detta skulle undergrava rattssikerheten.

— En period for att frintrdda avtalet pd 14 dagar som infors genom forslaget kan inte betraktas som en begrins-
ning av ratten att nir som helst aterkalla ett samtycke enligt GDPR.

— Det kanske inte dr mojligt att bedoma personuppgifternas virde vid ett frintridande av avtalet. Det dr dirfor
tveksamt om forslaget verkligen skulle kunna garantera att konsumenterna far réttvis ersittning.

Slutligen anser datatillsynsmannen att forslaget bor dndra artikel 3 i direktiv. 2011/83/EU och inféra en
bestimmelse som tydligt anger att i hiandelse av en konflikt mellan direktiv 2011/83/EU och den rittsliga ramen for
uppgiftsskydd ska den senare ha foretrade.

Om forslaget om kollektiv provning:

Datatillsynsmannen vilkomnar det nya forslaget om kollektiv provning som har i syfte att underldtta provning for
konsumenter nir manga konsumenter har drabbats av samma overtradelse i en sé kallad masskadesituation.

I den mén som fragor som ror skydd av personuppgifter skulle omfattas av de kollektiva dtgirderna enligt forslaget
anser datatillsynsmannen dock att de kvalificerade enheter som kommer att kunna vdcka grupptalan inom detta
omréde enligt forslaget bor omfattas av samma villkor som foreskrivs i artikel 80 i GDPR.

P4 samma sitt bor det i forslaget om kollektiv provning klargoras att grupptalan som ror dataskyddsfragor endast
kan vickas vid administrativa myndigheter som ar tillsynsmyndigheter fér dataskydd i den mening som avses
i artiklarna 4.21 och 51 i GDPR.

Vidare anser datatillsynsmannen att tillimpningen av tvd olika mekanismer for kollektiv provning, GDPR och den
framtida forordningen om integritet och elektronisk kommunikation, tillsammans med andra visentliga berorings-
punkter mellan konsumenter och uppgiftsskydd, kraver ett mer systematiskt samarbete mellan konsument-
skyddsmyndigheter och dataskyddsmyndigheter som, till exempel, skulle kunna 4ga rum inom det redan befintliga
frivilliga natverket av tillsynsmyndigheter fran konkurrens-, konsument- och dataskyddsomradena — den digitala cle-
aringcentralen.

Om oversynen av forordningen om konsumentskyddssamarbete:

Datatillsynsmannen vilkomnar initiativet att uppdatera tillsynen av efterlevnaden av konsumentskyddsreglerna,
nimligen genom Gversynen av férordningen om konsumentskyddssamarbete.
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79. I detta sammanhang anser datatillsynsmannen att det dr viktigt att ytterligare undersoka synergieffekterna mellan
dataskydds- och konsumentlagstiftningen. Samarbetet mellan konsumentskyddsmyndigheter och dataskyddsmyndig-
heter bor bli mer systematiskt nir det uppkommer specifika frigor som dr av intresse for bada sidor, dir konsu-
menternas valfird och uppgiftsskyddet forefaller std pa spel.

Bryssel den 5 oktober 2018.

Giovanni BUTTARELLI

Europeiska datatillsynsmannen
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