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Wprowadzenie

Rok 2019 mozna opisa¢ jako rok przemian w catej Europie i na $wiecie.

Swiat wreszcie dostrzegt rzeczywisto$¢ kryzysu klimatycznego, a od rzadéw i 0séb fizycznych zazgdano podjecia
odpowiednich dziatan. EIOD wnidst wktad w dyskusje i zapoczatkowat debate o roli, jakg nowoczesne technologie moga
odgrywac zaréwno w pogtebieniu, jak i fagodzeniu problemu.

W minionym roku mieszkancy Hongkongu protestowali przeciwko negatywnym aspektom technologii, wskazujgc, jakie
niebezpieczenstwa niosg ze sobg samozadowolenie i determinizm technologiczny. Maski demonstrantéw staty sie na
catym Swiecie symbolem buntu przeciwko stosowaniu technik nadzoru; debata na ten temat znalazta sie w centrum
uwagi w Europie, a unijni liderzy i decydenci skupili sie na ocenie prawnych i moralnych aspektow stosowania
technologii rozpoznawania twarzy.

Byt to rowniez rok wielkich zmian w UE. Urzad objeli nowy Parlament, nowa Komisja, a nawet nowy (cho¢ bardzo
dobrze znany!) Europejski Inspektor Ochrony Danych, wnoszgc nowe priorytety i perspektywy. Poniewaz do naszych
najwazniejszych zadan bedzie nalezato przygotowanie skutecznych odpowiedzi na najwazniejsze unijne wyzwania
cyfryzacji, przed EIOD i naszymi wspotpracownikami z Europejskiej Rady Ochrony Danych (EROD) jest kilka bardzo
aktywnych lat!

Po wprowadzeniu w UE nowego prawodawstwa dotyczgcego ochrony danych, najwazniejszym wyzwaniem na rok 2020
jest dopilnowanie, aby przepisy te przynosity obiecane rezultaty. Uwzgledni¢ tu nalezy tez zadbanie o to, aby nowe
przepisy dotyczace e-prywatnoéci nadal byty priorytetami UE. Swiadomo$¢ probleméw zwigzanych z ochrong danych
i prywatnosci oraz znaczenia ochrony tych praw podstawowych nigdy nie byta na tak wysokim poziomie i nie mozemy
pozwoli¢ na ostabienie tej tendencji.

Dla EIOD oznacza to miedzy innymi dalsze dgzenie do utrzymania najwyzszych standardéw ochrony danych we
wszystkich instytucjach, organach, urzedach i agencjach UE. W zwigzku z wyborami do Parlamentu Europejskiego,
ktore odbyty sie w maju 2019 r., EIOD i inne organy ochrony danych w UE intensywnie pracowali, zaréwno w instytucjach
UE, jak i poza nimi, na rzecz zwiekszenia wiedzy o zagrozeniach zwigzanych z manipulacjami w internecie. Ich dziatania
pomogty w przeprowadzeniu tych wyboréw bez zaktécen. Po ich zakonczeniu przeprowadziliSmy postepowanie
dotyczgce wspotpracy Parlamentu z firmg NationBuilder w zakresie zarzadzania jego strong internetowg o wyborach w
celu zapewnienia odpowiedniej ochrony danych osobowych przechowywanych przez instytucje UE.

Inne postepowanie EIOD, dotyczgce umow miedzy instytucjami UE a Microsoftem, pokazato, jak duze znaczenie ma
suwerennos¢ technologiczna. W najblizszych latach obszar ten bedzie tematem badan zaréwno dla EIOD, jak i dla catej
UE, poniewaz Europa zamierza wypracowac wiasne unikatowe i niezalezne podejscie do rewolucji cyfrowe;.

Niestety spotecznosc¢ specjalistow zajmujgcych sie ochrong danych bedzie musiata dziata¢ bez pomocy jednego z
najwiekszych oredownikéw ochrony i propagowania godnosci ludzkie;.

Giovanni Buttarelli byt wizjonerem w dziedzinie ochrony danych i w innych obszarach. Przez prawie dziesie¢ lat prowadzit
urzad EIOD na stanowisku Inspektora oraz Zastepcy Inspektora. Jego dziatania i osiggniecia zawodowe miaty wptyw na
ksztatt ochrony danych w catej Europie i na $wiecie. Tym sprawozdaniem rocznym my, jego wspétpracownicy, oddajemy
hotd jego osobie i jego wizji, w ktérej UE daje dobry przyktad w debacie o ochronie danych i prywatnosci w erze cyfrowe;.

-

Wojciech Wiewidrowski
Europejski Inspektor Ochrony Danych
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W 2019 r. zakonczyt sie piecioletni mandat nadzorczy
EIOD. Od powotania w grudniu 2014 r. petnili go
Giovanni Buttarelli — jako Inspektor — oraz Wojciech
Wiewidrowski — jako zastepca Inspektora. Na poczatku
kadencji opublikowalismy Strategie EIOD na lata
2015 — 2019, ktoéra inspirowata nasze dziatania w
minionych pieciu latach.

Dlatego tez nasze prace w 2019 r. skupiaty sie na
ugruntowaniu osiggniec¢ lat poprzednich, ocenie
poczynionych postepéw i wstepnym okreslaniu
priorytetéw na przysztos¢.

Niestety w sierpniu 2019 r. zmart Giovanni Buttarelli,
Europejski Inspektor Ochrony Danych. Jego spuscizna
uksztattuje nie tylko przyszto$¢ funkcji EIOD, ale
réwniez przysztos¢ ochrony danych na catym Swiecie.

W grudniu 2019 r. byty zastepca inspektora Wojciech
Wiewiérowski zostat mianowany przez Rade i
Parlament Europejski nowym Europejskim Inspektorem
Ochrony Danych i rozpoczat prace nad przygotowaniem
nowej strategii EIOD na kadencje 2019-2024. Na
podstawie nowych przepiséw dotyczgcych ochrony
danych w instytucjach UE zniesiono stanowisko
zastepcy inspektora.

Nowa strategia EIOD zostanie opublikowana w marcu
2020 r. i bedzie zawiera¢ priorytety i cele na
nadchodzgce lata.

2.1 Nowy rozdziat w ochronie danych

W 2019 r. mingt rok od wprowadzenia w UE nowych
ram prawnych ochrony danych. Jednym z trzech celéw
okreslonych w naszej strategii na lata 2015-2019 byto
otwarcie nowego rozdziatu w dziedzinie ochrony
danych w UE. Nasze dziatania w 2019 r. skupiaty sie
zatem na wdrazaniu nowych przepiséw.

W przypadku ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie
danych (RODO) oznaczato to kontynuacje obstugi
sekretariatu Europejskiej Rady Ochrony Danych
(EROD), przy jednoczesnym petnym uczestnictwie jako
cztonek EROD. Rada, skfadajgca sie z EIOD i organéw
ochrony danych z 28 panstw cztonkowskich UE,
odpowiada za zapewnienie spojnego wdrazania RODO
w catej UE.

Jako cztonek EROD uczestniczyliSmy w kilku
inicjatywach prowadzonych w 2019 r. Nalezaty do nich
wspotpraca z EROD majgca na celu opracowanie
pierwszej wspolnej opinii EIOD i EROD, dotyczgcej
przetwarzania danych pacjentdw w unijnej sieci
e-zdrowie, a takze wydanie wspdlnej porady dla
Parlamentu Europejskiego w sprawie odpowiedzi UE
na wprowadzenie amerykanskiej ustawy w sprawie
ustug chmurowych, zgodnie z ktérg organy $cigania
USA majg prawo zgda¢ od amerykanskich
ustugodawcow ujawnienia danych, niezaleznie od tego,
w jakiej czesci $wiata sg one przechowywane.

W grudniu 2019 r. mingt rok od wejscia w zycie nowych
przepiséw o ochronie danych w instytucjach UE —
okreslonych w rozporzgdzeniu (UE) 2018/1725.
W ciggu tego roku skupialiSmy sie zatem na
zapewnieniu zdolnosci instytucji UE do skutecznego
wdrazania tych przepiséw. Kontynuowali§my, miedzy
innymi, bliskg wspotprace z inspektorami ochrony
danych z instytucji UE w celu oceny poczynionych
postepow oraz omowienia, jak radzi¢ sobie z
napotkanymi wyzwaniami, a takze w dalszym ciggu
prowadzilismy program szkolen z zakresu ochrony
danych dla pracownikéw instytucji UE.

#EDPS training on new #dataprotection
regulation for #EUinstitutions addressed
to high-level management at @Europarl_EN
- @W_Wiewiorowski stresses the
importance of #transparency of operations
and #accountability in the heart of #EU
#democracy

Oprocz tego zintensyfikowali$my rowniez dziatania w
zakresie egzekwowania, korzystajgc z uprawnien EIOD
wynikajgcych z nowego rozporzgdzenia. Na przyktad w
czerwcu 2019 r. ogtosiliSmy wyniki pierwszej rundy
naszych zdalnych kontroli stron internetowych instytuciji
UE: wskazalismy kilka obszarow, w ktérych


https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/strategy/strategy-2015-2019_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/strategy/strategy-2015-2019_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=pl
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=pl
https://edps.europa.eu/node/3099#data_protection_authority
https://edps.europa.eu/node/3099#data_protection_authority
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/edpb-edps-joint-opinion-ehdsi_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32018R1725
https://edps.europa.eu/node/3099#data_protection_officer
https://edps.europa.eu/node/3099#data_protection_officer

zainteresowane instytucje UE musiaty wprowadzi¢
ulepszenia.

Szczegdlnie aktywnie zajmowalismy sie w 2019 r.
prowadzeniem dochodzen dotyczgcych
przetwarzania danych przez instytucje UE. EIOD
rozpoczgt w 2019 r. cztery postepowania
wyjasniajgce w réznych sprawach. Chcemy, aby te
postepowania wyjasniajgce miaty trwate pozytywne
skutki oraz przyczyniaty sie do zacies$nienia
wspotpracy miedzy EIOD a zainteresowanymi
instytucjami, poprawy praktyk prowadzonych przez
instytucje UE w zakresie ochrony danych i
zapewnienia najwyzszego poziomu ochrony
wszystkich 0oséb fizycznych.

y @EU_EDPS

#EDPS investigation into IT contracts:
stronger cooperation to better protect
#rights of all individuals - Read the press
release: europa.eu/!luk73nK

Szczegodlnie dobrym przyktadem jest tu nasze
postepowanie wyjasniajgce dotyczgce wykorzystania
przez instytucje UE produktow i ustug Microsoft —
doprowadzito ono do utworzenia Forum Haskiego.
Forum, ktére ma sie po raz drugi zebra¢ na poczatku
2020 r., jest platformg dyskusji na temat sposobu
przejecia kontroli nad ustugami i produktami IT
oferowanymi przez duze firmy branzy informatycznej
oraz na temat konieczno$ci stworzenia standardowych
umow zamiast akceptowania warunkéw narzuconych
przez tych dostawcéw.

Wprowadzono tez nowe prawodawstwo w odniesieniu
do dwdch unijnych agencji zajmujgcych sie
egzekwowaniem prawa. EIOD ma obecnie
ugruntowang pozycje jako inspektor ochrony danych w
odniesieniu do dziatan operacyjnych w Europolu, ktéry
wspiera organy $cigania w panstwach cztonkowskich w
walce z powazng miedzynarodowg przestepczoscig i
terroryzmem. Pod koniec 2019 r. podobne obowigzki
objelismy rowniez w unijnej agencji Eurojust, zajmujgcej
sie obstugg i ulepszaniem koordynacji i wspétpracy
miedzy wtasciwymi organami sgdowymi w panstwach
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cztonkowskich UE w sprawach zwigzanych z powazng
przestepczoscig zorganizowang.

y @EU_EDPS

#EDPS takes on a new supervisory role at
Eurojust - A new supervisory framework for
the processing of personal data at the EU
Agency for Criminal Justice Cooperation
(Eurojust) comes into force today. Read
press release europa.eu/!qG87gn

Jako Ze bezpieczenstwo publiczne pozostanie dla UE
powazng kwestig polityczng w nadchodzgcych latach,
jestesmy zdecydowani dopilnowa¢, aby UE mogta
zwiekszy¢ bezpieczenstwo bez stosowania
nieuzasadnionych ograniczen praw osoéb do ochrony
danych. Dlatego tez nasze zadania w agencjach
Europol i Eurojust koncentrujg sie na zapewnieniu
wiekszej skutecznosci operacyjnej przy jednoczesnym
zapewnieniu odpowiedniej ochrony praw podstawowych,
w tym praw do ochrony danych i prywatno$ci.

2.2 Przekazywanie wskazéwek i porad

Zwigkszenie bezpieczenstwa granic UE jest — i bedzie
w nadchodzacych latach — priorytetem dla unijnego
ustawodawcy. Dlatego tez EIOD w dalszym ciggu
udziela porad i wskazowek Komisji Europejskiej,
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie w sprawie
nowych inicjatyw w tym obszarze oraz jednoczes$nie
wspotpracuje z krajowymi organami ochrony danych i
instytucjami UE w celu zapewnienia trwatego
bezpieczenstwa systemow informacyjnych UE.

Cho¢ dostrzegamy potrzebe zwigekszenia
bezpieczenstwa UE, nie powinno sie to odbywac
kosztem ochrony danych i prywatnosci. Opinie EIOD
dotyczgce przedktadanych wnioskéw, na przyktad
umowy miedzy UE a USA w sprawie transgranicznego
dostepu do elektronicznego materialu dowodowego
oraz europejskich nakazéw wydania i zabezpieczenia
dowoddw elektronicznych w sprawach karnych, majg na
celu zapewnienie przestrzegania praw osob fizycznych
w zakresie danych osobowych oraz ochrony granic UE.


https://twitter.com/hashtag/EDPS?src=hash
https://twitter.com/hashtag/rights?src=hash
https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2019/edps-investigation-it-contracts-stronger_en
https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2019/edps-takes-new-supervisory-role-eurojust_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/eu-us-agreement-electronic-evidence_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/eu-us-agreement-electronic-evidence_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/electronic-evidence-criminal-matters_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/electronic-evidence-criminal-matters_en
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Kontynuowalismy tez Scistg wspotprace z organami
ochrony danych w celu zapewnienia skutecznego i
skoordynowanego nadzoru nad unijnymi
wielkoskalowymi bazami danych informatycznych,
wykorzystywanymi do wspierania polityki UE w
dziedzinie azylu, zarzgdzania granicami, wspotpracy
policyjnej i migraciji.

Ponadto staraliSmy sie przekazywac¢ decydentom
narzedzia stuzgce ocenie zgodnosci z Kartg praw
podstawowych proponowanych unijnych srodkéw
mogacych mie¢ wptyw na podstawowe prawa do
prywatnos$ci i ochrony danych osobowych. W dniu
19 grudnia 2019 r. opublikowaliSmy nasze Wytyczne
dotyczgce oceny proporcjonalnosci. W potgczeniu z
naszym Podrecznikiem dotyczgcym =zasady
koniecznosci wytyczne te zawierajg praktyczne
wskazowki dla decydentéw w zakresie uproszczenia
wyzwan, z ktérymi sie oni mierzg podczas oceny
koniecznosci i proporcjonalnosci niektérych wnioskow
dotyczacych polityki, a tym samym w zakresie
zapewnienia odpowiedniej ochrony praw
podstawowych.

Nasze wskazéwki nie sg kierowane jednak tylko do
decydentow. W 2019 r. opublikowalismy tez wytyczne
dotyczgce zadan i koncepcji administratora danych,
podmiotu przetwarzajgcego dane i
wspotadministratorow w celu wyjasnienia tych pojec
oraz pomocy pracownikom instytucji UE w lepszym
zrozumieniu swoich funkcji i przestrzeganiu przepiséw
w zakresie ochrony danych.

Ponadto nasza praca koncentrowata sie w 2019 r. na
rozwoju i wymianie wiedzy fachowej z zakresu
technologii. Poniewaz nasze zycie opiera sie obecnie w
bardzo duzym stopniu na wykorzystaniu technologii,
wiedza fachowa w tym zakresie ma zasadnicze
znaczenie dla zapewnienia skutecznej ochrony danych,
a EIOD konsekwentnie dgzy do petnienia wiodacej roli w
wymianie przydatnych analiz o postepie technologicznym.

Dzieki publikacji raportéw TechDispatch, rozpoczetej w
lipcu 2019 r., wnosimy wkfad w toczgcg sie dyskusje o
nowoczesnych technologiach i ochronie danych. Kazdy
raport z tej serii skupia sie na innej nowoczesnej
technologii, a jego celem jest przekazanie o niej
informacji, ocena jej ewentualnych skutkéw dla ochrony

prywatnosci i danych oraz odestanie do dalszych Zrédet
informacji na ten temat.

y @EU_EDPS

#EDPS Website Evidence Collector
receives Global #Privacy & #DataProtection
Award for innovation at #/CDPPC2019!
@W_Wiewiorowski The award emphasises
that DPAs can approach enforcement tasks
in technically sophisticated way to address
new DP challenges europa.eu/!ph37BY

Po pierwszej rundzie naszych zdalnych kontroli stron
internetowych instytucji UE, zdecydowalismy sie tez na
udostepnienie stworzonej przez EIOD aplikacji do
gromadzenia dowoddéw o stronach internetowych
(Website Evidence Collector, WEC). Narzedzie to jest
dostepne na stronie internetowej EIOD oraz na
platformie wspotpracy programistéow GitHub.
Oprogramowanie jest bezptatne i umozliwia
zautomatyzowane gromadzenie dowoddw o
przetwarzaniu danych osobowych. Udostepniajgc
aplikacje WEC, liczymy na to, ze wyposazamy organy
ochrony danych, specjalistow z zakresu ochrony
prywatnosci, administratorow danych i programistow
internetowych w narzedzia do samodzielnych kontroli
stron internetowych.

Ponadto kontynuowalismy prace nad tworzeniem sieci
na rzecz inzynierii prywatnosci w internecie (IPEN),
w ktérej eksperci z réznych dziedzin majg pomagac w
opracowywaniu technicznych rozwigzan w odniesieniu
do problemoéw zwigzanych z ochrong prywatnosci. Sieé¢
IPEN, po pieciu latach od powstania, moze obecnie
wyj$¢ poza ogolng dyskusje o technicznych aspektach
ochrony danych oraz przyja¢ bardziej ukierunkowane
podejscie i skupi¢ sie na wypracowaniu praktycznych
rozwigzan dla technicznych probleméw zwigzanych z
ochrong prywatnosci.


https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/guidelines/assessing-proportionality-measures-limit_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/guidelines/assessing-proportionality-measures-limit_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/papers/necessity-toolkit_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/papers/necessity-toolkit_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/our-work-by-type/techdispatch_en
https://twitter.com/hashtag/EDPS?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Privacy?src=hash
https://twitter.com/hashtag/DataProtection?src=hash
https://twitter.com/hashtag/ICDPPC2019?src=hash
https://twitter.com/W_Wiewiorowski
https://t.co/YaYrDAcr7L
https://edps.europa.eu/press-publications/edps-inspection-software_en
https://edps.europa.eu/press-publications/edps-inspection-software_en
https://github.com/EU-EDPS/website-evidence-collector
https://edps.europa.eu/data-protection/ipen-internet-privacy-engineering-network_en
https://edps.europa.eu/data-protection/ipen-internet-privacy-engineering-network_en

Looking back on 5 years #EDPS #IPEN -
The Internet Privacy Engineering Network
(IPEN) aims to encourage privacy-friendly
technological development through the
promotion of state of the art practices in
#privacy engineering

2.3 Ochrona danych w skali
miedzynarodowej

W ostatnich pieciu latach EIOD poswiecit duzo czasu i
energii na zwiekszanie stopnia ujednolicenia ochrony
danych na catym swiecie. Przeptyw danych odbywa sie
transgranicznie w skali miedzynarodowej, natomiast
przepisy dotyczgce ochrony danych sg nadal
ksztattowane w duzej mierze na poziomie krajowym, a
w najlepszym wypadku na poziomie regionalnym.

W zwigzku z tym przez caty rok 2019 wspotpracowaliSmy
z naszymi regionalnymi i miedzynarodowymi partnerami,
aby uwzgledni¢ ochrone danych w umowach
miedzynarodowych i zapewnic¢ spdjng ochrone danych
osobowych na catym $wiecie. W szczegdlnosci Scisle
wspotdziatamy z EROD w zakresie miedzynarodowego
przekazywania danych: uczestniczymy w przegladzie
porozumienia w sprawie Tarczy Prywatno$ci w
odniesieniu do przekazywania danych miedzy UE a USA
oraz wspieramy EROD podczas rozprawy w Trybunale
Sprawiedliwosci UE w sprawie Schrems, ktdra skupia sie
na zgodno$ci z prawem standardowych klauzul
umownych dotyczacych przekazywania danych.

y @EU_EDPS

#ePrivacy & its future developments
discussed by experts from #EU
institutions and national authorities

at Berlin Group meeting - #EDPS
@W_Wiewiorowski, #LIBE
@BirgitSippelMEP, #EU2019F| @kpieti,
#EC Peter Eberl, Berlin #DataProtection
Commissioner Maja Smoltczyk
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Stale dazymy tez do realizacji naszego celu
polegajgcego na wspieraniu ogolnoswiatowej debaty na
temat etyki cyfrowej. Bazujgc na sukcesie
Miedzynarodowej Konferencji Rzecznikow Ochrony
Danych Osobowych i Prywatnosci, ktérg w 2018 r.
EIOD wspodtorganizowat w Brukseli, w roku 2019
dazylismy do zapewnienia kontynuacji debaty na temat
etyki w otoczeniu cyfrowym. W zwigzku z tym
uruchomilismy cykl seminariéw internetowych, ktére
zostaty opublikowane w formie podcastéw na naszej
stronie internetowej. Kazde z nich skupiato sie na
konkretnym zagadnieniu wskazanym podczas
konferencji. To pozwolito na szczegétowe zbadanie
danego tematu.

Dyskusje na temat etyki cyfrowej kontynuowano
réwniez podczas miedzynarodowej konferencji w 2019
r., w ramach grupy roboczej ds. sztucznej inteligencji,
etyki i ochrony danych oraz podczas dodatkowo
zorganizowanego spotkania EIOD, na ktérym skupiono
sie na wptywie technologii cyfrowych na srodowisko.

2.4 Zarzadzanie wewnetrzne

Urzad EIOD jest coraz wigkszy i ma coraz wiecej
obowigzkdw. Priorytetowym celem dziatah Dziatu ds.
Zasobow Ludzkich, Budzetu i Administracji w 2019 r.
byto zatem dopilnowanie, aby EIOD dysponowat
odpowiednimi zasobami do realizacji swoich zadan.
Dziatania te obejmowaty zakonczenie konkursu na
ekspertow w dziedzinie ochrony danych; publikacje
listy rezerwowej, na podstawie ktorej bedg rekrutowani
nowi pracownicy; a takze intensyfikacje prac, aby
maksymalnie wykorzystywa¢ i pozyskiwac
powierzchnie biurowg dla coraz wiekszej liczby
naszych pracownikow.

StaraliSmy sie tez zwieksza¢ mozliwosci ksztatcenia i
rozwoju obecnych pracownikéw, w szczegolnosci
poprzez uruchomienie inicjatywy wewnetrznego
coachingu. Dodatkowo, wraz z wprowadzeniem
bardziej efektywnych proceséw realizacji operaciji
finansowych, poczyniliSmy znaczne postepy w
obszarze finansoéw i zaméwien. Prace w tym zakresie
bedg kontynuowane w 2020 r.

Jako ze rozpoczynamy nowg kadencje, bedziemy ktadli
nacisk na dalszg poprawe efektywnosci procesow
zarzadzania, tak aby EIOD byt przygotowany do
reagowania na nowe wyzwania zwigzane z ochrong
danych.


https://twitter.com/hashtag/EDPS?src=hash
https://twitter.com/hashtag/IPEN?src=hash
https://twitter.com/hashtag/privacy?src=hash
https://twitter.com/hashtag/ePrivacy?src=hash
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
https://twitter.com/hashtag/EDPS?src=hash
https://twitter.com/W_Wiewiorowski
https://twitter.com/hashtag/LIBE?src=hash
https://twitter.com/BirgitSippelMEP
https://twitter.com/hashtag/EU2019FI?src=hash
https://twitter.com/kpieti
https://twitter.com/hashtag/EC?src=hash
https://twitter.com/hashtag/DataProtection?src=hash
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/ethics_en
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2.5 Przekazywanie informacji na temat
ochrony danych

Zasieg i oddziatywanie komunikatéw EIOD stale sie
rozszerza. Skuteczna komunikacja ma zasadnicze
znaczenie dla zapewnienia, aby informacje o
dziatalnosci EIOD docieraty do odpowiednich odbiorcéw
zewnetrznych.

Majac na uwadze wzrost zainteresowania i
zaangazowania ogotu spoteczenstwa w odniesieniu do
ochrony danych, nasze dziatania informacyjne w
2019 r. miaty bazowa¢ na osiggnieciach z lat
poprzednich oraz ugruntowaé naszg pozycje jako
uznanego miedzynarodowego lidera w dziedzinie
ochrony danych. Wigzato sie to z podejmowaniem
statych wysitkdw w kilku obszarach, z uwzglednieniem
mediéw internetowych, wydarzen i publikacji oraz
stosunkoéw zewnetrznych z prasg i zainteresowanymi
podmiotami.

RozpoczeliSmy obecnie nowg kadencje i przez
najblizszy rok bedziemy sie skupia¢ na dalszym
rozwijaniu naszych narzedzi komunikacyjnych, aby z
powodzeniem wdraza¢ nowg strategie (jej publikacje
zaplanowano na marzec 2020 r.).

2.6 Kluczowe wskazniki efektywnosci
za 2019r.

Stosujemy kilka kluczowych wskaznikow efektywno$ci
(KPI) stuzgcych monitorowaniu wynikéw naszego
dziatania. Dzieki nim mamy, w razie koniecznosci,
mozliwos¢ dostosowania naszej dziatalnosci oraz
zwiekszenia skutkdw naszej pracy i efektywnosci
wykorzystania zasobow. Kluczowe wskazniki naszej
efektywnosci odzwierciedlajg strategiczne cele i plan
dziatania okreslone w naszej strategii na lata 2015-2019.

Ponizsza tabela kluczowych wskaznikéw efektywnosci
zawiera krotki opis kazdego wskaznika i ich wartoéci na
dzien 31 grudzien 2019 r. W wiekszo$ci przypadkow
wskazniki sg mierzone w odniesieniu do ustalonych
celéw poczatkowych.

W 2019 r. osiggneliSmy lub przekroczyliSmy — w
niektérych przypadkach znacznie — wyznaczone cele
dla szedciu z o$miu kluczowych wskaznikéw
efektywnosci, przy czym wartos¢ KPI 2 byta tylko
nieznacznie ponizej wyznaczonego celu.

Wyniki te pokazujg pozytywne efekty wdrazania przez
nas odpowiednich celéw strategicznych w ostatnim
roku strategii na lata 2015-2019.

Poniewaz badanie opinii pracownikéw jest
przeprowadzane co dwa lata, nie mozna dokonac
pomiaru KPI 7 za 2019 r..
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KLUCZOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI (KPI)

WYNIKI NA DZIEN

CEL NA 2019 .

31.12.2019r.

Cel nr 1 — Digitalizacja ochrony danych

KPI 1 Liczba zorganizowanych lub wspoétorganizowanych 9 inicjatyw 9 inicjatyw
o przez EIOD inicjatyw promujgcych technologie

Wskaznik stuzgce ochronie prywatnosci i danych

wewnetrzny

KPI 2 Liczba dziatan ukierunkowanych na 7 dziatan 8 dziatan
o miedzydyscyplinarne rozwigzania w zakresie polityki

Wskaznik (wewnetrzne i zewnetrzne)

wewnetrzny

i zewnetrzny

Cel nr 2 — Tworzenie partnerstw globalnych

KPI 3 Liczba spraw rozpatrywanych na szczeblu 62 sprawy 10 spraw
o migdzynarodowym (EROD, Rada Europy, OECD,

Wskaznik Swiatowa Sieé Egzekwowania Przepiséw o Ochronie

wewnetrzny Prywatnosci, miedzynarodowe konferencje), w ktére

EIOD wniést znaczacy wktad w postaci pisemnych
opracowan

Cel nr 3 — Nowy rozdziat w ochronie danych w UE

KPI 4 Liczba opinii/luwag wydanych na wniosek o konsultacje | 26 konsultacji 10 konsultacji
(Komisja, Parlament Europejski, Rada, organy ochrony

Wskaznik danych__)

zewnetrzny

KPI 5 Poziom satysfakcji inspektoréow ochrony danych/ 90% 70%
koordynatoréw ds. ochrony danych/administratoréw ze

Wskaznik wspotpracy z EIOD i przekazywanych wytycznych,

zewnetrzny w tym poziom zadowolenia ze szkolen oséb, ktérych

dane dotyczg

Czynniki wspomagajace — Komunikacja i zarzgdzanie zasobami

KPI 6 Liczba obserwujgcych konta EIOD w mediach 40421 (L: 20357, Liczba obserwujgcych
spotecznosciowych (Twitter, LinkedIn, YouTube) T: 18424, Y: 1640) w roku poprzednim + 10%
Wskaznik
zewnetrzny
KPI 7 Poziom zadowolenia pracownikow Nie dot. / brak 75%
danych
Wskaznik
wewnetrzny
KPI 8 Wykonanie budzetu 91,69% 90%
Wskaznik

wewnetrzny







Jak skontaktowac si¢ z UE

Osobiscie

W catej Unii Europejskiej istnieje kilkaset centrow informacyjnych Europe Direct. Adres najblizszego centrum mozna
znalez¢ na stronie: https://europa.eu/european-union/contact_pl.

Telefonicznie lub droga mailowa

Europe Direct to serwis informacyjny, ktéry udziela odpowiedzi na pytania na temat Unii Europejskiej. Mozna sie z nim

skontaktowac:

— dzwonigc pod bezptatny numer telefonu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektérzy operatorzy mogg nalicza¢ optaty za te
potgczenia),

— dzwonigc pod standardowy numer telefonu: +32 22999696,

— drogg mailowa: https://europa.eu/european-union/contact_pl.

Wyszukiwanie informacji o UE

Online

Informacje o Unii Europejskiej sg dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu Europa:
https://europa.eu/european-union/index_pl.

Publikacje UE

Bezptatne i odptatne publikacje UE mozna pobra¢ lub zamoéwié na stronie: https://op.europa.eu/pl/publications.
Wieksza liczbe egzemplarzy bezptatnych publikacji mozna otrzymadé, kontaktujgc sie z serwisem Europe Direct lub
z lokalnym centrum informacyjnym (zob. https://europa.eu/european-union/contact_pl).

Prawo UE i powigzane dokumenty

Informacje prawne dotyczgce UE, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1952 r., sg dostepne we wszystkich jezy-
kach urzedowych UE w portalu EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu.

Portal Otwartych Danych UE
Unijny portal otwartych danych (http://data.europa.eu/euodp/pl) umozliwia dostep do zbioréw danych pochodzgcych

z instytucji i innych organéw UE. Dane mozna pobiera¢ i wykorzystywac bezptatnie, zaréwno do celéw komercyjnych,
jak i niekomercyjnych.


https://europa.eu/european-union/contact_pl
https://europa.eu/european-union/contact_pl
https://europa.eu/european-union/index_pl
https://op.europa.eu/pl/publications
https://europa.eu/european-union/contact_pl
http://eur-lex.europa.eu
http://eur-lex.europa.eu

http://data.europa.eu/euodp/pl

www.edps.europa.eu
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