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O ano de 2019 poderia ser descrito como um ano de transi¢géo, ndo s6 na Europa, como em todo o mundo.

Foi 0 ano em que o mundo finalmente acordou para a realidade da crise climatica e exigiu agéo por parte de governos
e individuos. A AEPD contribuiu para a discussao, langando um debate sobre o papel que as tecnologias emergentes
podem desempenhar, tanto exacerbando como atenuando o problema.

Foi o ano em que Hong Kong se ergueu para se proteger contra o lado negro da tecnologia, abrindo os olhos do mundo
aos perigos da complacéncia e do determinismo tecnolégico. As mascaras dos manifestantes tornaram-se um simbolo
de desafio em todo o mundo contra a utilizagdo de técnicas de vigilancia e o debate assumiu um lugar central na
Europa, com os lideres e decisores politicos da UE a focarem-se na avaliagdo da legalidade e ética da utilizagdo de
tecnologias de reconhecimento facial.

Foi também um ano de grande mudanca para a UE. Tivemos um novo Parlamento, uma nova Comissao e até uma
nova (embora muito familiar!) AEPD assumiu fungdes, trazendo consigo novas prioridades e novas perspetivas. Tendo
em conta que o desenvolvimento de uma resposta eficaz para os desafios do mundo digital figura claramente entre as
prioridades da agenda da UE, ndo ha duvida de que os préximos anos serdo de grande atividade para a AEPD e os
seus colegas do Comité Europeu para a Protegdo de Dados (CEPD)!

Com a entrada em vigor da nova legislagao sobre protecdo de dados na UE, o nosso maior desafio para 2020 é
assegurar que esta legislagdo produza os resultados esperados. Isto inclui garantir que as novas regras sobre a
Privacidade eletrénica continuem a fazer firmemente parte da agenda da UE. A sensibilizagdo para as questdes
relacionadas com a protecao de dados e a privacidade e a necessidade de proteger estes direitos fundamentais sera
sempre de crucial importancia, e ndo podemos permitir que este impeto recue.

Para a AEPD, tal implica um esforgo continuo para manter praticas de protecdo de dados ao mais alto nivel em todas
as instituicdes, 6rgaos e organismos da UE. Com os olhos postos nas elei¢gdes para o Parlamento Europeu, em maio
de 2019, a AEPD e outras autoridades de protegdo de dados (APD) da UE trabalharam arduamente para sensibilizar
todos os setores para os perigos da manipulagéo em linha, tanto dentro como fora das instituicdes da UE, ajudando a
garantir que as elei¢cdes decorressem sem incidentes. Acompanhamos esta questao com uma investigagcao sobre o
recurso, por parte do Parlamento, a empresa NationBuilder para gerir o seu sitio Web dedicado ao processo eleitoral,
garantindo que os dados dos cidadaos estdo devidamente protegidos quando séo tratados por uma instituicao da UE.

Outra investigacao levada a cabo pela AEPD sobre acordos contratuais entre as instituicdes da UE e a Microsoft pos
em evidéncia a questdo da soberania digital da UE. Este €, sem duvida, um dominio a que tanto a AEPD como a UE
em geral continuardo a estar atentas nos proximos anos, a medida que a Europa procura desenvolver a sua propria
abordagem unica e independente na revolugao digital.

Infelizmente, teremos de cumprir esta missao sem a ajuda de um dos maiores defensores da comunidade de protegéao
de dados para a protegao e promogao da dignidade humana.

Giovanni Buttarelli foi um pensador visionario na area da protegcéo de dados e nao so, que liderou a AEPD como
Autoridade e Autoridade Adjunta durante quase dez anos. As suas agdes e sucessos alcangados ao longo da sua
carreira moldaram a forma como a protegéo de dados € encarada em toda a UE e a nivel mundial. O presente Relatério
Anual constitui uma homenagem das pessoas que trabalharam com ele, ndo sé a sua figura, como também a sua
viséo; a visao de uma UE que lidera o debate sobre a protecao de dados e a privacidade na era digital.

Wojciech Wiewidrowski
Autoridade Europeia para a Protegdo de Dados
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Em 2019, chegamos ao final de um mandato de
supervisao quinquenal na AEPD, que comegou com a
nomeacgao, em dezembro de 2014, de Giovanni Buttarelli
e Wojciech Wiewidérowski para os cargos de AEPD e
Autoridade Adjunta, respetivamente. No inicio deste
mandato, publicamos a Estratégia 2015-2019 da AEPD,
que serviu de inspiragdo para o nosso trabalho
desenvolvido ao longo dos ultimos cinco anos.

Em 2019, o nosso trabalho centrou-se, deste modo, na
consolidagao dos resultados dos anos anteriores, na
avaliagdo dos progressos alcangados e na definicdo das
prioridades para o futuro.

Infelizmente, em agosto de 2019, Giovanni Buttarelli,
AEPD, faleceu. Giovanni Buttarelli deixa um legado
que moldara nao so o futuro da AEPD, mas também o
futuro da protecdo de dados a nivel mundial.

Em dezembro de 2019, Wojciech Wiewiérowski, que
assumia anteriormente o cargo de Autoridade Adjunta,
foi nomeado pelo Conselho e pelo Parlamento Europeu
como novo AEPD e comecou a trabalhar na definicao
de uma nova Estratégia da AEPD para o mandato de
2019-2024. Em conformidade com as novas regras
sobre protecdo de dados nas instituicées da UE, o
cargo de Autoridade Adjunta foi abolido.

A nova Estratégia da AEPD sera publicada em marco
de 2020 e definira as nossas prioridades e objetivos
para 0s proximos anos.

2.1 Um novo capitulo na protecao de
dados

Em 2019, o novo quadro de prote¢cao de dados da UE
comemorou o seu primeiro aniversario. Um dos trés
objetivos definidos na nossa Estratégia 2015-2019 era
abrir um novo capitulo consagrado a prote¢do de dados
na UE. O nosso trabalho em 2019 centrou-se, portanto,
em pbr em pratica as novas regras.

No caso do Regulamento Geral sobre a Protegédo de
Dados (RGPD), isto significava continuar a assegurar e
apoiar o secretariado do Comité Europeu para a Prote¢éo
de Dados (CEPD), prestando também pleno contributo
enquanto membro do CEPD. Composto pelas
autoridades de protegao de dados (APD) dos 28 Estados-
Membros da UE e pela AEPD, o CEPD é responsavel por
assegurar a aplicagao coerente do RGPD em toda a UE.

4|

Enquanto membro do CEPD, contribuimos para varias
iniciativas em 2019. Estas incluiram trabalhar com o
CEPD na elaboragdo do primeiro Parecer conjunto
AEPD-CEPD sobre o tratamento de dados de pacientes
através da rede de saude em linha da UE, bem como a
emissao de um parecer conjunto ao Parlamento
Europeu sobre a resposta da UE a lei CLOUD norte-
americana, que confere as autoridades dos EUA
responsaveis pela aplicagao da lei o poder de solicitar a
divulgacado de dados por parte dos prestadores de
servigos dos EUA, independentemente do local onde
esses dados sdo armazenados.

O més de dezembro de 2019 representou um marco
importante, na medida em que assinalou um ano desde a
entrada em vigor das novas regras sobre prote¢ao de
dados aplicaveis as instituicdes da UE - estabelecidas
pelo Regulamento (UE) 2018/1725. O nosso esforgo ao
longo do ano consistiu portanto em assegurar que as
instituicdes da UE estivessem aptas a aplicar eficazmente
estas regras. Isso implicou continuar a trabalhar em
estreita colaboragdo com os Encarregados da protecao
de dados (EPD) das instituicbes da UE, avaliar os
progressos alcangados e discutir a forma de superar
todos os desafios encontrados, assim como prosseguir o
nosso programa de formag¢do em protecdo de dados
dirigido aos funcionarios das instituicdes da UE.

#EDPS training on new #dataprotection
regulation for #EUinstitutions addressed
to high-level management at @Europarl_EN
- @W_Wiewiorowski stresses the
importance of #transparency of operations
and #accountability in the heart of #EU
#democracy

Além disso, intensificamos as nossas atividades de
supervisao do cumprimento das regras, utilizando os
poderes conferidos a AEPD pelo novo regulamento.
Em junho de 2019, por exemplo, anunciamos os
resultados da nossa primeira ronda de inspecdes
remotas a sitios Web das instituicdes da UE,


https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/strategy/strategy-2015-2019_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://edps.europa.eu/node/3099#data_protection_authority
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/edpb-edps-joint-opinion-ehdsi_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/edpb-edps-joint-opinion-ehdsi_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/?uri=CELEX:32018R1725
https://edps.europa.eu/node/3099#data_protection_officer
https://edps.europa.eu/node/3099#data_protection_officer

destacando varias dreas em que estas precisavam de
introduzir melhorias.

Uma das areas em que estivemos particularmente
ativos ao longo de 2019 foi a realizagcdo de
investigacdes sobre as atividades de tratamento de
dados por parte das instituicdes da UE. A AEPD langou
quatro investigagbes em 2019 que incidiram em
diversas matérias. O nosso objetivo é garantir que estas
investigagdes deixem um impacto duradouro e positivo,
reforgando a cooperagao entre a AEPD e as instituicoes
visadas, melhorando as praticas das instituicdes da UE
em matéria de protegdo de dados e garantindo os mais
elevados niveis de protecao para todos os individuos.

y @EU_EDPS

#EDPS investigation into IT contracts:
stronger cooperation to better protect
#rights of all individuals - Read the press
release: europa.eu/!luk73nK

A nossa investigacao sobre a utilizagdo de produtos e
servigos da Microsoft pelas instituicbes da UE € um
exemplo particularmente positivo nesta matéria, tendo
resultado na criagdo do Forum de Haia. Com a sua
segunda reunido prevista para o inicio de 2020, o
Foérum oferece uma plataforma de discusséo sobre
como retomar o controlo sobre os servigos e produtos
tecnoldgicos e digitais oferecidos pelas grandes
empresas tecnoldgicas e a necessidade de criar
coletivamente contratos normalizados, em vez de
aceitar os termos e condi¢des tal como sao redigidos
por esses fornecedores.

Entraram também em vigor novos atos legislativos
relativos a duas agéncias responsaveis pela aplicacéo
da lei da UE. A AEPD tem agora a sua fungéo
claramente definida enquanto autoridade responsavel
por garantir a protecdo de dados nas atividades
operacionais da Europol, o organismo da UE
responsavel por apoiar as autoridades de aplicagao
da lei dos Estados-Membros na luta contra a
criminalidade internacional grave e o terrorismo. No
final de 2019, assumimos também responsabilidades
semelhantes na Eurojust, a agéncia da UE
responsavel por apoiar e reforgcar a coordenagao e
cooperagao entre as autoridades judiciais
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competentes dos Estados-Membros da UE em matérias
relacionadas com a criminalidade organizada grave.

y @EU_EDPS

#EDPS takes on a new supervisory role at
Eurojust - A new supervisory framework for
the processing of personal data at the EU
Agency for Criminal Justice Cooperation
(Eurojust) comes into force today. Read
press release europa.eu/!qG87gn

Tendo em conta que a seguranga publica continuara a
figurar entre as principais preocupacgdes politicas da
UE nos proximos anos, estamos determinados em
garantir que a UE seja capaz de reforcar a seguranca
sem impor qualquer restricdo indevida aos direitos
relacionados com a protecao de dados pessoais. Por
conseguinte, a nossa fungéo supervisora na Europol e
na Eurojust consiste essencialmente em assegurar
uma maior eficacia operacional, garantindo
simultaneamente a devida protegao dos direitos
fundamentais, incluindo os direitos a prote¢ao de dados
e a privacidade.

2.2 Orientagoes e aconselhamento

Melhorar a seguranga das fronteiras da UE é uma
prioridade para o legislador da UE e continuara a sé-lo
nos proximos anos. A AEPD continua, por conseguinte,
a fornecer orientagdes e pareceres a Comisséo
Europeia, ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre
novas iniciativas neste dominio, trabalhando
simultaneamente com as APD nacionais e as
instituicbes da UE para garantir a seguranca
permanente dos sistemas de informagéo da UE.

Embora reconhecamos a necessidade de reforcar a
seguranga da UE, tal ndo devera acontecer a custa da
protecdo de dados e da privacidade. Os pareceres da
AEPD sobre propostas como a relativa a um acordo
UE-EUA sobre o acesso transfronteiras a provas
eletronicas e a proposta relativa a ordens europeias de
entrega ou de conservacgao de provas eletrénicas em
matéria penal visam garantir a protecdo quer dos
direitos dos individuos em matéria de dados pessoais,
quer das fronteiras da UE.


https://twitter.com/hashtag/EDPS?src=hash
https://twitter.com/hashtag/rights?src=hash
https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2019/edps-investigation-it-contracts-stronger_en
https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2019/edps-takes-new-supervisory-role-eurojust_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/eu-us-agreement-electronic-evidence_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/eu-us-agreement-electronic-evidence_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/eu-us-agreement-electronic-evidence_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/electronic-evidence-criminal-matters_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/electronic-evidence-criminal-matters_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/electronic-evidence-criminal-matters_en
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Mantivemos igualmente a nossa estreita cooperacéo
com as APD, a fim de assegurar uma supervisao eficaz
e coordenada das bases de dados informaticas de
grande escala da UE, utilizadas para apoiar as politicas
da UE em matéria de asilo, gestao das fronteiras,
cooperacgao policial e migragao.

Além disso, procuramos fornecer aos decisores
politicos instrumentos que ajudem a avaliar a
conformidade das medidas propostas pela UE
suscetiveis de afetar os direitos fundamentais a
privacidade e a protecdo dos dados pessoais com
a Carta dos Direitos Fundamentais. Em 19 de
dezembro de 2019, publicamos as nossas Orientagdes
relativas a avaliagdo da proporcionalidade. Juntamente
com o nosso Guia sobre critérios de necessidade,
essas orientagdes constituem uma ferramenta util para
os decisores politicos, permitindo simplificar os
desafios que enfrentam na avaliacao da necessidade
e da proporcionalidade de determinadas propostas
politicas e, por conseguinte, asseguram que os direitos
fundamentais sdo devidamente protegidos.

As nossas orientagdes nao séo, contudo, exclusivamente
dirigidas aos decisores politicos. Em 2019, emitimos
também orientagdes sobre as fungdes e conceitos de
responsavel pelo tratamento, subcontratante e controlo
conjunto, com vista a clarificar estes conceitos e ajudar
aqueles que trabalham nas instituicbes da UE a
compreender melhor o seu papel e a cumprir as regras
de protegéo de dados.

Além disso, parte significativa do nosso trabalho em
2019 passou pelo desenvolvimento e partilha de
conhecimento técnico especializado. Dado que
grande parte das nossas vidas depende atualmente
do uso de tecnologia, esse conhecimento técnico
especializado é essencial para garantir uma protecao
eficaz dos dados, e a AEPD tem procurado
sistematicamente assumir a lideranca na partilha de
analises uteis sobre os novos desenvolvimentos
tecnolégicos.

Através da nossa publicagao TechDispatch, langada
em julho de 2019, contribuimos para fomentar o atual
debate sobre novas tecnologias e protecdo de dados.
Abordando uma tecnologia emergente diferente em
cada edicdo, pretendemos apresentar informagao
sobre a tecnologia em si, uma avaliagdo do seu
possivel impacto ao nivel da privacidade e da protecao
de dados, assim como referéncias a outros artigos e
documentos sobre o tema.

y @EU_EDPS

#EDPS Website Evidence Collector
receives Global #Privacy & #DataProtection
Award for innovation at #/CDPPC2019!
@W_Wiewiorowski The award emphasises
that DPAs can approach enforcement tasks
in technically sophisticated way to address
new DP challenges europa.eu/!ph37BY

Apoés a nossa primeira ronda de inspegdes remotas a
sitios Web das instituicdes da UE, decidimos partilhar
publicamente a ferramenta de recolha de provas em
sitios Web (WEC) desenvolvida pela AEPD. Esta
ferramenta esta disponivel no sitio web da AEPD e na
plataforma colaborativa GitHub, sob a forma de software
gratuito, e permite a recolha automatizada de provas
sobre o tratamento de dados pessoais. Ao partilhar a
ferramenta WEC, esperamos fornecer as APD, aos
profissionais da area da protegdo da privacidade,
responsaveis por tratamento de dados e programadores
informaticos meios que lhes permitam realizar as suas
proprias inspegdes a sitios Web.

Por ultimo, continuamos a trabalhar no desenvolvimento
da Rede de Engenharia da Privacidade na Internet
(IPEN), que reune peritos de diversas areas e visa
fomentar o desenvolvimento de solugdes de engenharia
para problemas relacionados com a privacidade. Cinco
anos apos a sua criagao, a IPEN esta agora posicionada
para passar do plano da discusséo geral sobre as
questdes relacionadas com a engenharia da privacidade
para uma abordagem mais direcionada, centrada no
desenvolvimento de solugdes praticas para problemas
relacionados com a engenharia da privacidade.

Looking back on 5 years #EDPS #IPEN -
The Internet Privacy Engineering Network
(IPEN) aims to encourage privacy-friendly
technological development through the
promotion of state of the art practices in
#privacy engineering



https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/guidelines/assessing-proportionality-measures-limit_en
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2.3 Uma abordagem internacional para
a protecao de dados

Ao longo dos ultimos cinco anos, a AEPD dedicou tempo
e esforgos significativos para desenvolver uma maior
convergéncia em matéria de protegdo de dados a nivel
mundial. Embora a transmisséo de dados assuma uma
dimenséo internacional e transfronteiras, as regras sobre
protecdo de dados ainda sdo decididas numa base
essencialmente nacional e, na melhor das hipéteses,
regional.

Por conseguinte, em 2019 continuamos a trabalhar com
0S NOSSOS parceiros regionais e internacionais para
integrar a protecao de dados nos acordos internacionais
e assegurar uma protegcdo coerente dos dados
pessoais, a nivel mundial. Em particular, trabalhdmos
em estreita colaboragdo com o CEPD sobre a questao
das transferéncias internacionais de dados, participando
na revisdo do Escudo de Protec¢ao da Privacidade, um
acordo relativo a transferéncia de dados entre a UE e
os EUA, e acompanhamos o contributo do CEPD para
a audicao sobre o processo Schrems no Tribunal de
Justica da UE, relativo a legalidade das clausulas
contratuais-tipo para as transferéncias de dados.

y @EU_EDPS

#ePrivacy & its future developments
discussed by experts from #EU
institutions and national authorities

at Berlin Group meeting - #EDPS
@W_Wiewiorowski, #LIBE
@BirgitSippelMEP, #EU2019F| @kpieti,
#EC Peter Eberl, Berlin #DataProtection
Commissioner Maja Smoltczyk

Também continuamos a trabalhar no nosso objetivo de
promover o debate a escala mundial sobre a ética
digital. Com base no éxito da Conferéncia Internacional
dos Comissarios para a Protecao de Dados e da Vida
Privada, de 2018, coorganizada pela AEPD em
Bruxelas, quisemos assegurar que, na edi¢cdo de 2019,
o debate sobre ética na esfera digital fosse
aprofundado. Langamos, por conseguinte, uma série
de seminarios em linha, que foram em seguida
gravados sob a forma de podcast no nosso sitio Web.
Cada seminario em linha incidiu sobre um tema
especifico de preocupacao identificado durante a
conferéncia, permitindo-nos explorar esse tema de
forma mais dedicada.
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O debate sobre a ética digital teve também
continuidade na Conferéncia Internacional de 2019,
tanto através do grupo de trabalho sobre Inteligéncia
Artificial, Etica e Protecdo de Dados, como através de
um evento paralelamente organizado pela AEPD sobre
o impacto ambiental das tecnologias digitais.

2.4 Administragao interna

A dimensdo e as responsabilidades da AEPD
continuam a aumentar. Uma das prioridades definidas
para a Unidade Recursos Humanos, Orgcamento e
Administracdo (HRBA) da AEPD em 2019 foi, por
conseguinte, assegurar que a AEPD disponha dos
recursos adequados para desempenhar as suas
fungdes. Tal incluiu a conclusdo de um procedimento
de concurso para a contratagdo de peritos no dominio
da protecao de dados e a publicacédo de uma lista de
reserva para o recrutamento de novos membros do
pessoal, bem como um redobrar de esforgos para
maximizar e adquirir espago de trabalho para acolher a
nossa cada vez maior equipa.

Procuramos também melhorar as oportunidades de
aprendizagem e desenvolvimento para os nossos
atuais funcionarios, nomeadamente através de uma
iniciativa de formacéo interna. Além disso,
registaram-se progressos significativos nas areas
financeira e da contratacédo externa, com a introducao
de processos mais eficientes para as operacgdes
financeiras; continuaremos a trabalhar nesta area em
2020.

Num momento em que iniciamos um novo mandato,
continuaremos a centrar o nosso esforco em melhorar
a eficiéncia dos processos administrativos, a fim de
garantir que a AEPD esteja dotada dos meios
adequados para responder a novos desafios no
dominio da protegéo de dados.

2.5 Comunicagao sobre a protecao de
dados

O alcance e a influéncia das comunicagdes da AEPD
nao tém parado de aumentar. Manter uma comunicag¢ao
eficaz é fundamental para garantir que a informagao
sobre as atividades da AEPD chegue ao publico
externo relevante.

Tendo em conta que o publico revela cada vez mais
interesse e empenho na protecdo de dados, os nossos
esforgos de comunicagdo em 2019 visaram progredir a
partir dos éxitos alcangados nos anos anteriores e
reforcar o nosso estatuto de lider reconhecido
internacionalmente no dominio da prote¢céao de dados.
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Tal envolveu esforgcos sustentados em varias areas,
incluindo os meios de comunicagao em linha, eventos
e publicagbes, assim como as relagdes externas com a
imprensa e as partes interessadas.

Com um novo mandato em curso, o nosso objetivo
para o proximo ano sera continuar a desenvolver as
nossas ferramentas de comunicagao para apoiar a boa
execugao da nova estratégia, que sera publicada em
margo de 2020.

2.6 Indicadores-chave de desempenho
2019

Utilizamos varios indicadores-chave de desempenho
(ICD) para nos ajudar a acompanhar o nosso
desempenho. Desta forma, podemos adaptar as
nossas atividades, se necessario, para aumentar o
impacto do nosso trabalho e utilizar de modo mais
eficaz os nossos recursos. Os nossos ICD refletem os

objetivos estratégicos e o plano de agao definidos na
nossa Estratégia 2015-2019.

O painel de ICD abaixo contém uma breve descricao
de cada ICD e dos resultados em 31 de dezembro de
2019. Na maioria dos casos, estes resultados séo
aferidos em func&o dos objetivos iniciais.

Em 2019, cumprimos ou ultrapassamos - em alguns
casos significativamente - os objetivos fixados em seis
dos oito ICD, tendo o ICD 2 ficado aquém do objetivo
estabelecido.

Estes resultados refletem o resultado positivo que
obtivemos na implementagéo de objetivos estratégicos
relevantes durante o ultimo ano da Estratégia
2015-2019.

Por dltimo, o ICD 7 ndo pode ser medido em 2019,
uma vez que o inquérito ao pessoal apenas é realizado
de dois em dois anos.
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RESULTADOS EM

INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO 3112.2019 OBJETIVO 2019
Objetivo 1 - A protegéo de dados entra na era digital
ICD1 Numero de iniciativas que promovem tecnologias 9 iniciativas 9 iniciativas
] destinadas a melhorar a privacidade e a protecao
Indicador de dados, organizadas ou coorganizadas pela AEPD
interno
ICD 2 Numero de atividades centradas em solugdes 7 atividades 8 atividades
) assentes em politicas interdisciplinares (internas
Indicador e externas)
interno e
externo
Objetivo 2 - Estabelecer parcerias a escala mundial
ICD 3 Numero de casos tratados a nivel internacional 62 casos 10 casos
) (CEPD, CdE, OCDE, GPEN, conferéncias
Indicador internacionais) para os quais a AEPD deu um
interno contributo substancial por escrito

Objetivo 3 — Abrir um novo capitulo consagrado a protegéo de dados na UE

ICD 4 Numero de pareceres/observagdes emitidos em 26 consultas 10 consultas
resposta a pedidos de consulta (COM, PE, Conselho,

Indicador APD..)

externo

ICD 5 Grau de satisfagdo dos encarregados da protecao de 90 % 70 %
dados/coordenadores da protegcéo de dados/

Indicador responsaveis pelo tratamento relativamente a

externo cooperagao com a AEPD e as orientagdes por esta

prestadas, incluindo a satisfagcao das pessoas visadas
no que respeita as formagodes

Facilitadores — Comunicagao e gestao de recursos

ICD 6 Numero de seguidores nas contas da AEPD nas redes | 40421 (L: 20357, Numero de seguidores do
sociais (Twitter, LinkedIn, YouTube) T: 18424, Y: 1640) ano anterior + 10 %

Indicador

externo

ICD 7 Grau de satisfagéo do pessoal N/D 75 %

Indicador

interno

ICD 8 Execucgdo do orgamento 91,69 % 90 %

Indicador

interno







Contactar a UE
Pessoalmente

Em toda a Unido Europeia ha centenas de centros de informagédo Europe Direct. Pode encontrar o enderecgo
do centro mais préximo em: https://europa.eu/european-union/contact_pt.

Telefone ou correio eletrénico

Europe Direct € um servigo que responde a perguntas sobre a Unido Europeia. Pode contactar este servigo:
— pelo telefone gratuito: 00 800 6 7 8 9 10 11 (alguns operadores podem cobrar estas chamadas),

— pelo telefone fixo: +32 22999696, ou

— por correio eletronico, na pagina: https://europa.eu/european-union/contact_pt.

Encontrar informagodes sobre a UE

Em linha

Estéo disponiveis informagdes sobre a Unido Europeia em todas as linguas oficiais no sitio Europa:
https://europa.eu/european-union/index_pt.

Publicagdes da UE

As publicagdes da UE, quer gratuitas quer pagas, podem ser descarregadas ou encomendadas no seguinte endereco:
https://op.europa.eu/pt/publications. Pode obter exemplares multiplos de publica¢des gratuitas contactando o servigo
Europe Direct ou um centro de informacgéo local (ver https://europa.eu/european-union/contact_pt).

Legislagdo da UE e documentos conexos

Para ter acesso a informacao juridica da UE, incluindo toda a legislagdo da UE desde 1952 em todas as versdes
linguisticas oficiais, visite o sitio EUR-Lex em: http://eur-lex.europa.eu.

Dados abertos da UE

O Portal de Dados Abertos da Unido Europeia (http://data.europa.eu/euodp/pt) disponibiliza o acesso a conjuntos
de dados da UE. Os dados podem ser utilizados e reutilizados gratuitamente para fins comerciais e ndo comerciais.


https://europa.eu/european-union/contact_pt
https://europa.eu/european-union/contact_pt
https://europa.eu/european-union/index_pt
https://op.europa.eu/pt/publications
https://europa.eu/european-union/contact_pt
http://eur-lex.europa.eu
http://eur-lex.europa.eu
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https://twitter.com/EU_EDPS?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.linkedin.com/company/803183/admin/
https://www.youtube.com/channel/UCyj0K_6QVeTgKkd47jT_IoQ
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