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Introducao

O presente documento constitui a sintese do relatério anual de 2008 da Autoridade Europeia para a Proteccao
de Dados (AEPD). O relatério diz respeito a 2008, quarto ano completo de actividade da AEPD como nova
autoridade independente de controlo. O relatério assinala também o termo do primeiro mandato da AEPD,
proporcionando uma oportunidade para fazer um balango das actividades desde o seu inicio.

Peter Johan Hustinx, Autoridade Europeia para a Protecgao de Dados (AEPD), e Joaquin Bayo Delgado,
Autoridade Adjunta, assumiram fun¢ées em Janeiro de 2004, sendo sua missao criar a autoridade responsavel
pela protecgao de dados pessoais a nivel da Uniao Europeia (UE). A AEPD tem por missio assegurar que, no
que se refere ao tratamento de dados pessoais, os direitos e liberdades fundamentais das pessoas singulares,
especialmente o direito a vida privada, sejam respeitados pelas instituigoes e drgdos comunitdrios.

Eis as principais actividades da AEPD, tal como definidas no Regulamento (CE) n.© 45/2001":
e controlar e garantir a observancia das disposigoes do regulamento sempre que as instituicoes e os drgios
comunitdrios tratem dados pessoais (controlo);

e aconselharas instituigoes e drgaos comunitdrios sobre todas as questoes relativas ao tratamento de dados pessoais.
Estdo aqui englobados, por um lado, a consulta sobre propostas de legislagao e, por outro, 0 acompanhamento
de novos elementos com impacto em termos de protecio dos dados pessoais (consulta);

e cooperar com as autoridades nacionais de controlo e os organismos de controlo do “terceiro pilar” da UE,
com vista a melhorar a coeréncia da protecgio dos dados pessoais (cooperagio).

O relatério revela que foram realizados grandes progressos em matéria de controlo e de consulta. E crescente o
grau de acatamento das regras e dos principios da protecgio de dados nas institui¢des e nos 6rgaos comunitarios,
masainda hd importantes desafios pela frente. As actividades de controlo come¢am assim a incidir cada vez mais
no acompanhamento da execugio das recomendagées no 4mbito do controlo prévio, bem como no incremento
do grau de observancia a nivel dos organismos. Neste contexto, a AEPD concluiu igualmente uma primeira
série de inspeccoes in loco em virias institui¢oes e 6rgaos, a fim de avaliar o grau de cumprimento na prtica.

A AEPD continuou a melhorar o seu desempenho em matéria de consulta ao longo de 2008, tendo apresentado
pareceres sobre um crescente nimero de propostas de legislagao. Alargou o 4mbito das suas intervengdes a uma
maior diversidade de dominios e a todas as fases do processo legislativo. Como j acontecia, a maior parte dos
pareceres da AEPD incidiu em questoes relacionadas com o espago de liberdade, seguranga e justica, embora
também outros dominios tenham merecido bastante relevo, nomeadamente a privacidade electrénica, o acesso
do publico aos documentos e os cuidados de satde transfronteiras.

A cooperagao com as autoridades nacionais de controlo continuou a centrar-se no Grupo do Artigo 29.° (grupo
responsavel em matéria de protec¢ao de dados), tendo conduzido 2 adopgao de um novo programa de trabalho,
bem como 4 obtengao de vérios resultados positivos no primeiro ano de actividade. A AEPD manteve igualmente
a tonica na supervisio coordenada do Eurodac e prosseguiu a estreita colaboragio com as autoridades para a
protec¢do de dados no dominio da cooperagio policial e judicidria.

1 Regulamento (CE) n.° 45/2001, de 18 de Dezembro 2000, relativo a protecgio das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
pelas instituigoes e pelos organismos comunitdrios e a livre circulagio desses dados (JO L 8 de 12.1.2001).
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Resultados em 2008

o relatério anual de 2007 mencionava como principais objectivos para 2008 os topicos que adiante se enumeram.
Na sua maioria, os objectivos estabelecidos foram alcangados no todo ou em parte.

e Apoio arede de responsaveis pela proteccao de dados

A AEPD continuou a dar grande apoio aos responsdveis pela protec¢io de dados, tendo-os incentivado a
prosseguirem o intercimbio de conhecimentos periciais e de boas praticas. Foi consagrada especial atengao
aqueles que exercem fungdes nos organismos recém-criados.

e Papel do controlo prévio

Foi atingido um nimero recorde de pareceres emitidos no 4mbito do controlo prévio, havendo ainda algum
trabalho pela frente para terminar o controlo prévio das operacoes de tratamento em curso no que se refere
maioria das institui¢des e 6rgaos. Foi colocada maior énfase na execugio das recomendagoes.

e Orientacao horizontal

Foram desenvolvidas orientagoes sobre questoes pertinentes que sdo comuns a maior parte das instituicoes
e 6rgaos (p. ex., recrutamento de pessoal, tratamento de dados clinicos), tendo primeiro em vista facilitar o
controlo prévio a nivel dos organismos. As orientagdes serdo em breve colocadas ao dispor de todas as partes
interessadas.

e Avaliagcao do cumprimento

A AEPD continuou a avaliar o cumprimento do disposto no Regulamento (CE) n.° 45/2001 em todas as
instituicdes e 6rgaos, e apresentard um relatorio sobre os progressos efectuados até meados de 2009. Além desta
avaliagdo geral, também foi efectuada uma primeira série de inspecgdes em vdrias instituicoes e 6rgaos, a fim
de verificar o grau de cumprimento no tocante a determinadas questdes especificas.

e Sistemas de grande escala

A AEPD continuou a desenvolver um controlo coordenado do Eurodac, em colaboragio com as autoridades
nacionais de controlo, e a implementar o programa de trabalho adoptado para o efeito. Foram também dados
os primeiros passos no que respeita a outros sistemas de grande escala, tais como o SISIT e o VIS.

e Pareceres sobre alegislacao

A AEPD formulou um niimero recorde de pareceres e observagoes sobre propostas de nova legislagao ou
documentos afins, num leque de dreas mais vasto do que nunca, e assegurou a prestagio de um contributo
adequado desde a primeira até a tltima fase do processo legislativo.
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e Tratado de Lisboa

O impacto do Tratado de Lisboa foi objecto de uma andlise aprofundada, tendo sempre presente que a entrada
em vigor ainda depende das tltimas ratificagées por parte de alguns Estados-Membros. Da andlise ressaltou
que o Tratado é de molde a surtir grande impacto, tanto em termos institucionais como quanto ao fundo,
proporcionando manifestas oportunidades de melhoramento em matéria de proteccio de dados.

e Informagao em linha

Foi melhorada a informagao disponivel no sitio Internet da AEPD, o que passou, por um lado, pela actualizagio e
desenvolvimento do contetido, ¢, por outro lado, pelo reforgo da acessibilidade. Aguardam-se mais melhoramentos
para 2009, nomeadamente no que se refere ao boletim electrénico.

e Regulamento processual

Tem-se avancado bem no que respeita a preparagao do regulamento processual, que abrange as diversas fungoes
eactividades da AEPD, e & elaboragio de manuais internos para as principais actividades. Os resultados ficarao
disponiveis no sitio Internet da AEPD em 2009, com instrumentos préticos para as partes interessadas.

e Gestao de recursos

A gestao dos recursos financeiros € humanos foi consolidada ou desenvolvida, tendo igualmente sido reforcados
outros processos internos. Foram também melhoradas a funcionalidade e a eficiéncia das fungées de controlo
interno.
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Objectivos para 2009

Este serd o primeiro ano do novo mandato da AEPD, contando a institui¢io com uma composi¢ao parcialmente
renovada. E assim de esperar um misto de continuidade e de mudanga. 2009 ser4 o ano da avaliagio estratégica
das fungoes e missdes da AEPD, bem como da defini¢io dos principais eixos de desenvolvimento para os
préximos quatro anos. Esta reflexdo coincidird com alteracoes significativas na envolvéncia externa da AEPD,
nomeadamente os desafios colocados por uma nova legislatura europeia, uma nova Comissao Europeia, uma
possivel entrada em vigor do Tratado de Lisboa e outros novos quadros e politicas a longo prazo, com todo o
seu impacto combinado em termos de protec¢ao de dados. A AEPD, que tenciona assumir uma posicao clara
neste contexto, apresentard as suas conclusoes no préximo relatério anual.

Para 2009, foram seleccionados os objectivos principais a seguir enunciados, sem prejuizo do desfecho da
reflexdo estratégica. Os resultados obtidos também serao anunciados no préximo ano.

e Apoio arede de responsaveis pela proteccao de dados

A AEPD continuard a dar grande apoio aos responsaveis pela protec¢ao de dados, em especial nos organismos
recém-criados, e a incentivé-los a trocarem entre si conhecimentos periciais e boas praticas, tendo em vista
garantir uma maior eficicia.

e Papel do controlo prévio

A AEPD tenciona concluir o controlo prévio das operagdes de tratamento em curso no que se refere & maioria
das instituicoes e 6rgaos, conferindo crescente realce a implementagao das recomendagoes. Serd consagrada
especial atengio ao controlo prévio das operagoes de tratamento comuns a4 maior parte dos organismos.

e Orientacao horizontal

A AEPD continuard a estabelecer e a disponibilizar orientagoes sobre questoes pertinentes comuns & maior
parte das institui¢oes e 6rgaos. No que respeita a videovigilancia, serao publicadas orientagées que também
ajudario a centrar a atengdo nas situagdes que suscitam riscos especificos.

e Tratamento das reclamacoes

AAEPD publicard um quadro de ac¢éo para o tratamento das reclamagées a fim de garantir que todas as partes
envolvidas sejam informadas acerca dos procedimentos aplicdveis, incluindo os critérios com base nos quais a
AEPD decide se hi-de ou ndo abrir um inquérito sobre as reclamagoes apresentadas.

e Politica de inspeccao

A AEPD continuard a avaliar o cumprimento do disposto no Regulamento (CE) n.° 45/2001, procedendo a
diversos tipos de controlos em todas as instituicoes e 6rgaos, e efectuard cada vez mais inspecgoes 7 loco. Em
2009, a AEPD publicard no seu sitio Internet uma politica geral em matéria de inspecgio.
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e Ambito da consulta

A AEPD continuard a formular atempadamente pareceres ou observagoes sobre as propostas de nova legislacio,
com base num inventdrio sistemdtico dos temas e prioridades pertinentes, e a assegurar um seguimento adequado
neste contexto.

e Programa de Estocolmo

A AEPD tenciona consagrar especial atencdo a elaboragio de um novo programa quinquenal para o espago
de liberdade, seguranca e justica, a ser adoptado pelo Conselho Europeu no final de 2009. Real¢ar-se-d que ¢
essencial estabelecer salvaguardas efectivas relativamente a proteccao de dados.

e Actividades de informacao

AAEPD continuard a melhorar a qualidade e a eficicia dos instrumentos de informagao em linha (sitio Internet
e boletim electrénico), avaliando também e actualizando, se necessario, outras actividades de informacio.

e Regulamento processual

A AEPD procederd a adopgao e publicagio de um regulamento interno no qual confirmard ou explicard as
préticas que actualmente segue no exercicio dos seus diversos papéis e actividades. Serao disponibilizados no
sitio Internet instrumentos préticos destinados as partes interessadas.

e Gestao de recursos

A AEPD consolidard e continuara a desenvolver actividades em matéria de recursos financeiros e humanos e
melhorard outros métodos de trabalho no plano interno. Serd prestada especial atengao ao recrutamento de
pessoal alongo prazo, a necessidade de mais espago de escritério e a0 desenvolvimento de um sistema de gestao
de processos.
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Controlo

Um dos principais papéis desempenhados pela AEPD consiste em controlar de forma independente as
operagoes de tratamento conduzidas pelas institui¢oes ou 6rgaos da Comunidade. O enquadramento juridico
¢ 0 Regulamento (CE) n.° 45/2001, que estabelece uma série de obrigacdes para as pessoas que tratam os dados
e, simultaneamente, uma série de direitos para as pessoas cujos dados sao tratados.

As operagtes de tratamento de dados pessoais que ndo apresentam riscos especiais para as pessoas em causa
apenas sdo notificadas ao responsavel pela protec¢io de dados da instituicao ou 6rgao em questio. Sempre
que implique riscos especiais para as pessoas cujos dados sao tratados, o tratamento de dados pessoais deve ser
sujeito ao controlo prévio da AEPD. A AEPD determina entdo se o tratamento ¢ efectuado de acordo com o
regulamento.

As missoes de controlo, supervisionadas pela Autoridade Adjunta, vao desde a prestacio de aconselhamento
e assisténcia aos responsdveis pela protecgio de dados, passando pelo controlo prévio das operagoes de
tratamento que apresentem riscos, até a realizagio de inquéritos, incluindo inspec¢des 7 loco, e ao tratamento
das reclamacées.

Controlos prévios

Ao longo de 2008, os controlos prévios continuaram a ser o principal elemento das fun¢des de controlo exercidas

pela AEPD.

Tal como mencionado em anteriores relatérios, os responséveis pela protec¢io de dados sdo constantemente
incentivados pela AEPD a aumentarem o nimero de notificagdes que lhe dirigem para efeitos de controlo
prévio. A Primavera de 2007 foi estabelecida como prazo-limite para a recepgio de notificagées tendo em vista
um controlo prévio por parte da AEPD — casos ex post —, por forma a dinamizar os esforcos envidados pelas
institui¢des e 6rgaos da Comunidade no sentido de cumprirem plenamente as suas obrigagoes de notificagio.
Dai resultou um aumento significativo do nimero de notificagdes efectuadas.

De um modo geral, 2008 foi um ano de intenso trabalho, tendo sido emitidos mais pareceres de controlo
prévio (105) do que em qualquer um dos anos anteriores. S6 num nimero limitado de casos (18) se tratava
de controlo prévio “propriamente dito”, isto ¢, as instituigdes em causa seguiram o procedimento de controlo
prévio antes de executarem a opera¢do de tratamento.

Pela primeira vez, a AEPD decidiu sugerir a anulagdo de algumas notificagées. Tratava-se de notificagdes que
diziam respeito a operagdes de tratamento obsoletas, prestes a serem substituidas por novas operagoes, ou que
nio eram acompanhadas de suficientes informacoes, o que tornava impossivel uma correcta compreensao dos
factos ou do procedimento.

Quanto aos prazos, a AEPD precisou de menos dois dias de trabalho do que em 2007 para a elaboragio dos seus
pareceres — o que ¢ muito satisfatério, dado o aumento do nimero e do grau de complexidade das notificages.
A AEPD estd todavia preocupada com os longos periodos de que as instituicdes e os 6rgaos necessitam para
facultar informagoes completas. Neste contexto, a AEPD lembra-lhes uma vez mais que tém obrigacio de
cooperar com ela e de lhe facultar as informagoes requeridas.
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Em 2008, o controlo prévio ex post’ incidiu principalmente nas seguintes questoes: dados clinicos tratados pelas
instituicdes e 6rgaos, recrutamento de pessoal e selecgdo de candidatos, avaliagio do pessoal, acreditacio de
jornalistas, sistemas de gestao de identidade, controlo do acesso e inquéritos de seguranga.

Como principais questoes surgidas no contexto dos controlos prévios propriamente ditos, sao de referir
determinados procedimentos de selec¢io, nomeadamente na Agéncia dos Direitos Fundamentais e para a
AEPD, um projecto-piloto relativo & monitorizagao individual, o hordrio flexivel, o controlo da identidade e
do acesso ¢ o controlo das comunicagoes electronicas.

Houve igualmente outras questoes relevantes que foram abordadas pela primeira vez, nomeadamente o servigo
de gestao de identidade, o controlo do acesso por iriscopia ou autenticagio das impressoes digitais, os inquéritos
de seguranca, o controlo do uso da Internet pelos membros do pessoal e o sistema TVCC.

Reclamacgoes

O volume total de reclamacées continuou a aumentar em 2008 (91 reclamacées recebidas), sendo menor
o nimero daquelas que foram declaradas admissiveis (23), mas maior o grau de complexidade em geral.
Verificou-se que, na sua grande maioria, as reclamagoes foram declaradas inadmissiveis, em particular, por
incidirem exclusivamente no tratamento de dados pessoais a nivel dos Estados-Membros (da competéncia das
autoridades nacionais para a protec¢io de dados). Os casos considerados admissiveis referiam-se, em especial,
a questoes como o acesso aos dados, o tratamento de dados sensiveis, o direito de rectificagdo e a obrigagao de
prestar informagdes.

A AEPD prosseguiu os trabalhos no sentido de definir um quadro de acgio para o tratamento das reclamagoes.
Em 2009, serdo publicados no sitio Internet da AEPD os principais elementos do procedimento, bem como um
modelo de formuldrio para a apresentago de reclamagées, juntamente com informagoes sobre a admissibilidade.
Espera-se que esta publicagio ajude os potenciais queixosos na apresentagao das suas reclamacoes, permitindo
a0 mesmo tempo limitar o niimero de reclamagées manifestamente inadmissiveis.

Politica de inspeccao

A primeira parte da operagio langada em 2007, no contexto do “prazo-limite Primavera de 20077, assumiu
a forma de cartas dirigidas aos directores de instituigoes e organismos para avaliar o nivel de observancia do
regulamento. A luz das reacgdes recebidas, a AEPD elaborou um relatério geral que foi publicado em Maio
de 2008 ¢ enviado a todas as institui¢oes e organismos. Tal como anunciado, a operagiao marcou o comego
de um exercicio conduzido pela AEPD para garantir a observancia do regulamento, com as inspecgoes i7 loco
que dai podem vir a resultar.

Neste contexto, a AEPD continuou a desenvolver a sua politica de inspecgao, tendo concluido uma primeira
série de inspecgoes in loco em vdrias instituicoes e 6rgaos, a fim de avaliar o grau de cumprimento na prética.
As inspecgoes podem ser desencadeadas por uma reclamagio ou ser efectuadas por iniciativa prépriada AEPD.
Além de permitirem 2 AEPD verificar os factos e a situagdo real no terreno, as inspecgoes também podem dar
um importante contributo no sentido de uma maior sensibilizagao para as questdes de protecgao de dados nas
instituicoes onde sio realizadas.

2 Os controlos prévios ex post dizem respeito a operagdes de tratamento que tiveram inicio antes da nomeagio da AEPD e da Autoridade Adjunta (17 de Janeiro
de 2004) e que, portanto, nao puderam ser controladas antes de comegarem.
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Em 2008, a AEPD definiu o primeiro método abrangente para as suas actividades de inspec¢io, com um
processo em trés fases:
e na primeira fase, foram efectuadas duas visitas-piloto para testar a metodologia da AEPD no terreno;

e nasegunda fase, a AEPD aperfeigoou a sua metodologia prética;

e na terceira fase, foram efectuadas duas inspecgoes em instituicoes e drgaos europeus — Comité Econémico
e Social Europeu e Autoridade Europeia para a Seguranga dos Alimentos — que haviam sido seleccionados
no contexto do exercicio da Primavera de 2007.

Medidas administrativas

A AEPD continuou também a prestar aconselhamento sobre as medidas administrativas previstas pelas
instituicdes e 6rgaos da Comunidade em relagio ao tratamento de dados pessoais. Foram evocadas diversas
questoes complexas, entre as quais o novo modelo de atestado médico, o acesso a documentos pablicos que
contém dados pessoais, a lei aplicdvel a determinadas actividades de tratamento, a transferéncia de registos
clinicos para um tribunal nacional, as regras de execugao do Regulamento (CE) n.2 45/2001 e as reclamagées
tratadas pelo Provedor de Justica Europeu.

Videovigilancia
A AEPD prosseguiu os trabalhos relativos as orientagées sobre videovigilancia, que tém por objectivo prestar
conselhos préticos s institui¢oes e aos 6rgaos da UE no que respeita ao cumprimento das regras de protecgao

de dados quando sio utilizados sistemas de videovigilancia. O primeiro projecto interno das orientagoes foi
elaborado em finais de 2008 e serd divulgado para consulta em meados de 2009.

10
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Consulta

A AEPD aconselha as instituigoes e os 6rgaos da Comunidade sobre questoes de protecgao de dados em
varios dominios. Este papel consultivo é exercido a respeito das propostas de nova legislagao e de outras
iniciativas susceptiveis de afectar a protecgao dos dados pessoais na UE. Trata-se de uma funcdo que se
traduz habitualmente na apresentagao de um parecer formal, mas a AEPD também pode facultar as suas
orientagoes através de observagoes ou de documentos de estratégia. Esta actividade engloba também a
monitorizagao das novidades tecnolégicas com impacto na protec¢io de dados.

Pareceres da AEPD e questdes-chave

Em 2008, a AEPD emitiu 14 pareceres sobre propostas de legislacio da UE. Tal como em anos anteriores,
uma parte substancial dos pareceres diz respeito ao espaco de liberdade, seguranga e justica, tanto no
pilar comunitdrio como no dominio da cooperagio policial e judicidria em matéria penal (terceiro pilar).
Esta drea representa quase metade do niimero de pareceres legislativos emitidos, a saber, seis num total
de 14. Um passo importante neste contexto foi a adop¢io da Decisao-Quadro “Protec¢ao de Dados”
(Decisao-Quadro de 27 de Novembro de 2008, relativa a protecgao dos dados pessoais tratados no 4mbito da
cooperagio policial e judicidria em matéria penal). Ao longo do processo de negociagio, o acto legislativo em
causa mereceu grande atengio por parte da AEPD, que emitiu trés pareceres e formulou vdrias observacoes
sobre o assunto.

Alvo de particular atengao foram também, paraa AEPD, a proposta de alteragio do regulamento relativo
a0 acesso do piiblico a documentos na posse de instituigoes da UE, bem como a revisio da directiva
relativa a privacidade e as comunicagdes electrénicas (Directiva “Privacidade Electrénica”). As
questoes relacionadas com os Registos de Identificagao dos Passageiros (Passenger Name Records—PNR)
também receberam bastante destaque no quadro das actividades consultivas da AEPD, em especial no que
respeita ao seguimento da proposta sobre o sistema PNR da UE.

Intercambio de informacgdes

Um dos grandes temas em foco foi o intercimbio de informagoes, com especial relevo para a criagao de
sistemas de informagao e o acesso a esses sistemas. A AEPD adoptou pareceres a respeito dos sistemas de
intercAmbio de informagdes propostos no ambito do Sistema de Informagio do Mercado Interno (IMI),
da Eurojust, da seguranca rodovidria, da protec¢do das criangas que utilizam a Internet, do ECRIS, do
Grupo de Contacto de Alto Nivel UE-EUA sobre a Protecgio e Partilha de Dados e da estratégia europeia
em matéria de justica em linha. Também foram formuladas observagoes preliminares sobre o pacote da
Comissao relativo a gestao de fronteiras a nivel da UE.

Nos pareceres emitidos, a AEPD real¢ou a necessidade de avaliar devida e cuidadosamente, em cada caso,
os intercAmbios de informagdes em questdo, e de aplicar, ao estabelecé-los, salvaguardas especificas em
matéria de protec¢io de dados.

11



RELATORIO ANUAL DE 2008 — SINTESE

Novas tecnologias

A AEPD abordou em vdrias ocasides a questao do uso de novas tecnologias (p. ex., ECRIS, estratégia
europeia em matéria de justica em linha). Neste contexto, insistiu repetidamente na necessidade de garantir
que a protecgo de dados fosse tomada em consideragao numa fase tao precoce quanto possivel (“privacidade
na concepgao”). Salientou também que os instrumentos tecnoldgicos deviam ser usados nao sé para
assegurar o intercimbio de informagdes, mas também para reforgar os direitos das pessoas em causa.

A evolugao registada no contexto da Sociedade da Informagao — por exemplo, identificacio por
radiofrequéncias e inteligéncia ambiente — foi uma vez mais estreitamente acompanhada e comentada, no
seguimento da comunicagio da Comissao Europeia sobre RFID e do correspondente parecer da AEPD.

A AEPD clarificou igualmente os seus eventuais contributos em matéria de investigagio e desenvolvimento
tecnolégico (IDT) da UE, e consolidou as acgdes jd iniciadas. Foi adoptado um documento de estratégia
para descrever o papel que cada instituigio poderd desempenhar a respeito de projectos de investigagdo e
desenvolvimento no 4mbito do Sétimo Programa-Quadro de IDT.

Qualidade dos dados

A qualidade dos dados foi mais outro tema importante. De facto, é necessério um elevado nivel de exactidao
dos dados para evitar ambiguidades quanto ao contetido da informagio tratada. E, pois, imperioso que a
exactidao seja regular e devidamente verificada. Além disso, um elevado nivel de qualidade nio s6 representa
uma garantia fundamental para a pessoa a quem os dados dizem respeito, como também contribui para
uma utilizacdo eficaz por parte de quem os processa.

Novos elementos e prioridades

Foram identificadas algumas perspectivas de mudancas futuras que serdo agendadas como principais
prioridades paraa AEPD. Contam-se entre elas as novas tendéncias tecnolégicas que suscitam grandes
preocupagodes em termos de protecgao dos dados e privacidade, nomeadamente o desenvolvimento de
sistemas de computagao em nuvem ° e tecnologia de sequencia¢do do ADN a velocidade da luz.

Quanto as novidades em matéria de politicas e legislacao, cis algumas das principais questoes a que a

AEPD tenciona consagrar especial aten¢ao:

e reflexdo sobre o aperfeicoamento da Decisao-Quadro “Protec¢ao de Dados”, a fim de aumentar o
nivel de protecgao proporcionado pelo novo instrumento no terceiro pilar;

e futuro da Directiva “Protec¢ao de Dados™;

e o programa plurianual da Comissao Europeia para o espaco de liberdade, seguranca e justica, conhecido
por “Programa de Estocolmo”;

e principais tendéncias nas actividades de aplicagio da lei e em matéria legislativa no que se refere a luta
contra o terrorismo e a criminalidade organizada;

e revisio do regulamento relativo ao acesso do piiblico aos documentos;
e novas iniciativas destinadas a melhorar os cuidados de satde transfronteiras em combina¢io com o uso

de tecnologias da informagio.

3 Trata-se da utilizagdo de tecnologia informdtica com base na Internet (“nuvem”) para uma variedade de servigos. Neste tipo de computagio, sio facultados
como servico na Internet recursos dinamicamente escalondveis e, em muitos casos, virtualizados.
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Cooperacao

A AEPD coopera com outras autoridades competentes em matéria de protecgio de dados a fim de promover
a coeréncia da protecgio de dados em toda a Europa. Esta cooperagio é extensiva aos organismos de controlo
instituidos ao abrigo do terceiro pilar da UE e no contexto dos sistemas informdticos de grande escala.

O principal férum para a cooperagao entre as autoridades responsdveis pela protecgio de dados na Europa é
o Grupo do Artigo 29.°, que presta a Comissio Europeia um aconselhamento independente sobre questoes
relacionadas com a protec¢ao de dados. A AEPD participa nas actividades do Grupo, que desempenha um
papel crucial na aplica¢io uniforme da directiva relativa a protec¢do de dados.

A cooperagdo em boa sinergia entre a AEPD e o Grupo abrangeu toda uma série de questoes, mas incidiu
sobretudo na implementagio da directiva relativa a protec¢ao de dados e nos desafios que as novas tecnologias
levantam em matéria de protec¢ao de dados. A AEPD apoiou também activamente as iniciativas tomadas para
facilitar os fluxos de dados a escala internacional (por exemplo as regras vinculativas das empresas).

Em 2008, o Grupo emitiu pareceres sobre propostas de legislagao que, nalguns casos, tinham sido também
objecto de pareceres da AEPD (por exemplo, acerca da revisao da directiva sobre privacidade e comunicagoes
electrénicas). Se bem que a consulta da AEPD seja uma etapa obrigatéria do processo legislativo da UE, os
contributos do Grupo sao muitos titeis também, sobretudo porque podem chamar a aten¢o para pontos especiais
com interesse do ponto de vista nacional. Por conseguinte, a AEPD satida esses contributos, que foram alids
consentneos com os seus proprios pareceres.

Uma das mais importantes dreas de cooperacio da AEPD diz respeito controlo coordenado do Eurodac, em
que as responsabilidades pelo controlo da protecgio de dados sao partilhadas entre as autoridades nacionais
competentes ¢ a AEPD. O Grupo de Coordenacio do Controlo do Eurodac, constituido pelas autoridades
nacionais para a protecgio de dados e pela AEPD, reuniu-se duas vezes em 2008, tendo centrado a sua aten¢io
na implementagao do programa de trabalho adoptado pelo Grupo em Dezembro de 2007. O programa
de trabalho tinha seleccionado trés pontos que deviam ser objecto de uma andlise mais aprofundada e da
apresentagio de relatérios, a saber: a informagio das pessoas a que os dados se referem, as criangas e o Eurodac,
e a rede DubliNet*. Simultaneamente, o quadro em que o Grupo desenvolve as suas actividades foi também
objecto de atengo: a Comissao Europeia iniciou a revisao dos Regulamentos “Dublin” e “Eurodac”, no 4mbito
das medidas de asilo em geral.

A necessidade de uma estreita cooperagao entre a AEPD e as outras autoridades responséveis pela protecgio de
dados nas questdes do terceiro pilar — dominio da cooperagao policial e judicidria — tornou-se mais patente
nos tltimos anos devido ao aumento das iniciativas tomadas a nivel europeu e internacional em matéria de
recolha e partilha de dados pessoais. A AEPD procura assegurar um nivel elevado e coerente de protecgao de
dados nos dominios dos organismos de controlo da protec¢io de dados (autoridades comuns de controlo de
Schengen, da Europol, da Eurojust e do Sistema de Informagao Aduaneiro) instituidos no 4mbito do terceiro
pilar da UE. Em 2008, a AEPD contribuiu activamente para as reunioes realizadas pelo Grupo da Policia e
Justica em que foram tratadas questdes sensiveis, tais como a implementagao do Tratado de Priim, a decisdo-
-quadro sobre protec¢io de dados no terceiro pilar e o registo de identificagao dos passageiros (PNR).

4 A DubliNet ¢ a rede electrénica segura de canais de transmissio entre as autoridades nacionais que tratam dos pedidos de asilo. Normalmente, um acerto
no sistema Eurodac desencadeard um intercAmbio de dados acerco do requerente de asilo. Nesse intercAmbio serd utilizada a rede DubliNet.
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A cooperagdo nas outras instincias internacionais continuou a merecer atengo. Tal como nos anos anteriores,
a AEPD participou nas conferéncias europeias e internacionais dos Comissarios para a Protec¢io de Dados
e a Privacidade, que deram aos participantes a oportunidade de debater temas relacionados com os desafios
em matéria de proteccio de dados, como os desenvolvimentos ligados a seguranga e as novas tecnologias ¢ a
questdo da privacidade num mundo sem fronteiras. Foi também dado o devido seguimento a “iniciativa de
Londres” sobre a sensibilizacdo para a protecgio de dados ¢ o reforco da eficicia desta ltima. Por tltimo, na
sequéncia de eventos similares organizados em 2005 e 2007, estd a ser considerada a hipétese de realizar um
terceiro semindrio sobre a protec¢ao de dados nas organizagoes internacionais.
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Comunicacao

Para assegurar a visibilidade das principais actividades da AEPD e sensibilizar o piblico para o trabalho por ela
desenvolvido e para a protecgao de dados em geral, é fundamental o papel desempenhado pela informagio e
comunicagio. Estas tltimas assumem uma importincia tanto mais estratégica quanto AEPD ¢ uma institui¢ao
relativamente recente cujo papel a nivel da UE precisa ainda de ser consolidado.

Quatro anos apds o inicio dos trabalhos, podemos constatar que o destaque dado & comunicagio trouxe
dividendos em termos de visibilidade. Indicadores significativos dos resultados obtidos neste dominio sao,
nomeadamente, o maior volume de pedidos de informagio, o aumento das consultas ao sitio Internet, o
constante aumento do niimero de assinantes do boletim, a regularidade com que sao apresentados pedidos de
visitas de estudo 8 AEPD e os convites dirigidos a esta para falar em conferéncias. Além disso, gracas ao contacto
mais sistemdtico com os meios de comunicacio social e ao substancial acréscimo da cobertura medidtica das
actividades da AEPD que dai resultou, acentuou-se ainda mais a opinido de que AEPD se tornou um ponto
de referéncia para as questdes relacionadas com a protec¢do de dados.

srelagdes com os meios de comunicagao social continuaram a ser um dos principais aspectos das actividades
Asrel d 1 cont d tos das actividad
e comunicacao, tendo a concedido em cerca de vinte e cinco entrevistas a jornalistas da imprensa
d ¢io, tendoa AEPD did 2008 devint trevist listas d
escrita, da rddio e televisio e de meios de comunicacio electrénica. O Servico de Imprensa publicou 13
comunicados de imprensa, relacionados, na sua maior parte, com novos pareceres sobre legislacio que se
revestiam de grande interesse para o publico. Diziam respeito a questoes como a revisao da directiva sobre
privacidade e comunicagdes electronicas, a adopgio da decisio-quadro relativa a protecgio de dados no terceiro
pilar, o acesso do ptiblico a documentos da UE e a partilha transatlantica de informag6es para efeitos de aplicagao
a lei. Foi também organizada em Maio de uma conferéncia de imprensa para apresentar & imprensa as
da lei. Foi tamb ganizada em Maio de 2008 fi d t
principais conclusoes do Relatério Anual de 2007.

Para além das perguntas recebidas regularmente dos meios de comunicagio social, o Servigo de Imprensa ocupou-
-se de cerca de 180 pedidos de informagao apresentados por uma vasta gama de pessoas e partes interessadas.
A AEPD acolheu visitas de grupos de estudantes especializados em direito europeu, questoes de protecgao de
dados e/ou de seguranca informdtica, tendo em vista chegar também ao mundo académico.

Para conferir mais visibilidade as actividades que exerce, a AEPD continuou a fazer uso dos seguintes outros

instrumentos de informacao:

e sitio Internet: foram introduzidas neste sitio modernizagoes técnicas e melhorias de contetido, nomeadamente
a elaboracio de um “Glossdrio de termos” sobre a protec¢do de dados pessoais e a criagio de uma rubrica
“Perguntas e Respostas”. Os dados estatisticos mostram que, entre 1 de Fevereiro e 31 de Dezembro de 2008,
o sitio Internet recebeu um total de 81 841 visitantes, culminando com 10 095 visitantes em Maio, por
ocasido da publica¢io do Relatério Anual de 2007.

e boletim electrénico: em 2008, foram publicados cinco ndmeros do boletim informativo da AEPD. O niimero
de assinantes aumentou significativamente entre 2007 e 2008. Foram iniciados trabalhos preparatérios para
melhorar o boletim, com o objectivo de proporcionar um instrumento de informagio mais convivial;

e eventos promocionais: a AEPD voltou a participar no Dia da Proteccao de Dados e no Dia “Portas Abertas”
da UE, por ocasido do qual esteve presente com stands informativos nas principais instituigoes da UE.

e brochura informativa: foi iniciada a elaboracio de uma brochura de informacio actualizada, atendendo
nomeadamente a que o primeiro mandato da AEPD termina em Janeiro de 2009.
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Administracao, orcamento e pessoal

Tendo em vista consolidar ainda mais 0o bom arranque da AEPD e, consequentemente, permitir-lhe assumir as
novas tarefas a seu cargo, foram atribuidos a esta institui¢ao recursos adicionais, tanto em termos de orcamento
(que aumentou de EUR 4 955 726 em 2007 para EUR 5 307 753 em 2008) como de pessoal (de 29 para 33

elementos).

No que respeita a0 orgamento, foi aplicada em 2008 uma nova terminologia orgamental a fim de assegurar a
transparéncia exigida pela autoridade orcamental. No seu relatério relativo ao exercicio de 2007, o Tribunal de
Contas Europeu indicou que a sua auditoria nao dava azo a nenhumas observagoes.

Em termos de recursos humanos, a crescente visibilidade da instituicio tem conduzido a um aumento da
carga de trabalho, bem como do niimero das tarefas que desempenha. Nao obstante, a AEPD optou por uma
progressao controlada, a fim de assegurar a plena integracao dos novos funciondrios. Por conseguinte, a AEPD
solicitou a criagdo de apenas quatro postos de trabalho em 2008. O programa de estdgios continuou a acolher
cerca de dois estagidrios por sessao. Além disso, foram recrutados dois peritos nacionais destacados provenientes
das autoridades nacionais para a protecgao de dados.

No que se refere a0 organigrama da AEPD, a crescente carga de trabalho levou a criagio de uma nova fungao
de coordenador. Para o efeito, foram designados cinco coordenadores nas equipas de consulta e de controlo.

No tocante ao controlo interno, a avaliacio efectuada pelos servicos da AEPD e pelo Auditor Interno demonstrou
a funcionalidade e a eficdcia do sistema de controlo interno e a sua capacidade para proporcionar garantias
razodveis quanto ao cumprimento dos objectivos da institui¢éo.

A fim de assegurar a aplicacdo, a nivel interno, das disposi¢oes do Regulamento (CE) n.© 45/2001, a AEPD
nomeou o seu prprio Responsével pela Protec¢ao de Dados. Prosseguiu em 2008 o processo de identificagao
das operagoes de tratamento que contém dados pessoais e de determinagao das operagoes que devem ser sujeitas
a um controlo prévio. Foi concluido um inventirio das operagoes internas, o que permitiu langar o primeiro
processo de notificacio.

Foram adoptadas as novas regras internas necessarias a0 bom funcionamento da institui¢ao, nomeadamente
decisoes sobre certificagio, sobre medidas de seguranca e sobre a nomeagio de um responséavel local de seguranga
paraa AEPD.

Foi levada a bom termo a implementagao de um novo sistema de gestao de documentos (GEDA). Essa
implementagio é considerada um primeiro passo no desenvolvimento de um sistema de gestao dos dossiers
destinado a dar um melhor apoio as actividades da AEPD.
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