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Introducere

Prezentul document reprezintd sinteza raportului anual 2008 al Autorittii europene pentru protectia datelor
(AEPD). Prezentul raport acoperd anul 2008, care este cel de-al patrulea an de activitate a AEPD in calitatea sa
de noud autoritate de supraveghere independentd. Prezentul raport corespunde, de asemenea, primului mandat
al AEPD si ofera oportunitatea de a realiza un bilant al progreselor inregistrate de la infiintarea acesteia.

Peter Hustinx (Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor) si Joaquin Bayo Delgado (adjunctul Autorititii
Europene) si-au inceput activitatea in ianuarie 2004 in vederea instituirii unei autoritati insrcinate cu protectia
datelor cu caracter personal la nivelul Uniunii Europene (UE). Misiunea AEPD este aceea de a asigura respectarea
de catre institutiile si organele comunitare a drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor fizice, si in
special a vietii private a acestora, in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.

Principalele activititi ale AEPD, astfel cum sunt previzute in Regulamentul (CE) nr. 45/2001", constau in:
e monitorizarea si asigurarea respectarii dispozitiilor regulamentului in momentul prelucririi datelor cu
caracter personal de catre institutiile si organele comunitare (supraveghere);

e consilierea institutiilor i a organelor comunitare in toate chestiunile referitoare la prelucrarea datelor cu
caracter personal. Aceasta include consilierea cu privire la propuneri legislative si monitorizarea noilor evolutii
care au impact asupra protectiei datelor cu caracter personal (consultare);

e cooperarea cu autoritdtile nationale de supraveghere si cu organismele de supraveghere din cadrul ,celui
de-al treilea pilon” al UE in vederea imbundtitirii coerentei la nivelul protectiei datelor cu caracter personal
(cooperare).

Raportul demonstreazi ci s-au inregistrat progrese considerabile atat in domeniul supravegherii, cat i in cel al
consultdrii. Respectarea normelor si a principiilor aferente protectiei datelor la nivelul institutiilor si organelor
comunitare evolueaza, dar existd incd provocari in perspectivd. Accentul actiunii de supraveghere este deplasat
astfel catre monitorizarea punerii in aplicare a recomandirilor de verificare prealabila si catre imbunatitirea
nivelului de conformitate la nivelul agentiilor. Tn acest context, AEPD a efectuat, de asemenea, o primad serie
de inspectii pe teren la diferite institutii si organe pentru a evalua nivelul de conformitate la faga locului.

In 2008, AEPD a continuar si isi imbunititeasci performantele in ceea ce priveste consultarea si a transmis
avize referitoare la un numar tot mai mare de propuneri legislative. Aceasta a lirgit domeniul de aplicare a
interventiilor sale la 0 mai mare diversitate a domeniilor de politici si la toate stadiile procedurii legislative.
Majoritatea avizelor AEPD au continuat sd vizeze chestiuni referitoare la spatiul de libertate, securitate si justitie,
dar alte domenii de politicd, precum e-protectia vietii private, accesul public la documente si asistenta medicala
transfrontalierd, au fost, de asemenea, destul de vizibile.

Cooperarea cu autoritatile nationale de supraveghere a continuat sd se concentreze asupra rolului Grupului de
lucru pentru protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, ceea ce a condus
laadoptarea unui nou program de lucru si la numeroase rezultate pozitive in primul sau an de activitate. AEPD
acontinuat, de asemenea, si pund accentul pe supravegherea coordonati a Eurodacsi si coopereze indeaproape
cu autoritatile pentru protectia datelor din domeniul cooperarii politienesti si judiciare.

1 Regulamentul (CE) nr. 45/2001 din 18 decembrie 2000 privind protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de citre
institutiile si organele comunitare si privind libera circulatie a acestor date, JO L 8, 12.1.2001, p. 1
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Rezultate obtinute in 2008

Raportul anual 2007 mentiona urmatoarele obiective principale pentru 2008. Marea majoritate a acestora au
fost indeplinite in intregime sau partial.

e Sprijinirea retelei de responsabili cu protectia datelor

AEPD a continuat sd acorde un sprijin semnificativ responsabililor cu protectia datelor si a incurajat continuarea
schimburilor de experienti si de cele mai bune practici intre acestia. S-a acordat o atentie deosebitd responsabililor
cu protectia datelor din cadrul agentiilor recent infiintate.

e Rolul verificarilor prealabile

A fost elaborat un numar record de avize referitoare la verificirile prealabile, raman4nd inca anumite lucruri
de ficut pentru finalizarea verificarilor prealabile ale operatiunilor de prelucrare existente pentru majoritatea
institutiilor si organelor. S-a pus mai mult accent pe punerea in aplicare a recomandirilor.

e Orientari in materie de chestiuni orizontale

S-au elaborat orientdri privind chestiunile pertinente comune majoritatii institutiilor i organelor (de ex.
recrutarea personalului, prelucrarea datelor de naturd medicald), in primul rind pentru facilitarea verificirilor
prealabile la nivelul agentiilor. Aceste orientiri vor fi puse in curdnd la dispozitia tuturor pirtilor interesate.

e Verificarea conformitatii

AEPD a continuat sa verifice respectarea Regulamentului (CE) nr. 45/2001 de citre toate institutiile si organele
si va prezenta un raport asupra progreselor inregistrate la mijlocul anului 2009. In plus fagi de aceasti evaluare
generald, aavutloc o prima serie de inspectii la diferite institutii si organe pentru a evalua nivelul de conformitate
in ceea ce priveste chestiunile specifice.

e Sisteme mari

AEPD a continuat si dezvolte o supraveghere coordonati a Eurodac impreuna cu autoritatile nationale de
supraveghere si si puna in aplicare programul de lucru adoptat in acest scop. AEPD a facut, de asemenea,
primii pasi in ceea ce priveste celelalte sisteme mari, precum SIS 1T si VIS.

e Avize privind propunerile legislative

AEPS a emis un numar record de avize sau comentarii referitoare la propunerile de noi acte legislative sau de
g

documente aferente, acoperind un domeniu mai larg ca niciodati si asigurind o interventie adecvati de la

prima pana la ultima etapa a procesului legislativ.
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e Tratatul dela Lisabona

Impactul tratatului de la Lisabona a fost analizat indeaproape, dar intrarea in vigoare a acestuia depinde de
ratificarile finale ale citorva state membre. Analiza a evidentiat faptul ca Tratatul are un impact potential
semnificativ, atat la nivel institutional, cit si din motive de fond, cu oportunititi clare pentru imbunatagirea
protectiei datelor.

¢ Informatii on-line

Informatiile disponibile pe site-ul web al AEPD au fost imbunititite, atat prin actualizarea si dezvoltarea
continutului site-ului, cAt si prin consolidarea gradului de accesibilitate al acestuia. Pe parcursul anului 2009
se asteaptd aducerea de noi imbunatatiri, care vor include si buletinul de informare in format electronic.

e Regulamentul de procedura

Pregitirea regulamentului de procedurd, care acopera diferitele roluri si activitati ale AEPD, a inregistrat
progrese semnificative, impreund cu elaborarea manualelor de functionare interna pentru cele mai importante
activitdti. Rezultatele vor fi disponibile pe site-ul web al AEPD in cursul anului 2009, cu instrumente practice
pentru partile interesate.

e Gestionarea resurselor

Afost consolidata sau dezvoltatd in continuare gestionarea resurselor financiare si umane si au fost consolidate alte
procese interne. Functionalitatea si eficienta functiilor de control intern au fost, de asemenea, imbunatatite.
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Obiective pentru 2009

Acesta va reprezenta primul an al unui nou mandat al AEPD, cu o componenta partial noud a institutiei. Este,
prin urmare, de asteptat un amestec de continuitate si de schimbare. Acest an va fi dedicat efectudrii unei
evaluari strategice a rolurilor si sarcinilor AEPD si stabilirii directiilor principale de dezvoltare pentru urmatorii
patruani. Aceastd reflectie va coincide cu schimbari semnificative la nivelul mediului extern al AEPD, precum
provocirile provenite de la o noui legislatura europeand, de la o noud Comisie Europeani, de la o posibila
intrare in vigoare a Tratatului de la Lisabona, de la alte politici si cadre noi pe termen lung si de la impacturile
combinate ale acestora asupra protectiei datelor. AEPD intentioneazd sa adopte o pozitie clard in acest context
si va informa cu privire la concluzii in viitorul raport anual.

Pentru anul 2009, au fost retinute obiectivele principale prezentate mai jos, fara a aduce atingere rezultatelor
prezentei reflectii strategice. Rezultatele obtinute vor fi prezentate, de asemenea, in anul viitor.

e Sprijinirea retelei de responsabili cu protectia datelor

AEPD va continua sd acorde un sprijin sustinut responsabililor cu protectia datelor, in special la nivelul agentiilor
nou infiintate, si s incurajeze schimburile de experientd si de cele mai bune practici intre acestia, in vederea
consolidarii eficientei lor.

e Rolul verificarilor prealabile

AEPD intentioneazd sa efectueze verificarea prealabild a operatiunilor de prelucrare existente in majoritatea
institutiilor si organelor si sd pund un accent din ce in ce mai semnificativ pe punerea in aplicare a recomandarilor.
Verificarea prealabila a operatiunilor de prelucrare comune pentru majoritatea agentiilor va beneficia de o
atentie deosebita.

e Orientari in materie de chestiuni orizontale

AEPD va continua si elaboreze orientiri referitoare la chestiunile relevante comune majoritatii institutiilor si
organelor si s le faca accesibile tuturor. Vor fi publicate orientari referitoare la supravegherea video, care vor
contribui la focalizarea atentiei asupra situatiilor care dau nagtere unor riscuri specifice.

e Solutionarea reclamatiilor

AEPD va publica un cadru de politici pentru solutionarea reclamatiilor in vederea informarii tuturor partilor
implicate cu privire la procedurile relevante, inclusiv cu privire la criteriile de deschidere sau nedeschidere a
unei investigatii referitoare la reclamatiile adresate Autoritatii.

e Politicain materie de inspectie

AEPD va continua sa verifice respectarea Regulamentului (CE) nr. 45/2001, prin intermediul diferitelor tipuri
de controale, la nivelul tuturor institutiilor si organelor, si va efectua din ce in ce mai multe inspectii pe teren.
In 2009, se va publica pe site-ul web al AEPD o politica generala in materie de inspectie.
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e Domeniul de aplicare a consultarii

AEPD va continua sa formuleze in timp util avize sau comentarii cu privire la noile propuneri legislative, pe
baza unui inventar sistematic al subiectelor si prioritdtilor pertinente si sd asigure o monitorizare adecvata.

e Programul de la Stockholm

AEPD intentioneazi sa acorde o atentie deosebitd pregatirii unui nou program strategic pe cinci ani aferent
spatiului de libertate, securitate si justitie, care urmeaza sa fie adoptat de Consiliul European la sfarsitul anului
2009. Necesitatea unor garantii eficiente pentru protectia datelor va fi evidentiata ca fiind o conditie-cheie.

e Activitatile de informare

AEPD va continua sa imbunititeasca calitatea si eficienta instrumentelor de informare on-line (site-ul web
si buletinul de informare in format electronic) si va evalua si, acolo unde este necesar, va actualiza celelalte
activitdti de informare.

e Regulamentul de procedura

AEPD vaadopta si va publica regulamentul de procedurd, confirmand si clarificAnd practicile actuale in raport
cu diferitele sale roluri si activitdti. Instrumentele practice pentru pértile interesate vor fi disponibile pe site-ul
web.

e Gestionarea resurselor

AEPD va intiri si va dezvolta in continuare activitatile referitoare la resursele financiare si umane si va consolida
alte procese ale activitdtii interne. AEPD va acorda o atentie deosebita recrutirii pe termen lung a personalului,
necesitatii de spatii suplimentare pentru birouri si dezvoltarii unui sistem de gestionare a dosarelor.
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Supravegherea

unul dintre rolurile principale ale AEPD este sa supravegheze intr-un mod independent operatiunile de prelucrare
efectuate de institutiile sau organele comunitare. Cadrul juridic este Regulamentul (CE) nr. 45/2001, care
stabileste o serie de obligatii pentru cei care prelucreazi date, precum si un numar de drepturi pentru persoanele
ale caror date cu caracter personal sunt prelucrate.

Operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal, care nu prezintd riscuri speciale pentru persoanele
vizate, sunt notificate numai responsabilului cu protectia datelor din institutia sau organul in cauzd. Atunci
cand prelucrarea datelor cu caracter personal prezinta riscuri speciale pentru persoanele ale caror date sunt
prelucrate, aceasta trebuie s faci obiectul unei verificiri prealabile de citre AEPD. In acest caz, AEPD stabileste
daci prelucrarea respecta sau nu regulamentul.

Sarcinile de supraveghere, supervizate de adjunctul Autoritatii, constau in oferirea de consiliere si de asistentd
responsabililor cu protectia datelor, prin verificarea prealabili a operatiunilor de prelucrare riscante, in efectuarea
de anchete, inclusiv a inspectiilor pe teren, si in gestionarea reclamatiilor.

Verificarile prealabile

In 2008, verificarea prealabila a continuat si reprezinte principala activitate a AEPD in cadrul rolului siu de
supraveghere .

Astfel cum s-a mentionat in rapoartele anuale anterioare, AEPD a incurajat permanent responsabilii cu protectia

atelor sa sporeasca numarul de notificari in vederea verificarilor prealabile cacre . Termenul-limita, stabili
datel lde notifi d ficaril labile citre AEPD. Tt I-limitd, stabilic
pentru primavara anului 2007, pentru primirea notificirilor in vederea verificarilor prealabile de citre AEPD
— cazuri ex post — a fost fixat pentru a impulsiona institutiile si organele comunitare sa-si intensifice eforturile
pentru indeplinirea pe deplin a obligatiilor lor de notificare. Aceasta a avut ca efect o crestere substantiala a
numirului de notificari.

In ansamblu, 2008 a fost un an cu activitate intensi, cu mai multe avize referitoare la verificirile prealabile
(105 avize) decit in oricare din anii precedenti. Doar un numar limitat din respectivele cazuri (18 cazuri) a
fost reprezentat de cazuri de verificare prealabild , propriu-zisa”, adici institugiile in cauzd au urmat procedura
de verificare prealabild anterior punerii in aplicare a operatiunilor de prelucrare.

Pentru prima datd, AEPD a decis sa sugereze retragerea anumitor notificari. Aceasta s-a datorat faptului ci
respectivele notificari se refereau fie la vechile operatiuni de prelucrare aflate pe cale de a fi inlocuite prin
operatiunile noi, fie erau notificari care nu au dispus de informatii suficiente, devenind astfel imposibil de
prelucrat in sensul unei intelegeri corecte a faptelor sau a procedurilor.

In ceea ce priveste termenele, numirul de zile de care AEPD a avut nevoie pentru a formula avizele a inregistrat
o scadere cu mai mult de doua zile de lucru in comparatie cu 2007. Este o cifra deosebit de satisfacatoare luind
in considerare cresterea numarului si a complexitatii notificrilor. AEPD este totusi preocupata de perioadele
lungi necesare institutiilor si organelor pentru a furniza informatii complete. In acest context, Autoritatea le
reaminteste inca o data acestora obligatia pe care o au de a coopera cu AEPD si de a-i furniza informatiile
solicitate.
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In 2008, cazurile® de verificare prealabili tratate ex-post au acoperit in principal urmiroarele aspecte: date
de natura medicala prelucrate de institutii si organe, recrutarea de personal si selectia candidatilor, evaluarea
personalului, acreditarea ziaristilor, sistemele de gestionare a identitatii, controlul accesului si investigatiile de
securitate.

In ceea ce priveste principalele aspecte ale verificarilor prealabile propriu-zise, acestea au vizat procedurile
de selectie, in special la nivelul Agentiei pentru Drepturi Fundamentale si pentru AEPD, un proiect pilot
privind monitorizarea individuala, programul de lucru flexibil, controlul identititii i al accesului, precum si
e-monitorizarea.

Au fost abordate, de asemenea, pentru prima datd, anumite chestiuni semnificative, inclusiv serviciul de
gestionare a identitdtii, controlul accesului cu scanarea irisului sau cu autentificarea dactiloscopici, investigatiile
de securitate, monitorizarea utilizarii internetului de citre membrii personalului si sistemul de televiziune in

circuit inchis (CCTV).

Reclamatiile

Numarul total de reclamatii a continuat si creascd in 2008 (91 de reclamatii primite), cu mai putine reclamatii
admisibile decat inainte (23 de reclamatii admisibile), dar cu o complexitate de ansamblu mai accentuatd. Marea
majoritate a reclamatiilor au fost declarate ca fiind inadmisibile in special din cauzi ci se refereau exclusiv la
prelucrarea datelor cu caracter personal la nivelul statelor membre (care tine de competenta autoritatilor nationale
insarcinate cu protectia datelor). Cazurile admisibile se refereau in special la chestiuni precum accesul la date,
prelucrarea datelor sensibile, dreptul la rectificare si obligatia de a furniza informatii.

AEPD a continuat activitate de elaborare a unui cadru de politica pentru solutionarea reclamatiilor. Elementele
principale ale procedurii si un format model pentru transmiterea reclamatiilor, impreuna cu informatiile cu
privire la admisibilitatea reclamatiilor, vor fi puse la dispozitia publicului pe site-ul web al AEPD in 2009. Se
asteaptd ca aceste informatii si 1i ajute pe potentialii reclamanti in formularea unei reclamatii, limitAnd in
acelasi timp numdrul de reclamatii inadmisibile in mod clar.

Politica in materie de inspectie

In cadrul ,termenului din primivara anului 2007”, prima parte a operatiunii lansate in 2007 a luat forma
unor scrisori adresate directorilor institutiilor si ai agentiilor in vederea verificirii nivelului de respectare a
regulamentului. Pe baza informatiilor primite, AEPD a elaborat un raport general, care a fost pus la dispozitia
publicului in mai 2008 si care a fost transmis tuturor institutiilor si agentiilor. Astfel cum s-a anuntat, operatiunea
areprezentat inceputul unui exercitiu in curs de desfasurare al AEPD menit sa asigure respectarea regulamentului,
care conduce la posibile inspectii pe teren.

In acest context, AEPD a continuat dezvoltarea politicii sale in materie de inspectie si a efectuat o primi
serie de inspectii pe teren la diferite institutii si organe pentru a verifica nivelul de conformitate la fata locului.
Inspectiile pot fi determinate de o reclamatie sau pot fi efectuate ca urmare a initiativei proprii a AEPD. Pe
parcursul inspectiilor, AEPD verifica faptele si realitatea de pe teren. De asemenea, inspectiile pot contribui
semnificativ la cresterea nivelului de sensibilizare cu privire la chestiunile referitoare la protectia datelor la
nivelul institutiilor inspectate.

In 2008, AEPD a definit prima procedurd cuprinzatoare pentru activititile sale de inspectie. Aceasta constd
dintr-un proces in trei etape:
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e in prima etapd, au fost efectuate doud vizite cu caracter de repetitie pentru a testa la fata locului metodologia
AEPD;

e inadoua etapa, AEPD si-a detaliat metodologia practicd;

e in a treia etapd, au fost efectuate doud inspectii la nivelul institutiilor si organelor europene - Comitetul
Economicsi Social European si Autoritatea Europeana pentru Siguranta Alimentard - care au fost selectate
in cadrul exercitiului din primavara anului 2007.

Masuri administrative

AEPD a continuat, de asemenea, si asigure consiliere privind masurile administrative prevazute de institutiile
si organele comunitare in legdturid cu prelucrarea datelor cu caracter personal. Au fost formulate numeroase
chestiuni, inclusiv cea referitoare la un nou model de certificat medical; accesul la documentele publice
care contin date cu caracter personal; legislatia aplicabili anumitor activitati de prelucrare; transferul unui
dosar medical citre un tribunal national; normele de punere in aplicare a Regulamentul (CE) nr. 45/2001 si
reclamatiile solutionate de Ombudsmanul European.

Supravegherea video

AEPD a continuat activitatea de elaborare a orientirilor sale in materie de supraveghere video, pentru a furniza
institutiilor §i organelor o indrumare practici in ceea ce priveste respectarea normelor de protectie a datelor, in
cazul utilizérii sistemelor de supraveghere video. Primul proiect cu caracter intern al orientarilor a fost pregatit
la sfarsitul anului 2008. Proiectul va fi pus la dispozitia publicului spre consultare la jumitatea anului 2009.

10
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Consultarea

aEPD consiliaza institutiile si organele comunitare in ceea ce priveste chestiunile legate de protectia datelor
intr-o serie politici. Acest rol consultativ se referd la propunerile de acte legislative noi, precum si la alte initiative
care pot afecta protectia datelor cu caracter personal la nivelul UE. Acest rol se traduce de regula intr-un
aviz formal, dar AEPD poate, de asemenea, sd acorde consiliere sub forma de comentarii sau de documente
strategice. Evolutiile tehnologice care au un impact asupra protectiei datelor sunt de asemenea monitorizate
ca parte a acestei activitati.

Avizele AEPD si chestiunile cheie

AEPD a emis 14 avize privind propuneri de acte legislative ale UE in 2008. Ca si in anii precedenti, o
parte semnificativa a avizelor se referi la spatiul de libertate, securitate si justitie, atit in cadrul ,pilonului”
comunitar, cit si in domeniul cooperirii politienesti si judiciare in materie penald (,cel de-al treilea pilon”).
Acest domeniu reprezintd, de asemenea, aproximativ jumdtate din avizele legislative formulate, adica 6 din
14. O realizare importanti in acest domeniu a fost adoptarea Deciziei-cadru din 27 noiembrie 2008 privind
protectia datelor cu caracter personal prelucrate in cadrul cooperarii politienesti si judiciare in materie penala.
Pe parcursul negocierilor, acest act legislativ a atras in mod deosebit atentia AEPD care a emis trei avize, precum
si comentarii cu privire la subiectul respectiv.

Propunerea de modificare a Regulamentului privind accesul publicla documentele institutiilor UE, precum si
revizuirea Directivei asupra confidentialititii si comunicatiilor electronice (Directiva privind confidentialitatea
in mediul electronic) au beneficiat, de asemenea, de atentia deosebita a AEPD. Aspectele referitoare a Registrul
cu numele pasagerilor (PNR) au fost destul de vizibile in cadrul activititilor consultative ale AEPD, in special
in ceea ce priveste monitorizarea propunerii privind PNR al UE.

Schimbul de informatii

Chestiunea schimbului de informatii, in special crearea sistemelor de informatii si accesul la respectivele
sisteme, a reprezentat un domeniu-cheie de maxim interes. AEPD a adoptat avize referitoare la sistemele de
schimb de informatii care au fost propuse in cadrul Sistemului de informare al pietei interne (IMI), al Eurojust,
al sigurantei rutiere, al protectiei copiilor care utilizeaz internetul, al ECRIS, al Grupului de contact la nivel
inalt UE-SUA privind schimbul de informatii si protectia vietii private si a datelor cu caracter personal si al
strategiei europene in domeniul e-justitiei. Au fost formulate, de asemenea, comentarii preliminare referitoare
la pachetul Comisiei privind gestionarea frontierelor UE.

Avizele AEPD au evidentiat necesitatea ca un asemenea schimb de informatii si fie evaluat de maniera corecta
si atenta in fiecare caz. Mai mult, in situatia in care se stabileste un asemenea schimb de informatii, trebuie
puse in aplicare misuri specifice pentru protectia datelor.

Noile tehnologii

In repetate rinduri, AEPD a abordat chestiunea utilizarii noilor tehnologii (de exemplu ECRIS, strategia
europeana in domeniul e-justitiei). Autoritatea a invitat in mod repetat si se asigure luarea in considerare intr-un
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stadiu cat de timpuriu posibil a elementelor legate de protectia datelor [,confidentialitate prin conceptie”
(privacy-by-design)]. Autoritatea a subliniat, de asemenea, faptul ci instrumentele tehnologice ar trebui utilizate
nu numai pentru a asigura schimbul de informatii, ci si pentru a consolida drepturile persoanelor vizate.

Evolutiile inregistrate la nivelul societatii informationale, precum RFID si inteligenta ambianta au fost,
de asemenea, urmdrite si comentate indeaproape in urma comunicarii Comisiei Europene privind RFID si a
avizului aferent al AEPD.

AEPD a clarificat, de asemenea, posibilele sale contributii la cercetarea si dezvoltarea tehnologica ale UE
(CDT) si la actiunile consolidate deja initiate. A fost adoptat un document strategic care descrie rolul posibil
pe care institutia ar putea s il joace pentru proiectele de cercetare si dezvoltare din cadrul celui de-al saptelea

program-cadru pentru CDT.

Calitatea datelor

Calitatea datelor a reprezentat o altd tema importantd. Este necesar un inalt nivel de acuratete a datelor in
vederea evitarii ambiguitatii in ceea ce priveste continutul informatiilor prelucrate. Este, prin urmare, imperativ
ca acuratetea si fie verificata periodic si in mod corespunzator. Mai mult, un nivel mai ridicat de calitate a
datelor reprezintd nu numai o garantie de baza pentru persoana vizata, dar faciliteazd, de asemenea, eficienta
utilizarii pentru cei care prelucreaza datele.

Evolutii si prioritati noi
Au fost identificate o serie de perspective pentru schimbirile viitoare, care vor reprezenta agenda principalelor
priorititi ale AEPD. Acestea includ tendintele tehnologice noi care genereazi preocupiri critice in ceea ce

priveste protectia si confidentialitatea datelor, precum dezvoltarea sistemelor? ,.cloud computing” si a tehnologiei
de secventiere a ADN-ului de a doua generatie (,light-speed DNA sequencing technology)”.

In ceea ce priveste noile evolutii politice si legislative, principalele chestiuni cirora AEPD intentioneazi si

le acorde o atentie deosebita includ urmatoarele:

o reflectia asupra imbunititirii in continuare a Deciziei-cadru privind protectia datelor in vederea cresterii
nivelului de protectie asigurat de noul instrument din cadrul celui de-al treilea pilon;

e viitorul Directivei privind protectia datelor;

e programul multianual al Comisiei Europene in ceea ce priveste spatiul de libertate, securitate si justitie -
mentionat ca ,,Programul de la Stockholm”;

e tendintele majore in ceea ce priveste aplicarea legii si activititile legislative referitoare la combaterea
terorismului si a criminalitatii organizate;

e revizuirea Regulamentului privind accesul public la documente;

e noile initiative care au drept scop consolidarea asistentei medicale transfrontaliere in combinatie cu
utilizarea tehnologiilor informatiei.

2 ,Cloud computing” se refera la utilizarea tehnologiei informatiei bazate pe internet (,cloud”) pentru o diversitate de servicii. Acesta este un concept de
prelucrare a datelor in care resurse scalabile dinamic si, de cele mai multe ori, virtuale sunt oferite ca servicii pe internet.
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Cooperarea

aEPD coopereazi cu alte autoritati competente in materie de protectie a datelor pentru a promova o protectie
coerenta a datelor in intreaga Europa. Acest rol de cooperare se extinde si la cooperarea cu organismele de
supraveghere infiintate in cadrul celui de-al treilea pilon si in contextul sistemelor informatice mari.

Principala platforma de cooperare intre autoritatile insarcinate cu protectia datelor din Europa este reprezentatd
de Grupul de lucru pentru protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal , care asigura consultanta independenta in chestiuni legate de protectia datelor pentru Comisia
Europeana. AEPD participd la activitdtile grupului de lucru, care joaci un rol crucial in punerea in aplicare
uniformd a Directivei privind protectia datelor.

AEPD i grupul de lucru au cooperat in buni sinergie intr-o serie de subiecte, concentrandu-se in special asupra
punerii in aplicare a Directivei privind protectia datelor si a provocirilor aferente protectiei datelor generate
de tehnologiile noi. De asemenea, AEPD a sprijinit cu convingere initiativele care au drept scop facilitarea
fluxurilor de date internationale (de exemplu, regulile corporatiste obligatorii).

1n 2008, grupul de lucru a adoprat avize privind propuneri legislative, care in anumite cazuri au ficut si obiectul
avizelor AEPD (de exemplu, revizuirea Directivei privind confidentialitatea in mediul electronic). In timp ce
consultarea AEPD este o etapd obligatorie a procesului legislativ al UE, contributiile grupului de lucru sunt, de
asemenea, foarte utile, in special datorita faptului cd acestea pot sa cuprindd aspecte care necesitd acordarea unei
atentii deosebite dintr-o perspectivi nationald. Prin urmare, AEPD salutd aceste contributii, care corespund
propriilor sale avize.

Una dintre cele mai importante sarcini in materie de cooperare care ii revine AEPD se referd la supravegherea
coordonatd a Eurodac, in care responsabilititile pentru supravegherea protectiei datelor sunt impirtite intre
autorititile nationale insarcinate cu protectia datelor si AEPD. Grupul de coordonare a supravegherii Eurodac
— compus din autoritatile nationale insircinate cu protectia datelor si AEPD — s-a reunit de dous ori in 2008
si s-a concentrat asupra punerii in aplicare a programului de lucru adoptat de grup in decembrie 2007. In
cadrul programului de lucru au fost alese trei subiecte in vederea examinirii mai indeaproape si a raportarii,
care sunt urmitoarele: informatii ale persoanelor vizate, copii si Eurodac si DubliNet®. In acelasi timp, a atras
atentia cadrul in care opereazd grupul: Comisia Europeani a efectuat o revizuire a Regulamentului Dublin si
a Regulamentului Eurodac, in cadrul masurilor generale privind azilul.

Necesitatea unei cooperari mai strinse intre AEPD si alte autoritati insarcinate cu protectia datelor in chestiuni
aferente celui de-al treilea pilon - domeniul cooperirii politienesti si judiciare - a devenit mai evidentd in
ultimii ani ca urmare a cresterii numarului de initiative la nivel european si international care au drept scop
culegerea si schimbul de date cu caracter personal. AEPD depune eforturi pentru a asigura un nivel ridicat si
coerent de protectie a datelor in domeniile de activitate aferente organelor de supraveghere a protectiei datelor
(Organismele comune de supraveghere pentru Schengen, Europol, Eurojust si Sistemul de informatii al vamilor)
infiingate in cadrul celui de-al treilea pilon al UE. In 2008, AEPD a contribuit activ la reuniunile organizate
de Grupul de lucru pentru politie si justitie care au abordat chestiuni sensibile, precum punerea in aplicare a
Tratatului de la Priim, Decizia-cadru privind protectia datelor in cadrul celui de-al treilea pilon si PNR.

3 DubliNet este reteaua electronica securizatd a canalelor de transmitere a datelor intre autorititile nationale care se ocupi cu cererile de azil. De regula, un
rispuns pozitiv in sistemul Eurodac va declanga un schimb de date referitoare la solicitantul de azil. Acest schimb de date va utiliza DubliNet.
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Cooperarea in cadrul altor foruri internationale a continuat s atragd atentia. Ca si in anii anteriori, AEPD
a participat la conferinte europene si internationale pe tema protectiei datelor si a vietii private, care au oferit
participantilor oportunitatea de a discuta provocarile de actualitate pentru protectia datelor, precum evolutiile
referitoare la securitate si la tehnologiile noi si chestiunea confidentialitatii intr-o lume fara frontiere. De
asemenea, s-au intreprins actiuni adecvate ulterioare ,,initiativei de la Londra” pentru cresterea nivelului de
sensibilizare in ceea ce priveste protectia datelor si cresterea eficientei acestei protectii. In final, ca o continuare
a evenimentelor similare organizate in 2005 si 2007, se afla in discutie organizarea unui al treilea atelier pe
tema protectiei datelor in organizatiile internationale.
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Comunicarea

Informarea si comunicarea au jucat un rol esential in asigurarea vizibilitatii principalelor activitati ale AEPD si
in cresterea gradului de sensibilizare atit in ceea ce priveste activitatea AEPD, ctsi in ceea ce priveste protectia
datelor in general. Acest aspect este cu atit mai important cu cit AEPD este o institutie relativ noua si, prin
urmare, trebuie consolidatd in continuare sensibilizarea cu privire la rolul siu la nivel de UE.

Dupa patru ani de la inceperea activitatii, se poate constata cd accentul pus pe comunicare a condus la rezultate
pozitive in ceea ce priveste vizibilitatea. Indicatorii semnificativi ai realizarilor includ un volum mai mare de
solicitari de informatii, un trafic crescut la nivelul site-ului web, o crestere constantd a numarului de abonati la
buletinul de informare, solicitari periodice pentru vizite de studiu la AEPD si invitatii pentru a face prezentiri
la conferinte. Mai mult, un contact mai sistematic cu mass-media si, ca urmare a acestui fapt, o crestere
substantiald a prezentarii mediatice a activititilor AEPD evidentiaza si mai mult faptul ca AEPD a devenit un
punct de referintd pentru chestiunile legate de protectia datelor.

Relatiile cu mass-media au continuat sa reprezinte un element-cheie al activitatilor de comunicare, AEPD
acordind in 2008 aproximativ dous zeci i cinci de interviuri ziaristilor din presa scrisd, de la radio si televiziune,
precum si din presa electronica Serviciul de presi a transmis 13 comunicate de presd, majoritatea referitoare
la noile avize legislative cu un grad de relevanta ridicat pentru publicul larg. Acestea au acoperit chestiuni
precum revizuirea Directivei privind confidentialitatea in mediul electronic, adoptarea Deciziei-cadru privind
protectia datelor in cadrul celui de-al treilea pilon, accesul public la documentele UE si schimbul de informatii
transatlantice in scopul aplicarii legii. De asemenea, in mai 2008 a fost organizatd o conferinga de presa pentru
prezentarea in fata reprezentantilor presei a principalelor concluzii ale Raportului anual 2007.

In plus fata de solicitérile primite periodic din partea reprezentantilor media, serviciul de presa a tratat aproximativ
180 de cereri de informatii publice provenite de la un segment larg de persoane si parti interesate. AEPD a
salutat vizitele grupurilor de studenti specializati in drept european, in chestiuni legate de protectia datelor
si/sau securitatea sistemelor informatice pentru a stabili contacte si cu mediul academic.

In scopul cregterii in continuare a vizibilititii activiigilor sale in curs de desfisurare, AEPD a continuat s

utilizeze urmitoarele instrumente de informare:

e site-ul web: site-ul web a beneficiat de actualizari tehnice si de imbuniatitirea continutului, inclusiv de
elaborarea unui ,Glosar de termeni” privind protectia datelor cu caracter personal si a unei sectiuni intitulate
Intrebiri si raspunsuri”. Datele statistice aratd cd, de la 1 februarie la 31 decembrie 2008, site-ul web a fost
vizitat de 81 841 persoane, cu un varf de 10 095 vizitatori in luna mai in momentul publicirii Raportului
anual 2007;

e buletinul de informare in format electronic: in 2008, au fost publicate cinci numere ale buletinului de
informare al AEPD. Numarul abonatilor a crescut semnificativ intre 2007 si 2008. Activitatea de pregatire
desfasuratd a avut drept scop realizarea unui buletin de informare actualizat in scopul oferirii unui instrument
de informare mai usor de parcurs pentru cititor

¢ evenimente promotionale: AEPD si-a reinnoit participarea la Ziua protectiei datelor si la Ziua portilor
deschise a UE. organizarea de standuri de informare in principalele institutii ale UE;

e brosura de informare: a fost initiatd elaborarea unei brosuri de informare actualizate, avind in vedere
indeosebi incheierea primului mandat al AEPD in ianuarie 2009.
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Administrare, buget si personal

in scopul continudrii consolidarii debutului pozitiv al activititii sale si, in consecinta, pentru a face fata noilor
sarcini care i-au fost atribuite, au fost alocate AEPD resurse suplimentare atit in ceea ce priveste bugetul
(care creste de la 4 955 726 EUR in 2007 la 5 307 753 EUR in 2008), cét si in ceea ce priveste personalul (de
la 29 la 33).

In ceea ce priveste bugetul, in 2008 s-a aplicat 0 noud terminologie referitoare la buget pentru a se asigura
transparenta cerutd de autoritatea bugetara. In raportul siu pentru exercitiul financiar 2007, Curtea de Conturi
Europeanaa mentionat ¢ in urma auditului nu au fost formulate niciun fel de observatii.

In ceea ce priveste resursele umane, vizibilitatea in crestere a institutiei conduce la un volum de lucru sporit,
concomitent cu extinderea sarcinilor. Cu toate acestea, AEPD a optat pentru utilizarea cresterii controlate
pentru a se asigura ca noii membri ai personalului sunt pe deplin integrati. Prin urmare, AEPD a solicitat
crearea a numai patru posturi in 2008. Programul de stagii a continuat s gazduiasca de regula doi stagiari pe
sesiune. In plus, au fost recrutati doi experti nationali detasati proveniti de la autoritatile nationale insircinate
cu protectia datelor.

In ceea ce priveste organigrama AEPD, volumul de munca in crestere a evidentiat necesitatea credrii unei functii
noi de coordonator. In acest sens, au fost numiti cinci coordonatori in echipele care se ocupi cu consultarea
si supravegherea.

In ceea ce priveste controlul intern, evaluarea efectuatd de serviciile AEPD si de auditorul intern au demonstrat
functionalitatea si eficienta sistemului de control intern si capacitatea acestuia de a oferi garantii rezonabile
pentru indeplinirea obiectivelor institugiei.

AEPD si-a numit propriul responsabil cu protectia datelor pentru a asigura punerea in aplicare la nivel intern
adispozitiilor Regulamentului (CE) nr. 45/2001. 1In 2008, a continuat procesul de identificare a operatiunilor
de prelucrare care contin date cu caracter personal si de determinare a operatiunilor care fac obiectul verificarilor
prealabile . A fost finalizat un inventar al operatiunilor interne. Pe aceasta baza, a fost lansat primul proces de
notificare.

Au fost adoptate norme interne noi necesare bunei functiondri a institutiei, inclusiv deciziile privind certificarea,
masurile de securitate si numirea unui responsabil local de securitate al AEPD.

A fost realizata punerea in aplicare a unui sistem nou de gestionare a dosarelor (GEDA). Aceastd punere in
aplicare reprezintd un prim pas in elaborarea unui sistem de gestionare a dosarelor tratate pentru acordarea
unui sprijin imbunatagit activititilor AEPD.
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