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INTRODUCCION

El presente documento es el resumen de conclusio-
nes del Informe Anual de 2009 del Supervisor Euro-
peo de Proteccién de Datos (SEPD). El informe abarca
el ano 2009, quinto aflo completo del SEPD como
nueva institucién de supervision independiente, res-
ponsable de velar por el respeto de los derechosy las
libertades fundamentales de las personas fisicas, y
en especial el derecho a la vida privada, con respecto
al tratamiento de datos personales por parte de las
instituciones y organismos de la Unién Europea (UE).
Asimismo, abarca el primer ano del mandato comun
de cinco anos de Peter Hustinx, Supervisor, y Gio-
vanni Buttarelli, Supervisor adjunto.

Las actividades principales del SEPD, de conformi-
dad con el Reglamento (CE) n®45/2001 (') («el Regla-
mento»), son:

e garantizar y supervisar la aplicacién de las
disposiciones del Reglamento en lo que res-
pecta al tratamiento de datos personales por
las instituciones y organismos comunitarios
(supervision);

e asesorar a las instituciones y organismos
comunitarios en todas las cuestiones relacio-
nadas con el tratamiento de datos personales.
Seincluye aqui la consulta sobre las propues-
tas legislativas y el sequimiento de los hechos
nuevos de interés que tengan repercusiones

sobre la proteccién de los datos personales
(consulta);

e cooperar con las autoridades nacionales de
control y con los organismos de supervisién
del antiguo «tercer pilar» de la UE con objeto
de mejorar la coherencia en la proteccién de
los datos personales (cooperacién).

El afo 2009 fue muy importante para el derecho
fundamental de la proteccién de datos. Influyeron
en ello algunos hechos clave: la entrada en vigor del
Tratado de Lisboa, que establece un fundamento
juridico firme para la plena proteccién de los datos
en todos los ambitos de las politicas comunitarias;
el inicio de una consulta publica sobre el futuro del
marco juridico de la UE para la proteccion de datos,
y la adopcién de un programa politico quinque-
nal para el espacio de libertad, seguridad y justicia
(«Programa de Estocolmo») que hace hincapié en la
proteccion de datos como elemento crucial para la
legitimidad y eficacia en dicho espacio.

El SEPD mantuvo su firme compromiso en estos ambi-
tos y estd resuelto a seguir asi en un futuro préximo.
A su vez, veld por el ejercicio de las funciones de una
institucion de supervisién independiente en todas
las dreas normales de actividad. Se consiguieron asi
progresos significativos tanto en la supervision de
las instituciones y los organismos comunitarios en
el tratamiento de datos personales como en la con-
sulta sobre nuevas politicas y medidas legislativas y
en la estrecha cooperacién que se mantuvo con otras
autoridades de supervisién para garantizar una mayor
coherencia en la proteccién de datos.
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RESULTADOS
OBTENIDOS EN 2009

El Informe Anual de 2008 fijaba para 2009 los obje-
tivos principales que se relacionan a continuacion,
la mayor parte de los cuales se cumplieron en todo
o en parte.

e Respaldo alared de RPD

El SEPD siguio6 ofreciendo su firme respaldo a los
responsables de la proteccién de datos (RPD), en
especial en las agencias de reciente creacion, y pro-
picio6 el intercambio de conocimientos y de buenas
practicas entre ellos, a fin de reforzar su eficacia.

e Funcion de control previo

El SEPD casi terminé el control previo de las opera-
ciones de tratamiento realizadas en ese momento
por la mayor parte de las instituciones y organismos
de antigua creacion, e insistié especialmente en el
seguimiento de sus recomendaciones. Se presté
una especial atencion al control previo de las ope-
raciones de tratamiento comunes a la mayoria de
las agencias.

e QOrientacion horizontal

El SEPD publicé directrices sobre la seleccién de
personal y sobre los datos relativos a la salud en el
trabajo, e hizo publica una propuesta de directrices
sobre vigilancia por videocamara que se sometio a
consulta. El objetivo de estas directrices es ayudar
a garantizar el cumplimiento por parte de las insti-
tuciones y organismos, y racionalizar los procedi-
mientos de control previo.

e Tramitacion de reclamaciones

El SEPD adopté un manual para el personal sobre la
tramitacion de reclamaciones y publicé en el sitio
web sus lineas generales para informar de los proce-
dimientos pertinentes a todas las partes implicadas,
incluyendo criterios sobre la oportunidad de iniciar
una investigacion al recibir tales reclamaciones.
Puede consultarse en el sitio web un impreso de
reclamacion.

e Politica de inspeccién

ElI SEPD siguié midiendo el cumplimiento del Regla-
mento (CE) n® 45/2001, con diversas clases de con-
troles para todas las instituciones y organismos, e
hizo una serie de inspecciones sobre el terreno. Se
publicé un primer conjunto de procedimientos de
inspeccion para garantizar un proceso mas prede-
cible.

e Alcance de la consulta

EI SEPD super6 sus registros previos, al emitir 16 dic-
tamenes y cuatro series de observaciones formales
sobre propuestas de nueva legislacion, basandose
en uninventario sistematico de los temas y priorida-
des pertinentes, y vel6 por el adecuado seguimiento
de los mismos. Todos los dictdmenes y observacio-
nes, asi como el inventario, se encuentran disponi-
bles en el sitio web.



e Programa de Estocolmo

El SEPD prest6 una atencién especial a la elabora-
ciéon del nuevo programa politico quinquenal para
el espacio de libertad, seguridad y justicia, adoptado
por el Consejo al final de 2009. Se reconocié como
condicidn clave la necesidad de una proteccion efec-
tiva de los datos.

e Actividades de informacion

El SEPD perfeccioné la calidad y la eficacia de las
herramientas de informacién en linea (sitio de Inter-
nety boletin electrénico) y actualizé otras activida-
des de informacion (nuevo folleto de informaciony
acontecimientos de sensibilizacion del publico) en
los casos necesarios.

e Reglamento interno

En breve se adoptara el reglamento interno para
las distintas actividades del SEPD. Servird principal-
mente para confirmar o aclarar précticas actuales y
estara disponible en el sitio Internet.

e Gestion de recursos

El SEPD consolidé y siguié desarrollando activida-
des en materia de recursos financieros y humanos, y
presté especial atencion a la contratacion de perso-
nal por medio de un concurso de la Oficina Europea
de Seleccion de Personal (EPSO) sobre proteccion
de datos. Se espera seleccionar a los primeros can-
didatos durante 2010.

Grandes cifras del SEPD en 2009

- 110 dictamenes de control previo
adoptados en materia de datos relativos
a la salud, evaluacion del personal, con-
tratacion del personal, gestion del
tiempo, investigaciones de seguridad,
grabaciones telefénicas y herramientas
de rendimiento.

- 111 reclamaciones recibidas,

42 declaradas admisibles. Principales
tipos de infracciones alegadas: infraccion
de la confidencialidad de los datos, reco-
gida excesiva de datos o uso ilicito de
estos por parte del responsable del
tratamiento.

+ 12 casos resueltos en los que el SEPD
no hallé ningun incumplimiento de
las normas de proteccién de datos.

« 8 casos en los que se declaré el
incumplimiento de las normas de
proteccion de datos.

-> 32 consultas sobre medidas adminis-
trativas. Se prest6 asesoramiento sobre
una amplia gama de aspectos juridicos
relacionados con el tratamiento de datos
personales por parte de las instituciones y
organismos de la UE.

= 4 inspecciones sobre el terreno reali-
zadas en diversas instituciones y organis-
mos de la UE.

-> 3 directrices publicadas, referidas a la
contratacion del personal, los datos relati-
vos a la salud y la vigilancia por
videocamara.

-> 16 dictamenes sobre actos legislati-
vos emitidos, relativos a los sistemas de
informacion a gran escala, las listas de
terroristas, el marco futuro de la protec-
cion de datos, la salud publica, los
impuestos y los transportes.

-> 4 series de observaciones formales
emitidas, relativas al acceso del publico a
los documentos, el servicio universal, la
proteccion de la intimidad en las comuni-
caciones electrdnicas, y las negociaciones
UE-EE.UU. sobre el nuevo acuerdo SWIFT.

-> 3 reuniones organizadas del Grupo
de Coordinacién de la Supervisiéon de
Eurodac, que dieron lugar a la emisién de
un segundo informe coordinado sobre
informacion a los interesados y calculo de
la edad de los solicitantes de asilo
jovenes.
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SUPERVISION

Una de las principales funciones del SEPD es

la de supervisar de manera independiente las
operaciones de tratamiento de datos realizadas
por las instituciones y organismos comunitarios.
El marco juridico en que se basa para ello es el
Reglamento (CE) n°45/2001 de proteccion de
datos, que establece determinadas obligaciones
para quienes efectuan tratamientos de datos,

al mismo tiempo que reconoce determinados
derechos para las personas cuyos datos son objeto
de tratamiento.

El control previo de las operaciones de tratamiento
siguid siendo un importante aspecto de la
supervision durante 2009; no obstante, el SEPD
aplicé también otras modalidades de supervision,
como la tramitacion de reclamaciones, la
realizacioén de inspecciones, el asesoramiento
sobre medidas administrativas y la redaccion de
proyectos de directrices temdticas.

Controles previos

El Reglamento (CE) n°45/2001 establece que todos
los tratamientos de datos personales que puedan
suponer riesgos especificos para los derechos y liber-
tades de los interesados estaran sujetos a control
previo por parte del SEPD. Al SEPD le corresponde
determinar si el tratamiento cumple o no el Regla-
mento.

En 2009, el SEPD adopt6 110 dictamenes de control
previo, referidos principalmente a ambitos como los
datos relativos a la salud, la evaluacién del personal,
la contratacion de personal, la gestién del tiempo,
las grabaciones telefénicas, las herramientas de ren-

dimiento y las investigaciones de seguridad. Estos
dictdmenes se publican en el sitio Internet del SEPD
y su aplicacion es objeto de seguimiento sistema-
tico.

De las consultas formuladas por los responsables de
proteccion de datos para conocer la necesidad o no
de un control previo por parte del SEPD, se declaré
dicha necesidad en varios casos, como los relativos
a las audiencias publicas en el Parlamento Europeo
de los candidatos a Comisarios, la evaluacion ergo-
némica de los entornos de trabajo del Parlamento
Europeoy las designaciones de alto personal direc-
tivo en esta institucion.

Control del cumplimiento

La aplicacion del Reglamento de proteccion de datos
por parte de las instituciones y organismos se con-
trola sistematicamente mediante una evaluacion
periddica de los indicadores de rendimiento que se
aplica a todas las instituciones y organismos de la
UE. Tras el ejercicio de la «primavera de 2009», el
SEPD publicé un informe en el que se indicé un buen
progreso de las instituciones en el cumplimiento de
los requisitos de proteccion de datos, mientras que
se observaba un nivel de cumplimiento mas bajo en
la mayoria de los organismos.

Ademas de este ejercicio de control general, el
SEPD realiz6 cuatro inspecciones sobre el terreno
en diversas instituciones y organismos. Estas inspec-
ciones estan sujetas a sequimiento sistematico y se
llevardn a cabo con mayor frecuencia en un futuro
proéximo. En julio de 2009, el SEPD adopté un manual
sobre el procedimiento de inspeccién y publicé en
su sitio Internet sus aspectos principales.



Reclamaciones

En virtud de lo establecido en el Reglamento de pro-
teccién de datos, una de las principales funciones
del SEPD es la de conocer e investigar las reclamacio-
nes y efectuar investigaciones por iniciativa propia
0 en respuesta a tales reclamaciones.

Tanto el nimero como la complejidad de las recla-
maciones recibidas por el SEPD van en aumento. En
2009, el SEPD recibié 111 reclamaciones (un 32 %
mas que en 2008). De ellas, unos dos tercios se con-
sideraron no admisibles, por referirse a cuestiones
de ambito nacional para las que el SEPD no tiene
competencia. El resto requirieron la realizacién de
investigaciones mas a fondo.

De las reclamaciones declaradas admisibles, la
mayoria se referian a supuestas infracciones de la
confidencialidad, a una recogida excesiva de datos
o un uso ilegal de los mismos por parte del respon-
sable del tratamiento, al acceso a los datos, al dere-
cho de rectificacion y al borrado de datos. En ocho
casos, el SEPD concluyé que se habian infringido las
normas de proteccion de datos.

De las reclamaciones declaradas admisibles en 2009,
la mayor parte se referian a la Comisién Europea,
incluidas la Oficina Europea de Lucha contra el
Fraude (OLAF) y la Oficina Europea de Seleccién de
Personal (EPSO). Era de esperar que asi fuese, puesto
que la Comision trata mas datos personales que las

demas instituciones y organismos de la UE. El ele-
vado numero de reclamaciones relacionadas con la
OLAF y la EPSO puede explicarse por la naturaleza
de las actividades realizadas por estos organismos.

Medidas administrativas

Asimismo, el SEPD continué prestando asesora-
miento sobre las medidas administrativas previs-
tas por las instituciones y organismos europeos
en materia de tratamiento de datos personales. Se
abordaron varias cuestiones, como las relativas a las
transferencias de datos personales a terceros paises
u organizaciones internacionales, el tratamiento de
datos en caso de pandemia, la proteccion de datos
en el Servicio de Auditoria Interna y la aplicacién
de las disposiciones del Reglamento de proteccién
de datos.

Directrices tematicas

El SEPD adopté directrices sobre el tratamiento de
los datos personales en materia de contratacion de
personal y de datos relativos a la salud en el lugar
de trabajo. En 2009 celebré asimismo una consulta
publica referida a sus directrices sobre vigilancia por
videocadmara, en la que se insistid, entre otros aspec-
tos, en los de la «privacidad mediante el disefio» y
la rendicion de cuentas como principios clave en
este contexto.
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CONSULTA

El SEPD presta asesoramiento a las instituciones
y organismos de la UE sobre aspectos referidos a
la proteccidn de datos en varios dmbitos de las
politicas. Esta funcion consultiva se refiere tanto
a nuevas propuestas legislativas como a otras
iniciativas que pueden afectar a la proteccién de
datos personales en la UE. Generalmente toma
la forma de un dictamen formal, pero el SEPD
puede también facilitar orientacién en forma de
observaciones o de documentos de orientacion.
También los cambios tecnoldgicos que tienen
alguna repercusion en la proteccién de datos
son objeto de supervision en el marco de esta
actuacion.

Principales tendencias

En 2009, una serie de actividades y acontecimientos
significativos contribuyeron a acercar la perspectiva
de un nuevo marco juridico para la proteccién
de datos. Comprender esta perspectiva sera un ele-
mento predominante del programa del SEPD en los
proximos anos.

A finales de 2008, se adopté por primera vez un
marco juridico general para la proteccion de
datos en materia de cooperacién judicial y poli-
cial a nivel de la UE. Aunque no fue totalmente
satisfactorio, constituyd un paso importante en la
direccién correcta.

En 2009, otro hecho importante fue la adopcion, en
el marco de un paquete mas amplio, de la Directiva

revisada sobre la intimidad en las comunicacio-
nes electrénicas. Supuso también un primer paso
en la modernizacion del marco juridico para la pro-
teccion de datos.

La entrada en vigor del Tratado de Lisboa marcé
una nueva era en la proteccion de datos. No sélo
supuso la entrada en vigor de la Carta de los Dere-
chos Fundamentales de la Unién Europea con carac-
ter vinculante para las instituciones y los organismos
comunitarios, asi como para los Estados miembros
cuando actuien en el &mbito del Derecho europeo,
sino también la inclusion de una base general para
un marco juridico completo en el articulo 16 del
Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea
(TFUE).

En 2009, la Comisiéon lanzé asimismo una consulta
publica sobre el futuro del marco juridico parala pro-
teccion de datos. EI SEPD colaboré estrechamente
con otras entidades para garantizar una aportacién
adecuada y conjunta a dicha consulta y aproveché
diversas ocasiones para poner de relieve la nece-
sidad de una proteccién de datos mas completa y
eficaz en la Union Europea.

Los dictamenes del SEPD

y las principales cuestiones
abordadas en ellos

El SEPD siguié aplicando su politica de consulta

general y emitié mas dictdmenes que nunca sobre
actos legislativos relativos a diversos temas. Esta



politica prevé ademas un enfoque anticipativo, lo
que implica la elaboracién de un inventario perio-
dico de propuestas legislativas sometidas a consulta
y la disponibilidad para elaborar observaciones
informales en las fases preparatorias de las mis-
mas. La mayoria de los dictdmenes del SEPD fueron
objeto de seguimiento en conversaciones con el
Parlamento y el Consejo.

En lo que respecta al espacio de libertad, seguridad
y justicia, el SEPD sigui6 con especial interés la evo-
lucién del Programa de Estocolmo y de su vision
del espacio de justicia y asuntos de interior para los
préximos cinco anos. EI SEPD prest6 asesoramiento
sobre la elaboracién del programa y tomé parte en
los trabajos preparatorias del modelo europeo de
informacion.

Otros trabajos de esta drea estuvieron relacionados
con la revisién de los Reglamentos de Dublin y
Eurodac, la creacién de una agencia para la gestion
operativa de sistemas informaticos de gran amplitud
y la adopcion de un enfoque coherente de la super-
vision en este dmbito.

En el contexto de la proteccion de la intimidad en
las comunicaciones electrénicas y la tecnologia,
ademads de larevision general antes mencionada, el
SEPD se ocupd de cuestiones relativas a la Directiva
de retencion de datos, al uso de etiquetas de iden-
tificacion por radiofrecuencia (RFID) o sistemas de
transporte inteligente, y al informe Riseptis sobre la
«Confianza en la sociedad de la informaciény.

En el contexto de la globalizacion, el SEPD trabajo
en la elaboracién de normas globales, en el didlogo
trasatlantico sobre proteccion de datos e informa-
cién sobre la aplicacion de la normativa y en cuestio-
nes referentes a la adopcién de medidas restrictivas
en relacién con los sospechosos de terrorismo y
determinados terceros paises.

Otros ambitos de gran interés para el SEPD fueron
el de la salud puiblica —incluidos los aspectos de la
atencion sanitaria transfronteriza, de la sanidad elec-
trénica y de la farmacovigilancia— y el del acceso
del publico alos documentos, incluidos los aspec-
tos de la revisién del Reglamento (CE) n° 1049/2001
relativo al acceso del publico y de diversos asuntos
judiciales sobre el acceso del publicoy la proteccion
de datos.

Se han identificado varias perspectivas de cambio
futuro que marcaran el orden del dia de las principa-
les prioridades del SEPD. Entre ellas se encuentran
las nuevas tendencias tecnolégicas que plantean
preocupaciones criticas en materia de protecciéon
de datos y de intimidad, tales como los sistemas de
TVCC «inteligentes» (camaras de televisién en cir-
cuito cerrado), los cambios implicitos en el concepto
de «Internet de los objetos» y la publicidad en linea
basada en el comportamiento.

Determinados cambios importantes en las politi-
cas y en la legislacion determinaran asimismo el
contexto de las actividades de consulta del SEPD en
2010. Ademas de la revision del marco juridico para
la proteccion de datos antes mencionado, el SEPD
prestara especial atencion a la Agenda Digital de la
Comision, de la que son condiciones previas inex-
cusables la intimidad y la proteccion de los datos.
Se producirdn asimismo otros cambios significativos
que permitirdn a la UE y a sus Estados miembros
abordar de forma mas eficaz la dimension externa
de la proteccién de datos, no sélo en lo que respecta
a los Estados Unidos, sino también a mayor escala
como consecuencia del cambio de las normas glo-
bales.
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El SEPD coopera con otras autoridades de
proteccion de datos para promover una proteccion
de datos coherente en Europa. Esta funcion de
cooperacion se extiende también a la cooperacion
con organismos de supervision creados en virtud
del antiguo tercer pilar de la UE y en el contexto de
los sistemas de tecnologia de la informacion a gran
escala.

El foro principal de cooperacién entre las autorida-
des de proteccién de datos en Europa es el Grupo
de trabajo del articulo 29. El SEPD participa en las
actividades del mismo, que desempeia un impor-
tante papel en la aplicaciéon uniforme de la Directiva
de proteccién de datos.

EISEPDy el Grupo cooperaron en buena sinergia en
diferentes ambitos, sobre todo en la aplicaciéon de la
Directiva de proteccion de datos y en los retos plan-
teados por las nuevas tecnologias. Asimismo el SEPD
apoyé con firmeza diversas iniciativas tomadas para
facilitar el intercambio de datos a nivel internacional.

Merece una mencién especial la contribucién con-
junta sobre el «<Futuro de la intimidad» en respuesta
ala consulta de la Comisién Europea sobre el marco
juridico de la UE para la proteccién de datos y a la
consulta de la Comisién sobre la repercusion de los
escaneres corporales en el dmbito de la seguridad
de la aviacion.

Una de las tareas de cooperacion mas importantes
del SEPD es larelativa al sistema Eurodac, en el que
las funciones de supervisién se comparten con las

autoridades nacionales de proteccion de datos. El
Grupo de coordinacion de la supervision de Euro-
dac (compuesto por autoridades nacionales de pro-
teccion de datos y el SEPD) se reunid tres veces y
se centré en la ejecucion del programa de trabajo
adoptado en diciembre de 2007.

Uno de los principales resultados fue la adopcién en
junio de 2009 de un segundo informe de inspeccidn,
centrado en dos cuestiones: el derecho a la informa-
cion de los solicitantes de asilo y los métodos para el
célculo de la edad de los solicitantes jovenes.

El SEPD sigui6é cooperando estrechamente con las
autoridades de proteccion de datos del antiguo
tercer pilar —el espacio de cooperacion judicial y
policial— y con el Grupo de trabajo sobre policia
y justicia. En el marco de esta cooperacion, el SEPD
contribuy6 en 2009 al debate sobre el Programa de
Estocolmoy a la evaluacién del impacto de la Deci-
sion marco del Consejo relativa a la proteccion de
datos.

Siguid atrayendo la atencién la cooperacion en otros
foros internacionales, en especial la 312 Conferen-
cia Internacional de Comisarios de Proteccion de
Datos e Intimidad, en la que se adoptaron una serie
de normas globales sobre proteccién de datos.

El SEPD organizé asimismo un taller sobre el tema
«Coémo responder a las brechas de la seguridad» en
el contexto de la «Iniciativa de Londres» lanzada
durante la 282 Conferencia Internacional en noviem-
bre de 2006 para aumentar la sensibilizacién sobre
la proteccidn de datos y hacerla mas eficaz.



A continuacién se muestran los principales objetivos
seleccionados para 2010:

e Respaldo de lared de RPD

El SEPD seguira ofreciendo su firme respaldo a los
responsables de la proteccién de datos, en especial
en las agencias de reciente creacién, y propiciara el
intercambio de conocimientos y de buenas practi-
cas, incluido la posible adopcién de normas profe-
sionales, a fin de reforzar su eficacia.

e Funcién de control previo

El SEPD insistird en la aplicacién de las recomenda-
ciones incluidas en los dictdmenes de control pre-
vio y velara por un adecuado seguimiento de las
mismas. Seguird prestandose especial atencion al
control previo de las operaciones de tratamiento
comunes a la mayoria de las agencias.

e Orientacion horizontal

EI SEPD continuara elaborando orientaciones sobre
cuestiones pertinentes y las pondrd a disposiciéon
de todos. Se publicaran directrices sobre vigilancia
por videocdmara, investigaciones administrativas
y procedimientos disciplinarios, asi como sobre la
aplicacién de normas relativas a las tareas y a las fun-
ciones de los responsables de la proteccién de datos.

e Politica de inspeccién

EI SEPD publicard una directriz general sobre el con-
trol del cumplimiento y la aplicacién de las normas
de proteccién de datos en las instituciones y organis-
mos. Se incluiran en ella todos los medios apropia-
dos para mediry garantizar el cumplimiento de esas
normas y fomentar la responsabilidad institucional
por la correcta gestion de los datos.

e Alcance de la consulta

El SEPD continuara emitiendo los oportunos dicta-
menes u observaciones sobre propuestas de nueva
legislacion y velard por el adecuado seguimiento de
los mismos en los ambitos pertinentes. Se prestara
especial atencién al plan de accién para la aplicaciéon
del Programa de Estocolmo.

OBJETIVOS PRINCIPALES
PARA 2010

e Revision del marco juridico

El SEPD dara prioridad al desarrollo de un marco
juridico completo para la proteccién de datos que
abarque todos los dmbitos de la politica de la UE y
garantice la proteccion eficaz en la practica, y con-
tribuira al debate publico cuando sea necesario y
apropiado.

e Agenda Digital

EI SEPD prestara especial atencion a la Agenda Digi-
tal de la Comisidn en todos los ambitos que tengan
una repercusion evidente en la proteccién de datos.
Asimismo, prestard un firme apoyo al principio de
«privacidad mediante el disefio» y a su aplicacién
practica.

e Actividades de informacion

El SEPD seguird mejorando sus herramientas de
informacion en linea (sitio de Internet y boletin
electrénico) para satisfacer mejor las demandas de
los visitantes. Asimismo, se desarrollaran nuevas
publicaciones (fichas descriptivas) sobre cuestiones
temadticas.

e Organizacion interna

El SEPD revisard la estructura organizativa de su
Secretaria a fin de garantizar un desempefio mas
efectivo y eficiente de las distintas tareas y funcio-
nes. Se publicaran en el sitio Internet las lineas gene-
rales de la nueva estructura.

e Gestion de recursos

El SEPD seqguird desarrollando actividades en mate-
ria de recursos financieros y humanos, y mejorara
otros procesos de trabajo internos. Se prestara una
atencion especial a la necesidad de espacio de ofi-
cina adicional y al desarrollo de un sistema de ges-
tion de casos.

INFORME ANUAL 2009
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