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https://edps.europa.eu/sites/default/files/publication/17-08-01_sdg_opinion_en_0.pdf
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 Der EDSB merkt des Weiteren an, dass Artikel 25 Absatz 3 der Verordnung 
(EU) 2018/1724 vorsieht, dass die Kommission und die zuständigen Behörden direkt 
auf die Rückmeldungen von Nutzern zugreifen können, die über das in Absatz 1 des 
genannten Artikels erwähnte Instrument eingeholt werden, um darin angesprochene 
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Probleme zu beheben30. Dieses Instrument für Rückmeldungen ist laut dem Entwurf 
des Durchführungsbeschlusses der Kommission einer der „gemeinsamen Dienste“, 
dessen Eigner die Kommission ist. Des Weiteren merkt der EDSB an, dass Artikel 2 der 
Verordnung 2018/1724 vorsieht, dass die Kommission eine gemeinsame 
Nutzerschnittstelle verwaltet, die in das Portal „Ihr Europa“ integriert ist, welches Links 
zu Online-Verfahren enthalten wird, unter anderem zu den Verfahren, die unter 
Anhang II der genannten Verordnung fallen31. 
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 Siehe auch Artikel 21 der Verordnung (EU) 2018/1724. Artikel 24 der Verordnung (EU) 2018/1724 schreibt vor, 
dass die zuständigen Behörden und die Kommission sicherstellen, dass Statistiken über die Aufrufe des 
Zugangstors und der mit dem Zugangstor verknüpften Internetseiten durch Nutzer – unter Wahrung von deren 
Anonymität – erhoben werden, um die Funktionsweise des Zugangstors zu verbessern.

https://edpb.europa.eu/sites/default/files/consultation/edpb_guidelines_202007_controllerprocessor_en.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/19-11-07_edps_guidelines_on_controller_processor_and_jc_reg_2018_1725_en.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/19-11-07_edps_guidelines_on_controller_processor_and_jc_reg_2018_1725_en.pdf


9 
 
 

                                                      
 

https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/edpbedps-joint-opinion/edpb-edps-joint-opinion-12019-processing
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/edpbedps-joint-opinion/edpb-edps-joint-opinion-12019-processing
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/consultation/edpb_guidelines_202007_controllerprocessor_en.pdf
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https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/16-03-21_guidance_isrm_en.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/16-03-21_guidance_isrm_en.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/it_governance_management_en.pdf
https://edps.europa.eu/sites/default/files/publication/15-12-16_ecommunications_en.pdf
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https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/18-06-12_sis_report_national_level_en.pdf

