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WPROWADZENIE

Rok 2020 byt rokiem petnym wyzwan, rokiem, ktérego nikt z nas sie nie
spodziewat.

Pandemia nie tylko radykalnie zmienita sposdb, w jaki zyjemy i pracujemy, lecz
takze sprawita, ze w centrum debaty publicznej znalazty sie rola i charakter
naszych praw podstawowych, w tym prawa do prywatnosci i ochrony danych.

Wraz z pandemia pojawita sie nowa rzeczywistos¢. Z perspektywy organu
ochrony danych byt to przede wszystkim test. Wyzwaniem byto zapewnienie
zgodnosci w stale rozwijajacym sie cyfrowym $wiecie oraz terminowe
udzielanie organom, administratorom i obywatelom porad w zakresie aspektow
ochrony danych w odniesieniu do $rodkéw wprowadzonych w zwigzku z
pandemig.

EIOD bezzwtlocznie zareagowat na to zadanie, ustanawiajac wewnetrzna grupe
zadaniowg ds. COVID-19, sktadajaca sie z cztonkéw wszystkich dziatow i
sektorow EIOD, ktorej celem jest koordynacja i proaktywne podejmowanie
dziatan dotyczacych relacji miedzy prywatnoscia a pandemia. Majac na uwadze
szczeg6lna role EIOD w strukturze instytucjonalnej UE, zaapelowalismy o
ogoblnoeuropejskie podejscie do walki z wirusem, zwtaszcza w kontekscie
aplikacji stuzacych do $ledzenia kontaktéw zakaznych.

Wraz z wprowadzeniem systemu telepracy EIOD musiat dostosowac podejscie
do wykonywania swoich podstawowych zadan. Potraktowalismy to jako okazje
do zaangazowania sie w jeszcze Scislejszy dialog z zainteresowanymi stronami,
w tym z organami publicznymi, spoteczenstwem obywatelskim i Srodowiskiem
akademickim. W dalszym ciagu prowadzilismy aktywne dziatania w dziedzinie
postepowan. ZakonczyliSmy miedzy innymi postepowanie wyjasniajace

w sprawie wykorzystywania duzych zbioréw danych przez Europol oraz
opublikowalismy ustalenia i zalecenia — ktore przedstawilismy na drugim
posiedzeniu Forum Haskiego — wynikajace z postepowania w sprawie
korzystania przez instytucje UE z produktéw i ustug Microsoft.




WPROWADZENIE

Wyrok w sprawie Schrems 1, przetomowa decyzja Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej (TSUE), stanowit wazny punkt w tym juz szczegdlnie bogatym
w wydarzenia roku dla organu ochrony danych. EIOD aktywnie uczestniczyt

w pracach Europejskiej Rady Ochrony Danych (EROD) wynikajacych z tego
wyroku, a takze wnosit w nie wkfad, zwtaszcza w odniesieniu do srodkéw
uzupetniajacych narzedzia przekazywania danych w celu zapewnienia
zgodnosci z unijnym poziomem ochrony danych osobowych. Jednocze$nie
przygotowalismy wtasng strategie majaca na celu zapewnienie zgodnosci
instytucji UE z wyrokiem TSUE.

Wybiegajac myslg w przysztos¢, w czerwcu 2020 r. przedstawiliSmy strategie
EIOD na lata 2020-2024 ,Ksztattowanie bezpieczniejszej cyfrowej przysztosci”,
oparta na prognozowaniu, dziataniu i solidarnosci. W tym duchu EIOD
zaproponowat, oprdocz innych inicjatyw, utworzenie Grupy Ekspertow
Zapewniajacych Wsparcie, ktérej celem bytoby taczenie wysitkow cztonkéw
EROD, aby zaspokoi¢ potrzebe skuteczniejszego egzekwowania przepiséw UE o
ochronie danych.

Nadal petnilismy funkcje zaufanego doradcy Komisji Europejskiej, Rady i
Parlamentu Europejskiego w odniesieniu do wielu wnioskéow ustawodawczych
i nieustawodawczych oraz innych inicjatyw majacych wptyw na prawo do
prywatnosci i ochrone danych. Obejmowato to na przyktad opinie EIOD na
temat europejskiej strategii w zakresie danych, sztucznej inteligencji lub
proponowanych czasowych odstepstw od ram e-prywatnosci. Zaoferowalismy
rowniez prawodawcy wiedze fachowg, wydajac opinie z inicjatywy wiasnej,
dotyczace m.in. wykorzystywania danych do badan naukowych i celow
zwigzanych ze zdrowiem.

W dalszym ciagu rozwijali$my dziatania zwigzane z monitorowaniem,
analizujac kwestie technologiczne zwigzane z prywatnoscia i ochrona danych i
dziatajac jako punkt odniesienia w zakresie wyjasniania tych zagadnien.

Ze szczegblna satysfakcja przedstawiam ten dokument: podsumowanie

i przeglad wszystkich naszych dziatan w tych trudnych miesiacach.
Sprawozdanie roczne za 2020 r. pokazuje prezno$é, poswiecenie i ciezka prace
pracownikéw EIOD, ktérym pragne serdecznie podziekowac.

W

Wojciech Wiewiorowski
Europejski Inspektor Ochrony Danych



NAJWAZNIEJSZE
OSIAGNIECIA EIOD W
2020 R.

Rok 2020 byt wyjatkowy dla $wiata, a wiec i dla
Europejskiego Inspektora Ochrony Danych (EIOD).
Podobnie jak wiele innych organizacji EIOD musiat
dostosowac swoje metody pracy jako pracodawca,
a takze swoje dziatania, poniewaz kryzys zdrowotny
zwigzany z COVID-19 wraz z pojawieniem sig
aplikacji  stuzacych do $ledzenia kontaktéw
zakaznych i innych technologii wykorzystywanych
w walce z COVID-19 spowodowat nasilenie apeli
o ochrone prywatnosci oséb fizycznych. Chociaz
technologia z pewnoscia moze przyczyni¢ sie do
ograniczenia rozprzestrzeniania sie COVID-19,
priorytetem EIOD pozostaje zapewnienie ochrony
danych osobowych osdb fizycznych i ich prawa do
prywatnosci.

W 2020 r. miat miejsce réwniez poczatek nowych
dziatan EIOD. W dniu 30 czerwca 2020 r.
przedstawiono strategie EIOD na lata 2020-2024.
Nadrzednym celem tej strategii jest ksztaltowanie
bezpieczniejszej cyfrowej przysztosci dzieki trzem
gtownym filarom okre$lajacym przewodnie dziatania
i cele EIOD do konca 2024 r.. prognozowaniu,
dziataniu i solidarnosci.

Te trzy filary oraz cata strategia byty sita napedowa
prac EIOD w 2020 r.

Ochrona danych w sytuacji
ogolnoswiatowego kryzysu
zdrowotnego

Pandemia COVID-19 nauczytfa nas, ze prywatnos¢,
jak kazde inne prawo podstawowe, jest niczym
bez solidarnosci. Majac to na uwadze, Scisle
wspotpracowaliSmy w ramach EIOD, a takze =z
Europejska Rada Ochrony Danych (EROD),
inspektorami ochrony danych instytucji, organdw,
urzedow i agencji UE (instytucji UE), a takze zinnymi
europejskimi i miedzynarodowymi ekspertami w
dziedzinie prywatnosci i technologii, aby chronic¢
osoby fizyczne i ich dane osobowe.

Pierwsza inicjatywa EIOD w tym kontekscie byto
natychmiastowe utworzenie wewnetrznej grupy
zadaniowej, aby aktywnie monitorowac i oceniaé
reakcje rzadéw i sektora prywatnego na pandemie
COVID-19. Przez caty 2020 r. grupa zadaniowa
ds. COVID-19 S$ledzita i przewidywata przyszte
zmiany sytuacji majace wptyw na ochrone danych
i prywatnosci, dzieki czemu EIOD mogt petnic
role katalizatora pod wzgledem reakcji opartych
na prywatnosci oraz punktu odniesienia dla
zainteresowanych stron w Europie i poza nia.

Jako unijny organ ochrony danych instytucji UE
EIOD wspierat te instytucje w dziataniach na rzecz
ochrony zdrowia pracownikéw w sposob zgodny z
wymogamiochrony prywatnosci, wydajac wytyczne
dotyczace kontroli temperatury ciata, tradycyjnych



https://edps.europa.eu/edps-strategy-2020-2024/
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/subjects/covid-19_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/subjects/covid-19_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/guidelines/orientations-edps-body-temperature-checks-eu_en
https://edps.europa.eu/system/files/2021-02/21-02-02_orientations_on_manual_contact_tracing_euis_en_0.pdf

NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIA
EIOD W 2020 R.

metod Sledzenia kontaktéw zakaznych oraz reakcji
instytucji UE jako pracodawcow.

EIOD odgrywat rowniez aktywna role na szczeblu
regionalnym i miedzynarodowym, uczestniczac
w forach miedzynarodowych takich jak Swiatowe
Zrzeszenie na rzecz Prywatnosci (Global Privacy
Assembly, GPA) (dawniej Miedzynarodowa
Konferencja  Rzecznikbw  Ochrony  Danych
Osobowych i Prywatnosci) i innych konferencjach
oraz przewodzac im. W szczegolnosci wspdtpracowat
z ekspertami ze $rodowiska zdrowia publicznego
w Unii Europejskiej (UE) i innych organizacji
miedzynarodowych, aby lepiej zrozumie¢ potrzeby
nadzoru epidemiologicznego i doktadnie ocenic
skutecznosc i cel tworzonych narzedzi w kontekscie
ochrony danych osobowych, na przykfad poprzez
wspoélne opracowanie praktycznych wytycznych
dotyczacych uwzgledniania ochrony danych w fazie
projektowania.

Przestrzeganie przez instytucje
UE przepisow o ochronie
danych

Zapewnianie instytucjom UE niezbednych
narzedzi

Jako organ ochrony danych instytucji UE EIOD
zapewnia im narzedzia niezbedne do zapewnienia
zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2018/1725.

EIOD w 2020 r. realizowat to zadanie w ramach
roznych inicjatyw, poczawszy od wydawania
dokumentow  strategicznych i publikowania
dokumentéw z postepowan po zacie$nianie
wspotpracy z inspektorami ochrony danych
instytucji UE poprzez organizowanie szkolen
majacych na celu zwiekszenie ich $wiadomosci w
zakresie kwestii ochrony danych i spoczywajacych
na nich obowigzkdw.

EIOD wykorzystat istniejace narzedzia i opracowat
nowe rozwigzania oraz propagowal spdjne
podejscie do stosowania ochrony danych w 2020
r., aby wspiera¢ instytucje UE w dalszym dawaniu
przyktadu pod wzgledem ochrony praw cyfrowych
i odpowiedzialnego przetwarzania danych zgodnie

z filarami Dziatanie i Prognozowanie strategii na
lata 2020-2024.

Doradzat instytucjom UE i udzielat im wskazéwek
w odniesieniu do narzedzi takich jak oceny
skutkéw dla ochrony danych oraz zapewniat
odpowiednie szkolenia, aby dzieli¢ sie wiedza,
réwniez specjalistyczng, oraz przyczynia¢ sie do
inteligentnego  administrowania  $rodowiskiem
tych instytucji. EIOD wykorzystat szereg metod,
takich jak broszura informacyjna ,,Ocena skutkow
dla ochrony danych w pigutce”, sprawozdanie na
temat sposobu przeprowadzania przez instytucje
UE ocen skutkéw dla ochrony danych, zawierajace
wyciagniete wnioski i najlepsze praktyki stosowane
przez instytucje UE, badanie ankietowe majaca na
celu ustalenie, w jakisposobinstytucje UE korzystaja
z takich ocen, oraz film wideo na ten sam temat
przeznaczony dla inspektoréow ochrony danych. W
dalszym ciggu réwniez regularnie aktualizowano
Wiki EIOD - zas6b utworzony w listopadzie 2019 .
dla inspektoréow ochrony danych i koordynatorow
ds. ochrony danych, aby poméc im w przestrzeganiu
rozporzadzenia (UE) 2018/1725. EIOD pracowat
takze nad opracowaniem wersji 1.0 narzedzia do
gromadzenia dowoddw ze stron internetowych, aby
poméc organom ochrony danych, administratorom
danych, praktykom w tej dziedzinie i twdrcom
stron internetowych w zapewnieniu zgodnosci
stron internetowych z ogélnym rozporzadzeniem o
ochronie danych (RODO) i rozporzgdzeniem (UE)
2018/1725.

Nadzor nad przestrzenia wolnosci,
bezpieczenstwa i sprawiedliwosci

EIOD rozpoczat (w dniu 12 grudnia 2019 r.) nadzor
nad unijng agencja ds. wspdtpracy sadowej,
Eurojustem, oraz zwieksza nadzér nad dziataniami
Prokuratury Europejskiej (EPPO) zwigzanymi z
ochrona danych.

W dniu 5 pazdziernika 2020 r. EIOD upublicznit
postepowanie w sprawie wyzwania dla Agencji
Unii  Europejskiej ds. Wspoétpracy Organdéw
Scigania (Europol) zwiazanego z duzymi zbiorami
danych, mianowicie przetwarzania przez Europol
duzych zbioréw danych otrzymanych od panstw
cztonkowskich UE i innych partneréw operacyjnych
lub zebranych w kontekscie dziatan wywiadowczych


https://edps.europa.eu/system/files/2021-02/21-02-02_orientations_on_manual_contact_tracing_euis_en_0.pdf
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/guidelines/orientations-edps-reactions-eu-institutions_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/guidelines/orientations-edps-reactions-eu-institutions_en
https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/glossary/r_en#regulation1725
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/20-07-07_dpia_infographics_en.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/20-07-06_edps_dpias_survey_en.pdf
https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/videos/data-protection-impact-assessment_en
https://edps.europa.eu/edps-inspection-software_en
https://edps.europa.eu/edps-inspection-software_en
https://www.eurojust.europa.eu/about-us
https://ec.europa.eu/info/law/cross-border-cases/judicial-cooperation/networks-and-bodies-supporting-judicial-cooperation/european-public-prosecutors-office_en
https://edps.europa.eu/sites/default/files/publication/20-09-18_edps_decision_on_the_own_initiative_inquiry_on_europols_big_data_challenge_en.pdf
https://www.europol.europa.eu/pl/about-europol

ze zrédet otwartych. EIOD stwierdzil, ze
przetwarzanie to nie byto zgodne z przepisami
rozporzadzenia (UE) 2016/794, w szczegdlnosci z
zasada minimalizacji danych i zalecit Europolowi
wdrozenie wszelkich niezbednych i odpowiednich
srodkéw w celu ograniczenia ryzyka dla danych oséb
fizycznych powstatego w wyniku przetwarzania
duzych zbioréw danych.

Forum Haskie

W dniu 2 lipca 2020 r. odbyto sie drugie posiedzenie
Forum Haskiego, ktérego wspéttworca jest EIOD
i ktoére zrzesza instytucje UE i inne organizacje
miedzynarodowe w celu wymiany informacji i
wzmacniania ich pozycji negocjacyjnej wobec
dostawcow ustug ICT, w tym dostawcow ustug w
chmurze i ustug tacznosci. Przy tej okazji EIOD wydat
dokument publiczny zawierajacy jego ustalenia i
zalecenia dotyczace korzystania przez instytucje UE
z produktéw i ustug Microsoft, w ktorym podkreslit,
ze gdy instytucje UE nawiazujg stosunki umowne z
dostawcami ustug IT, warunki tych uméw powinny
wzmacnia¢ kontrole tych instytucji nad tym, w jaki
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zasadnicze znaczenie dla osiagniecia tego celu.

EIOD propaguje pozytywna wizje transformacji
cyfrowej, ktéra umozliwia nam docenienie i
poszanowanie wszystkich osob, zgodnie z filarem
Solidarnosé strategii na lata 2020-2024. W zwigzku
z tym EIOD wydaje i kieruje do prawodawcow
UE opinie i zalecenia dotyczace wptywu, jaki ich
inicjatywy moga mie¢ na osoby fizyczne i ich prawo
do ochrony danych, majac na uwadze zapewnienie,
aby w ramach tych inicjatyw prawodawcy
promowali sprawiedliwo$¢ cyfrowa i prywatnosc
dla wszystkich.

EIOD jest réwniez zainteresowany inicjatywami
z zakresu polityki stuzacymi  promowaniu
~suwerennosci cyfrowej”, ktére maja pomdc w
zapewnieniu, aby dane generowane w Europie
byly przetwarzane zgodnie z warto$ciami
europejskimi. Jednoczesnie EIOD chce przyczynié
sie do przezwyciezenia szkodliwego syndromu
uzaleznienia instytucji UE od dostawcy ustug.

sposob i dlaczego przetwarzane sa dane osobowe. Or:vinia w spraV\{ie nowego Partnerstwa
miedzy UE a Wielka Brytania

Zgodno$¢ z wyrokiem w sprawie Schrems W dniu 24 lutego 2020 r. EIOD wydat opinie na

W nastepstwie wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej z dnia 16 lipca 2020 r. EIOD
opublikowat strategie dla instytucji UE stuzaca
zapewnieniu zgodnosci z wyrokiem w sprawie
Schrems 1l. W wyroku tym potwierdzono m.in.
znaczenie utrzymania wysokiego poziomu ochrony
danych osobowych przekazywanych z Unii
Europejskiej do panstw niebedgcych cztonkiem
UE. Strategia EIOD obejmuje plan dziatan dla
instytucji UE majacy na celu dopilnowanie, by
miedzynarodowe przekazywanie danych, obecnie
i w przysztosci, odbywato sie¢ zgodnie z unijnymi
przepisami o ochronie danych.

Ochrona praw cyfrowych

Nadrzegdnym celem EIOD jest propagowanie
bezpieczniejszej cyfrowej przysztosci UE. Jego
prace w zakresie konsultacji ustawodawczych maja

II temat rozpoczecia negocjacji dotyczacych nowego

partnerstwa z Wielka Brytanig. EIOD popiera
partnerstwo, ktére potwierdza zobowigzanie UE
i Wielkiej Brytanii do zapewnienia wysokiego
poziomu  ochrony  danych  osobowych i
poszanowania unijnych przepisow o ochronie
danych osobowych. W opinii tej EIOD przedstawia
zalecenia dotyczace zobowigzan do poszanowania
praw podstawowych (w tym ochrony danych)
podobnych do zobowigzan w dziedzinie gospodarki
i bezpieczenstwa,  okreslenia  priorytetow
wspoétpracy miedzynarodowej w sprawach innych
niz egzekwowanie prawa, w szczegdlnosci w
odniesieniu do wspétpracy miedzy podmiotami
sektora publicznego (w tym instytucjami UE), oraz
oceny przekazywania danych osobowych w Swietle
opinii_1/15 TSUE w odniesieniu do partnerstw -
gospodarczego oraz w dziedzinie bezpieczenstwa.

Opinia w sprawie europejskiej strategii w
zakresie danych



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32016R0794&qid=1612437091957
https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2020/hague-forum-reinforcing-cooperation-fair-it_en
https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2020/edps-statement-following-court-justice-ruling_en
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/2020-10-29_edps_strategy_schremsii_en_0.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/2020-10-29_edps_strategy_schremsii_en_0.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/2020-10-29_edps_strategy_schremsii_en_0.pdf
https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/glossary/o_en
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/20-02-24_opinion-eu-uk-partnership_en.pdf
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=193216&pageIndex=0&doclang=PL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=570941
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W dniu 16 czerwca 2020 r. EIOD przyjat opinie, w Technologie monitorowania

ktorej podkreslit, ze europejska strategia w zakresie

danych powinna pozostaé wierna wartoSciom
europejskim, w szczegélnosci poszanowaniu praw
podstawowych os6b fizycznych takich jak prawo
do ochrony danych.

EIOD dazy do tego, by sta¢ sie uznanym i
szanowanym o$rodkiem wiedzy fachowej, ktory
pomaga zrozumie¢ wpltyw projektowania, wdrazania
i ewolucji technologii cyfrowych na podstawowe
prawa do prywatnosci i ochrony danych, dlatego
kwestie te uwzgledniono w filarze Prognozowanie

Opinia w sprawie zwalczania niegodziwego
traktowania dzieci w celach seksualnych w
internecie

strategii na lata 2020-2024. W zwiagzku z tym w
2020 r, i w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci,

W dniu 10 listopada 2020 r. EIOD wydat opinie
w sprawie wniosku dotyczacego tymczasowego
odstepstwa od dyrektywy o e-prywatnosci do celow
zwalczania niegodziwego traktowania dzieci w
celach seksualnych w internecie. W opinii tej EIOD
podkresla, ze srodkom w zakresie wykrywania,
usuwania i zgtaszania niegodziwego traktowania
dzieci w celach seksualnych musza towarzyszy¢
kompleksowe ramy prawne spetniajace wymogi art.
7 i 8 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej.
Ponadto aby spetni¢ wymdg proporcjonalnosci,
prawodawstwo musi okresla¢ jasne i precyzyjne
zasady dotyczace zakresu i stosowania danych
srodkéw oraz ustanawiaé minimalne zabezpieczenia,
tak aby zapewnia¢ wystarczajace gwarancje
ochrony danych przed ryzykiem naduzy¢.

Opinia w sprawie nowego paktu o migracji
i azylu

W dniu 30 listopada 2020 r. EIOD wydat opinie w
sprawie nowego paktu o migracji i azylu majaca
na celu zapewnienie, aby wniosek dotyczacy
skuteczniejszego zarzadzania azylem i imigracja
zawierat ocene skutkéow dla ochrony danych,
ktéra pomoze okresli¢ istotne konsekwencje w tej
dziedzinie i im zaradzi¢.

strategiczne znaczenie nadano witaczeniu w prace
EIOD technologicznego wymiaru ochrony danych.
Jako organ ochrony danych EIOD réwniez w dalszym
ciggu uwaznie bada potencjalne zagrozenia i
mozliwosci wynikajace z postepu technologicznego,
stara sie zrozumie¢ mozliwe korzysci ptynace z
nowych technologii oraz zacheca do uwzgledniania
ochrony danych w fazie projektowania i domyslnej
ochrony danych w procesie innowacji.

Przyktadem tego jest m.in. wktad EIOD w 2020 r.
w rozwdj silnych zdolnosci w zakresie nadzoru,
audytu i oceny w odniesieniu do technologii i
narzedzi, ktore sa coraz powszechniejsze w naszym
ekosystemie cyfrowym, takich jak sztuczna
inteligencja i technologia rozpoznawania twarzy.

TechDispatch

EIOD wykorzystywat rowniez istniejace inicjatywy,
takie jak raporty TechDispatch wprowadzone
w lipcu 2019 r., aby méc wnies¢ wktad w toczaca
sie dyskusje na temat nowych technologii i
ochrony danych. Kazdy raport z tej serii skupia
sie na innej nowoczesnej technologii, a jego
celem jest przekazanie o niej informacji, ocena jej
ewentualnych skutkéw dla ochrony prywatnosci i
danych oraz odestanie do dalszych zrédet informacji
na ten temat.

Opinia w sprawie europejskiej przestrzeni

. Sie¢ na rzecz Inzynierii Prywatnosci w
danych dotyczacych zdrowia y y

Internecie

W dniu 17 listopada 2020 r. EIOD opublikowat
wstepna opinie w sprawie europejskiej przestrzeni
danych dotyczacych zdrowia w celu zapewnienia,
aby przy tworzeniu tej platformy stuzacej wymianie
danych na temat zdrowia i wspieraniu badan
medycznych i naukowych priorytetowo traktowano
ochrone danych osobowych os6b fizycznych.

EIOD kontynuowat réwniez organizowanie sesji
i warsztatow (cho¢ wirtualnie) w ramach Sieci
na rzecz Inzynierii Prywatnosci w Internecie
(IPEN), ktéra ustanowit w 2014 r., aby umozliwi¢
wypetnienie luki miedzy dziataniami specjalistow
prawnikow i inzynierbw  przy  wdrazaniu



https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/20-06-16_opinion_data_strategy_en.pdf
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/opinion-proposal-temporary-derogations-directive_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT#d1e182-393-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT#d1e182-393-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT#d1e189-393-1
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/new-pact-migration-and-asylum_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/preliminary-opinion-82020-european-health-data-space_en
https://edps.europa.eu/press-publications/publications/newsletters/newsletter-84_en#health
https://edps.europa.eu/press-publications/publications/newsletters/newsletter-84_en#health
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/our-work-by-type/techdispatch_en
https://edps.europa.eu/data-protection/ipen-internet-privacy-engineering-network_en
https://edps.europa.eu/data-protection/ipen-internet-privacy-engineering-network_en
https://edps.europa.eu/data-protection/ipen-internet-privacy-engineering-network_en

zabezpieczen ochrony danych oraz monitorowanie
najnowoczesniejszych technologii zwiekszajacych
ochrone prywatnosci. Dzieki temu przedsiewzieciu
EIOD nadal rozwija zasadnicza wiedze o tym, jak
podstawowe i powstajace technologie sprawdzajg
sie pod wzgledem ochrony prywatnosci i danych,
poprzez wymiane pogladéw miedzy Srodowiskami
akademickimi i innowatorami w  sektorze
prywatnym wsréd innych istotnych podmiotow.

EIOD jako cztonek EROD

EIOD uwaza, ze aby zapewni¢ egzekwowanie
przepisow o ochronie danych, niezbedne sa silny
wyraz prawdziwej europejskiej solidarnosci, podziat
obciazen i wspdlne podejscie. Jest o tym gteboko
przekonany, dlatego uwzglednit te kwestie w filarze
Dziatanie strategii na lata 2020-2024.

Przyktadem wcielania tego przekonania w zycie
jest fakt, ze EIOD jako cztonek EROD S$cisle
wspotpracuje z innymi organami ochrony danych
na rzecz spojnego stosowania przepiséw o ochronie
danych w catej UE.

W czerwcu 2020 r. EIOD zaproponowat utworzenie
w ramach EROD grupy ekspertow zapewniajacych
wsparcie, ktorej celem bytoby wspieranie organéw
ochrony danych w rozpatrywaniu ztozonych i
wymagajacych znacznych zasobéw spraw. EIOD
wspierat EROD réwniez w inny sposoéb, na przyktad
w odniesieniu do:

wspotpracy EROD z Komisja Europejska w
kontekscie prowadzonego przez nig w 2020
r. wstepnego i szczegétowego dochodzenia w
sprawie proponowanego potfgczenia Google i
Fitbit;

oSwiadczenia i czesto zadawanych pytan,
ktore EROD opracowat w lipcu 2020 r. w celu
udzielenia pierwszych odpowiedzi na temat
wplywu wyroku w sprawie Schrems l1; oraz

wytycznych 9/2020 w sprawie pojecia majacego
znaczeniedlasprawyiuzasadnionegosprzeciwu.
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Wspoétpraca miedzynarodowa
w dziedzinie ochrony danych

Zgodnie z filarem Prognozowanie strategii na lata
2020-2024 EIOD zamierza by¢ wyczulony na nowe
tendencje w technologiach i ochronie danych oraz
ich $wiadomy. W 2020 r. EIOD nadal poswiecat duzo
czasu na promowanie globalnej konwergencji w
zakresie ochrony danych i dialogu transgranicznego.
Pomimo wyzwan zwiazanych z pandemia
nadal prowadzit wymiane najlepszych praktyk i
informacji z organizacjami miedzynarodowymi i
rozméwcami spoza Europy, a takze opracowywat
srodki wspoétpracy europejskiej i miedzynarodowej
oraz promowat wspoélne dziatania w zakresie
egzekwowania prawa i aktywng wzajemna pomoc.

W 2020 r. realizowat ten cel za posrednictwem
takich foréw, jak: GPA, Konferencja na temat
Komputeréw, Prywatnosci i Ochrony Danych
oraz warsztaty prowadzone przez organizacje
miedzynarodowe, dotyczace wyzwan w zakresie
ochrony danych wynikajacych m.in. z korzystania
z nowych technologii w ramach walki z COVID-19
oraz egzekwowania prawa.

Administracja wewnetrzna

Dziat ds. Zasobow Ludzkich, Budzetu i Administracji
EIOD udzielat wsparcia przez caty 2020 r. w celu
dopilnowania, by zaréwno kierownictwo EIOD,
jak i zespoty operacyjne dysponowaty zasobami
finansowymi, ludzkimi i administracyjnymi oraz
narzedziami pozwalajgcymi osiaggna¢ cele okreslone
w strategii na lata 2020-2024.

W Swietle pandemii COVID-19 konieczne byto
dostosowanie organizacji tego dziatu w 2020 r., aby
zapewni¢ ciagto$¢ dziatania, poprzez opracowanie
innowacyjnego  planu  dziatania  majacego
poprawi¢ funkcjonowanie EIOD i dobrostan jego
pracownikéw, w szczegdlnosci przygotowujac
personel do telepracy.

W 2020 r. EIOD nadal sie rozwijat — zaréwno pod
wzgledem zasobdw finansowych, jak i ludzkich.
Wymagato to od Dziatu ds. Zasobow Ludzkich,
Budzetu i Administracji sprawnosci, elastycznosci
i kreatywnosci, zwtaszcza w wyjatkowo trudnym


https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2020/european-commissions-gdpr-review-stronger_en
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_1446
https://edpb.europa.eu/news/news/2020/statement-court-justice-european-union-judgment-case-c-31118-data-protection_en
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/20200724_edpb_faqoncjeuc31118_en.pdf
https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&lgrec=en&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-311%252F18&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=pl&avg=&cid=21006957
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/consultation/edpb_guidelines_202009_relevant_and_reasoned_obj_en.pdf
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/consultation/edpb_guidelines_202009_relevant_and_reasoned_obj_en.pdf
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kontekscie pandemii COVID-19.

W 2020 r. w dziale tym wprowadzono nowe
inicjatywy majace na celu poprawe dobrostanu
pracownikéw EIOD, takie jak wewnetrzny coaching
i inne dziatania w zakresie wsparcia. Dziatania
te beda kontynuowane w 2021 r. Gwarantuje to,
ze EIOD pozostaje organizacja odpowiedzialna
spotecznie, i odzwierciedla przekonanie EIOD, ze
gdy pracownicy maja zapewniony lepszy dobrostan,
ucza sie i pracujg bardziej efektywnie, sa bardziej
kreatywni, majg lepsze relacje, ich zachowanie jest
bardziej spoteczne i ostatecznie czuja sie bardziej
zadowoleni z zycia zawodowego.

Przekazywanie informacji na
temat ochrony danych

Zainteresowanie spoteczenstwa ochronag danych
i praca organéw ochrony danych oraz jego
zaangazowanie w te sfere stale ro$nie. Byto i jest
to tym bardziej widoczne w Swietle pandemii
COVID-19, ktéra przyspieszyta transformacje
cyfrowa naszego codziennego zycia. Ludzie czuja
sie bardziej Swiadomi swojego $ladu cyfrowego i
znaczenia ochrony swoich danych osobowych i sa
zaniepokojeni tymi kwestiami.

Podczas pandemii COVID-19 szczegblne znaczenie
miato dostosowanie i dalsze wzmacnianie obecnosci
EIOD w internecie, aby umozliwi¢ petny kontakt
z odpowiednimi odbiorcami i zainteresowanymi
stronami. Zespdt EIOD ds. informacji i komunikacji
osiagnat ten cel przy uzyciu réznych metod,
w szczeg6lnosci poprzez publikacje na blogu
EIOD, kampanie w mediach spofecznosciowych i
miesieczne biuletyny informacyjne.

Dziatania zespotu koncentrowaty si¢ réwniez na
innych celach, w szczegdélno$ci na promowaniu
strategii EIOD na lata 2020-2024 i opracowaniu
nowej identyfikacji wizualnej EIOD.

Kluczowe wskazniki

efektywnosci

EIOD korzysta z szeregu kluczowych wskaznikow
efektywnosci  (KPI), ktére sg pomocne w

monitorowaniu jego wynikéow w Swietle gtownych
celéw okreslonych w strategii EIOD.

Dzieki nim EIOD ma w razie koniecznosci
mozliwos$¢ dostosowania dziatan oraz zwiekszenia
wplywu swojej pracy i efektywnosci wykorzystania
zasobow.

Ponizsza  tabela  kluczowych  wskaznikéow
efektywnosci zawiera krotki opis kazdego wskaznika
i wyniki na dzien 31 grudnia 2020 r. Wyniki te
mierzy sie w stosunku do poczatkowych celéw lub
w poréwnaniu z wynikami z poprzedniego roku
wykorzystywanymi jako wskaznik.

Wybuch pandemii COVID-19 i jej daleko idace
konsekwencje na kazdym poziomie znaczaco
zmienity kontekst i okolicznosci, w ktérych EIOD
musiat funkcjonowa¢. Dlatego tez kluczowe
wskazniki efektywnosci stuzace do monitorowania
wynikéw za 2020 r. nalezy odczytywaé z
uwzglednieniem tego kontekstu.

W 2020 r. EIOD osiagnat lub przekroczyt — w
niektorych przypadkach znacznie — cele okreslone
dla pieciu z o$miu KPIl. Obejmuje to KPI 1
dotyczacy liczby inicjatyw zwiazanych z pracami
EIOD w zakresie technologii i prywatnosci; KPI 2
mierzacy liczbe dziatan interdyscyplinarnych; KPI 3
dotyczacy liczby spraw rozpatrywanych na szczeblu
miedzynarodowym; KPI 4 dotyczacy liczby opinii
i uwag wydanych w 2020 r; jak réwniez KPI 6
wykazujacy wzrost liczby obserwujacych konta
EIOD w mediach spotecznosciowych.

Ocenie nie poddano KPI 5, ktéry stuzy do pomiaru
poziomu zadowolenia instytucji UE z porad i szkolen
otrzymanych w 2020 r. Zdecydowana wiekszo$¢
szkolen i spotkan odbyta sie zdalnie, a badan
dotyczacych zadowolenia nie przeprowadzono
ze wzgledu na ograniczenia techniczne, ktoére nie
pozwolity EIOD zapewni¢ anonimowosci informacji
zwrotnych. Niewielka liczba sesji osobistych,
ktére odbyty sie w 2020 r., nie jest wystarczajgco
reprezentatywna, aby wyciagna¢ znaczace wnioski,
w zwiazku z tym tego kluczowego wskaznika
efektywnosci nie oceniono w 2020 r.

KPlI 7 odzwierciedla  wynik  okresowego
badania zadowolenia pracownikow, ktore jest



przeprowadzane co dwa lata. Badanie to rozpoczeto
w czerwcu 2020 r., trzy miesiace po wybuchu
kryzysu zwiazanego z COVID-19, w atmosferze
niepokoju i niepewnosci. Te nadzwyczajne
okolicznosci moga czeSciowo ttumaczy¢, dlaczego
EIOD nie osiggnat wyznaczonego celu. Ponadto
wskaznik uczestnictwa byt raczej niski (45%), a
wsrod uczestnikow byto sporo nowych oséb, ktére
mogty mie¢ trudnosci z udzieleniem odpowiedzi na
niektore pytania zawarte w ankiecie.

KPI 8 dotyczacy wykonania budzetu pokazuje, ze
w 2020 r. wykonano 72,97% budzetu przydzielonego
EIOD, co stanowi wynik znacznie nizszy w
poréwnaniu ze wskaznikiem wykonania budzetu za
2019 r. ktoéry wynidst 92%, i duzo nizszy od celu, ktéry
wyznaczono na poziomie 90%. Wynika to gtéwnie
z pandemii COVID-19, ktéra drastycznie wptyneta
na dziatalno$¢ EIOD. Kiedy rzad belgijski ogtosit
pierwszy lockdown w marcu 2020 r., wprowadzono
powazne (wcigz obowigzujace) ograniczenia w
przemieszczaniu sie personelu i innych oséb. Miato
to bezposredni wptyw na wydatki zwiazane z
podrézami stuzbowymi i wydatki na zwrot kosztow
poniesionych przez ekspertéw, ktére to kategorie
stanowia gtéwna cze$¢ budzetu. Posrednio wptyneto
to rowniez na inne linie budzetowe (np. wydatki
na tlumaczenia ustne). Wystapily réwniez inne
czynniki zewnetrzne, ktére w mniejszym stopniu
takze wptynety na wykonanie budzetu (opdéznienia
w udostepnieniu biur w budynku pod adresem
Rue Montoyer 30 i odlozenie powigzanych prac).
EIOD spodziewa sie, ze pandemia bedzie miata
takze znaczny wptyw na rok 2021, poniewaz nalezy
oczekiwac¢, ze ograniczenia zwigzane z podréza
pozostana w mocy, dopdoki kampania szczepien nie
osiagnie etapu zaawansowanego.

NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIA
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Wyniki
KLUCZOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI (KPI) nadzien  co)na2020r
31.12.2020 )
r.
KPI 1 Liczba inicjatyw, w tym publikacji,
, dotyczacych monitorowania i promowania
Wskaznik o . S -
wewnetrzn technologii zwiekszajacych ochrone 9 inicjatyw 9 inicjatyw
rrzny prywatnosci i danych, zorganizowanych
lub wspotorganizowanych przez EIOD
KPI 2
Wskaznik Liczba dziatan ukierunkowanych na
wewnetrzny i miedzydyscyplinarne rozwigzania w 8 dziatan 8 dziatan
zewnetrzny zakresie polityki (wewnetrzne i zewnetrzne)
Liczba spraw rozpatrywanych na szczeblu
miedzynarodowym (EROD, Rada Europy,
KPI 3 & - .y .
, . OECD, Swiatowa Sie¢ Egzekwowania
Wskaznik L . . ,
Przepiséw o Ochronie Prywatnosci, 42 sprawy 10 przypadkow
wewnetrzny . . .
miedzynarodowe konferencje), w ktore
EIOD wniost znaczacy wktad w postaci
pisemnych opracowan
KPI 4 Liczba opinii/uwag wydanych na wniosek 6 opinii
Wskaznik o konsultacje (Komisja, Parlament 25 uwag
zewnetrzny Europejski, Rada, organy ochrony formalnych 10 opinii/uwag
danych...)
Poziom satysfakcji inspektoréw ochrony
KPI 5 ,
.. danych/koordynatoréw ochrony danych/
Wskaznik o ; , .
sewnetrzny administratoréw ze wspotpracy z EIOD i / 70%
wytycznych, w tym satysfakcja ze szkolen
oséb, ktorych dane dotycza
Liczba obserwujacych konto EIOD na 62970
KPI 6 . o
Wskaznik Twitterze (L1: 38400, Wyniki za
R Twitter, LinkedIn, YouTube. Wyniki w 2019 T:22493, poprzedni rok
Hrzny r: 40 421 (L: 20 357, T: 18 424, Y: 1 640). YT: 2077) +10%
KPI 7
Wskaznik Poziom zadowolenia pracownikéw 71% 75%
wewnetrzny
KPI 8
Wskaznik Wykonanie budzetu 72,97 % 90%
wewnetrzny



KONTAKT Z UE

Osobisty

Na catym terytorium Unii Europejskiej funkcjonuja setki Punktow Informacji Europejskiej Europe Direct. Adres
najblizszego punktu znajda Panstwo na stronie: https://europa.eu/european-union/contact_pl

Telefoniczny lub mailowy

Europe Direct udziela odpowiedzi na pytania dotyczace Unii Europejskiej. Z serwisem informacyjnym mozna sie
skontaktowac:

pod bezptatnym numerem telefonu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektorzy operatorzy moga nalicza¢ optaty za te
potaczenia),

pod standardowym numerem telefonu: +32 22999696 lub

poczta elektroniczna za posrednictwem strony: https://europa.eu/european-union/contact_pl

Skad czerpac informacje o UE
Przez internet

Informacje o Unii Europejskiej we wszystkich jej jezykach urzedowych sa dostepne w portalu Europa: https://
europa.eu/european-union/index_pl

Publikacje UE

Zarbéwno bezptatne, jak i ptatne publikacje UE mozna pobrac¢ lub zaméwic z witryny: https://publications.europa.
eu/pl/publications.

Wieksza liczbe egzemplarzy bezptatnych publikacji mozna otrzyma¢, kontaktujac sie z serwisem Europe Direct
lub z lokalnym centrum informacyjnym (zob. https://europa.eu/european-union/contact_pl).

Prawo UE i powigzane dokumenty

Informacje prawne UE, w tym wszystkie unijne akty prawne przyjete od 1952 r. przettumaczone na wszystkie
jezyki urzedowe Unii, sg dostepne na portalu EUR-Lex pod adresem: http://eur-lex.europa.eu

Otwarte dane UE

Unijny portal otwartych danych (http://data.europa.eu/euodp/pl) umozliwia dostep do zbioréw danych
pochodzacych z UE. Dane mozna bezptatnie pobiera¢ i wykorzystywac do celow komercyjnych i niekomercyjnych.



https://europa.eu/european-union/contact_pl
https://europa.eu/european-union/contact_pl
https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/blog/carrying-torch-times-darkness_en
https://europa.eu/european-union/index_pl
https://europa.eu/european-union/index_pl
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/subjects/covid-19_en
https://publications.europa.eu/pl/publications
https://publications.europa.eu/pl/publications
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/2020-04-06_eu_digital_solidarity_covid19_en.pdf
Większą liczbę egzemplarzy bezpłatnych publikacji można otrzymać, kontaktując się z serwisem Europe Direct lub z lokalnym centrum informacyjnym (zob. https://europa.eu/european-union/contact_pl).
http://eur-lex.europa.eu
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/ipen/ipen-2020-contact-tracing-apps-webinar_en
http://data.europa.eu/euodp/pl

edps.europa.eu

YW Twitter: @EU_EDPS

[ vuinkedin: EDPS

u Youtube: European Data Protection Supervisor
Adres e-mail: edps@edps.europa.eu
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