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INTRODUCERE

2020 a fost un an plin de provocari, un an la care niciunul dintre noi nu se
astepta.

Pandemia nu numai cd a schimbat dramatic modul in care traim si lucram,
dar a adus in centrul dezbaterii publice rolul si natura drepturilor noastre
fundamentale, inclusiv drepturile la viata privata si la protectia datelor.

Odata cu pandemia, a aparut o noua realitate. Din perspectiva unei autoritati
de protectie a datelor, a fost intai de toate un test. A fost o provocare sa
asiguram conformitatea in lumea digitalizata in continua crestere si sa oferim
consiliere in timp util autoritatilor, operatorilor de date si cetatenilor cu privire
la aspectele de protectie a datelor ale masurilor luate din cauza pandemiei.

AEPD a raspuns prompt la aceasta sarcina, dupa ce a instituit un grup operativ
intern pentru criza COVID-19, alcatuit din membri ai tuturor unitatilor si
sectoarelor AEPD, pentru a coordona si intreprinde in mod proactiv actiuni
legate de interactiunea dintre viata privata si pandemie. Crezand cu tarie in
rolul specific al AEPD in peisajul institutional al UE, am solicitat o abordare
paneuropeana pentru combaterea virusului, indeosebi in contextul aplicatiilor
de urmarire a contactilor.

Odata cu regimul de telemunca, AEPD a trebuit sa isi adapteze abordarea
atunci cand a trebuit si isi desfasoare activititile de baza. Am profitat astfel
de aceasta sansa pentru a ne angaja intr-un dialog si mai strans cu partile
interesate, inclusiv cu autoritatile publice, cu societatea civila si cu mediul
universitar. Am continuat sa jucam un rol activ in domeniul investigatilor.
Printre altele, am incheiat ancheta cu privire la utilizarea seturilor de date
mari de catre Europol si am emis concluziile si recomandarile noastre in urma
unei investigatii privind utilizarea de catre institutiile UE de produse si servicii
Microsoft, pe care am prezentat-o la a doua reuniune a Forumului de la Haga.




INTRODUCERE

THotaérarea in cauza ,Schrems II”, o decizie importanta a Curtii de Justitie a
Uniunii Europene (CJUE), a contribuit la ceea ce avea si fie deja un an deosebit
de plin de evenimente pentru o autoritate pentru protectia datelor. AEPD a
participat activ si a contribuit la lucrarile CEPD rezultate din hotarare, mai
ales in ceea ce priveste masurile care completeaza instrumentele de transfer
pentru a asigura conformitatea cu nivelul UE de protectie a datelor cu caracter
personal. In acelasi timp, am pregatit propria noastra strategie menita sa
asigure conformitatea institutiilor UE cu hotararea CJUE.

Privind in perspectiva, in iunie 2020, am prezentat strategia AEPD pentru
2020-2024 ,,Construirea unui viitor digital mai sigur”, bazata pe previziune,
actiune si solidaritate. In acest spirit, AEPD a propus, printre alte initiative,
Grupul de experti de sprijin, care isi propune sa reuneasca eforturile membrilor
CEPD pentru a aborda necesitatea unei aplicari mai stricte a legilor UE privind
protectia datelor.

Am continuat sa actionam ca un consultant de incredere al Comisiei Europene,
al Consiliului si al Parlamentului European cu privire la numeroasele propuneri
legislative si nelegislative sau alte initiative care afecteaza drepturile la viata
privata si la protectia datelor. Amintim aici, de exemplu, avizul nostru cu privire
la Strategia europeana pentru date, lastrategia privind inteligenta artificiala
sau la propunerile de derogari temporare de la cadrul privind confidentialitatea
si comunicatiile electronice. De asemenea, am oferit legiuitorului expertiza
noastra, cu avize din proprie initiativa cu privire la utilizarea datelor in scopuri
medicale sau legate de cercetarea stiintifica, pentru a numi cateva.

Ne-am dezvoltat in continuare activitatile legate de monitorizare, analizand si
actionand ca un punct de referintd pentru clarificarea problemelor tehnologice
legate de confidentialitate si protectia datelor.

Va prezint acest document cu deosebita satisfactie: rezumatul si prezentarea
generala a tot ceea ce am facut in aceste luni dificile. Raportul anual 2020
demonstreaza rezistenta, devotamentul si munca grea a personalului AEPD,
caruia as dori sa-i multumesc din toata inima.

Wt

Wojciech Wiewiorowski
Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor



PRINCIPALE REALIZARI
ALE AEPD IN 2020

Anul 2020 a fost unic pentru intreaga lume si, prin
extensie, pentru Autoritatea Europeana pentru
Protectia Datelor (AEPD). La fel ca multe alte
organizatii, AEPD a trebuit sa isi adapteze metodele
de lucru in calitate de angajator, dar si activitatea,
deoarece criza sanitara provocata de pandemia
de COVID-19 a intarit nevoia de protectie a vietii
private a persoanelor, odata cu aparitia aplicatiilor
de urmarire a contactilor si a altor tehnologii
utilizate pentru lupta impotriva COVID-19. Desi
tehnologia poate contribui cu siguranta la limitarea
raspandirii COVID-19, prioritatea noastra este sa
ne asiguram in continuare ci datele cu caracter
personal ale persoanelor fizice si dreptul la viata
privata sunt protejate.

Anul 2020 a marcat, de asemenea, noi inceputuri
pentru AEPD. La 30 iunie 2020, ne-am prezentat
Strategia 2020-2024. Scopul general al strategiei
este de a construi un viitor digital mai sigur, cu trei
piloni de baza care prezinta actiunile si obiectivele
directoare ale AEPD pana la sfarsitul anului 2024:
previziune, actiune si solidaritate.

Acesti trei piloni si strategia noastra in ansamblu au
fost forta motrice a activitatii noastre in 2020.

Protectia datelor in contextul
unei crize sanitare mondiale

Pandemia COVID-19 ne-ainvétat ca viata privata, ca
orice alt drept fundamental, nu inseamna nimic fara
solidaritate. In acest scop, am lucrat indeaproape
in cadrul AEPD si cu Comitetul european pentru
protectia datelor (CEPD), cu responsabilii cu
protectia datelor din cadrul institutiilor, organelor,
oficiilor si agentiilor UE (IUE), precum si cu alti
experti europeni si internationali in materie de
tehnologie si protectia vietii private, pentru a proteja
persoanele fizice si datele lor cu caracter personal.

Prima noastra initiativa in acest context a fost sa
infiintam imediat un grup operativ intern care
sd monitorizeze si sa evalueze activ raspunsurile
sectorului guvernamental si privat la pandemia
de COVID-19. Pe parcursul anului 2020, grupul
operativ pentru criza COVID-19 a urmarit si a
anticipat evolutiile viitoare cu impact asupra
protectiei datelor si a vietii private, permitand AEPD
sd serveasca drept catalizator pentru un raspuns
sensibil la importanta vietii private si ca punct de
referinta pentru partile interesate din Europa si nu
numai.

In calitate de autoritate a UE pentru protectia
datelor, am sprijinit institutiile UE in efortul lor de
a proteja sanatatea angajatilor lor intr-un mod care
respecta viata privata, prin emiterea orientarilor
noastre privind verificarea temperaturii corpului,



https://edps.europa.eu/edps-strategy-2020-2024/
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/subjects/covid-19_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/guidelines/orientations-edps-body-temperature-checks-eu_en
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urmarirea _manuala _a contactilor si reactiile
institutiilor UE in calitate de angajatori.

De asemenea, ne-am asumat un rol activ la
nivel regional si international, cu participarea
si coordonarea noastra in foruri internationale
precum Global Privacy Assembly (GPA) (anterior,
Conferinta internationald a comisarilor pentru
protectia datelor si a vietii private) si alte conferinte.
In special, am colaborat cu experti din comunitatea
de sanatate publica din Uniunea Europeana (UE)
si alte organizatii internationale pentru a intelege
mai bine nevoile de supraveghere epidemiologica
si pentru a masura cu precizie eficienta si scopul
instrumentelor dezvoltate in ceea ce priveste
protectia datelor cu caracter personal, de exemplu,
elaborand impreuna orientari practice privind
protectia datelor din faza de proiectare).

Conformitatea institutiilor UE
cu dreptul privind protectia
datelor

Furnizarea instrumentelor necesare pentru
institutiile UE (IUE)

In calitate de autoritate de protectie a datelor pentru
IUE, AEPD le ofera instrumentele necesare pentru a
se conforma Regulamentului (UE) 2018/1725.

Am realizat acest lucru in 2020, prin diverse
initiative, care variaza de la emiterea de documente
strategice si publicarea investigatiilor noastre, pana
la consolidarea colaborarii noastre cu responsabilii
cu protectia datelor din cadrul IUE, oferind cursuri
de formare pentru a-i informa mai bine cu privire la
aspectele si responsabilitatile lor legate de protectia
datelor.

In cursul anului 2020, AEPD a utilizat instrumentele
existente si a dezvoltat altele noi, promovand o
abordare coerenta a aplicarii protectiei datelor
pentru a sprijini IUE sa continue sa fie un exemplu
de urmat in ceea ce priveste protectia drepturilor
digitale si prelucrarea responsabila a datelor,, in
conformitate cu pilonii actiune si previziune ai
Strategiei noastre 2020-2024.

Am consiliat si indrumat IUE cu privire la anumite
instrumente precum ar fi evaluarile impactului
asupra protectiei datelor (EIPD) si am oferit
instruire relevanta pentru a impartasi cunostinte,
expertiza si a contribui la administrarea inteligenta
a mediului institutional european. Am folosit o
serie de metode, cum ar fi Fisa informativa ,,EIPD
pe scurt”, un Raport asupra modului in care IUE
efectueaza EIPD, care contine lectiile invatate si
cele mai bune practici observate de IUE, un sondaj
realizat pentru a determina in mod specific cum
utilizeaza IUE evaluarile EIPD si un clip video pe
acelasi subiect pentru responsabilii cu protectia
datelor. De asemenea, continuam sa ne actualizam
in mod regulat platforma Wiki, o resursé creata in
noiembrie 2019 pentru responsabilii cu protectia
datelor si coordonatorii pentru protectia datelor
pentru a i ajuta sa respecte Regulamentul (UE)
2018/1725. De asemenea, am lucrat la dezvoltarea
versiunii 1.0 a platformei Website Evidence
Collector pentru a ajuta APD-urile, operatorii de
date, practicienii din domeniul protectiei datelor
si dezvoltatorii web sa aiba siguranta ca site-urile
lor respecta Regulamentul general privind protectia
datelor (RGPD) si Regulamentul (UE) 2018/1725.

Extinderea spatiului de libertate, securitate
si justitie

Am lansat programul nostru de supraveghere a
agentiei UE pentru cooperare judiciara, Eurojust (12
decembrie 2019) si am intensificat supravegherea
activitatilor Parchetului European (EPPO) in
domeniul protectiei datelor.

La 5 octombrie 2020, am facut publica ancheta
noastra asupra problematicii sistemelor de tip
big data cu care s-a confruntat Agentia Uniunii
Europene pentru Cooperare in Materie de Aplicare
a Legii (Europol), si anume prelucrarea de catre
Europol a seturilor de date mari primite de la statele
membre ale UE si de la alti parteneri operationali
sau colectate in contextul activitatilor de culegere
de informatii din surse deschise. Am constatat ca
procesul de prelucrare a datelor nu a respectat
dispozitiile Regulamentului 2016/794, in special
principiul minimizarii datelor. Am indemnat
Europol sa puna in aplicare toate masurile necesare
si adecvate pentru a atenua riscurile pentru datele
persoanelor fizice care au decurs din prelucrarea



https://edps.europa.eu/system/files/2021-02/21-02-02_orientations_on_manual_contact_tracing_euis_en_0.pdf
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/guidelines/orientations-edps-reactions-eu-institutions_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/guidelines/orientations-edps-reactions-eu-institutions_en
https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/glossary/r_en#regulation1725
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/20-07-07_dpia_infographics_en.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/20-07-06_edps_dpias_survey_en.pdf
https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/videos/data-protection-impact-assessment_en
https://edps.europa.eu/edps-inspection-software_en
https://edps.europa.eu/edps-inspection-software_en
https://www.eurojust.europa.eu/about-us
https://ec.europa.eu/info/law/cross-border-cases/judicial-cooperation/networks-and-bodies-supporting-judicial-cooperation/european-public-prosecutors-office_en
https://edps.europa.eu/sites/default/files/publication/20-09-18_edps_decision_on_the_own_initiative_inquiry_on_europols_big_data_challenge_en.pdf
https://www.europol.europa.eu/ro/about-europol
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?qid=1612437091957&uri=CELEX%3A32016R0794

seturilor de date mari.

Forumul de la Haga

La 2 iulie 2020, Forumul de la Haga, coorganizat
de AEPD, s-a intrunit pentru a doua oar3,
aducand laolalta institutii ale UE si alte organizatii
internationale pentru a face schimb de informatii
si a-si consolida puterea de negociere cu furnizorii
de servicii TIC, inclusiv cu furnizorii de servicii de
cloud si de comunicatii. Cu aceasta ocazie, am emis
un Document public in care am detaliat constatarile
si recomandarile noastre privind utilizarea
produselor si serviciilor Microsoft de catre IUE, in
care subliniem c&, atunci cand IUE stabilesc relatii
contractuale cu furnizori de servicii IT, conditiile
acestor contracte ar trebui sa consolideze controlul
IUE asupra modalitatilor si a motivelor pentru care
sunt prelucrate date cu caracter personal.

Respectarea hotararii in cauza ,Schrems
IIII

AEPD a emis Strategia institutiilor, oficiilor,
organelor si agentiilor UE de punere in conformitate
cu hotararea in cauza ,Schrems II” in urma hotéararii
Curtii de Justitie a Uniunii Europene din 16 iulie
2020. Hotararea reafirma, printre alte aspecte,
importanta mentinerii unui nivel ridicat de protectie
a datelor cu caracter personal transferate din
Uniunea Europeana cétre tari terte. Strategia AEPD
include o foaie de parcurs cu actiuni pentru IUE
pentru a se asigura ca transferurile internationale
in curs si viitoare sunt efectuate in conformitate cu
legislatia UE privind protectia datelor.

PRINCIPALE REQLIZARI
ALE AEPD IN 2020

privire la impactul pe care initiativele lor il pot avea
asupra persoanelor fizice si la dreptul acestora la
protectia datelor, pentru a ne asigura ca promoveaza
justitia digitala si viata privata in cadrul tuturor
initiativelor lor.

AEPD este, de asemenea, interesata de initiativele
politice de promovare a ,suveranitatii digitale”
pentru a se asigura ca datele generate in Europa
sunt prelucrate in conformitate cu valorile europene.
In acelasi timp, ne-am angajat sa contribuim
la combaterea sindromului nociv al captivitatii
clientilor, prezent in institutiile UE.

Aviz cu privire la un nou parteneriat UE-
Regatul Unit

La 24 februarie 2020, AEPD a emis un aviz
privind deschiderea negocierilor pentru un nou
parteneriat cu Regatul Unit (UK). AEPD sustine
un parteneriat care afirma angajamentul UE si
al Regatului Unit fatd de respectarea unui nivel
ridicat de protectie a datelor si a normelor UE
privind protectia datelor. In avizul sau, AEPD face
recomandari cu privire la angajamentele de a
respecta drepturile fundamentale (inclusiv protectia
datelor) echivalente cu cele pentru economie si
securitate, definind prioritatile pentru cooperarea
internationala, altele decat asigurarea respectarii
legii, in special intre autoritatile publice (inclusiv
IUE), si realizand evaluari ale transferurilor de date
cu caracter personal in lumina Avizului 1/15 al CJUE
pentru parteneriatele economice si de securitate.

Aviz cu privire la Strategia europeana
pentru date

Protejarea drepturilor digitale

Obiectivul general al AEPD este de a promova
un viitor digital mai sigur pentru UE. Implicarea
noastra in consultarile legislative este esentiald
pentru atingerea acestui obiectiv.

AEPD promoveaza o viziune pozitiva a digitalizarii
care ne permite sa pretuim si sa respectam tofi
cetatenii, conform pilonului solidaritatii din cadrul
Strategiei noastre 2020-2024. De aceea, emitem si
adresam avize si recomandari catre legiuitorii UE cu

AEPD a adoptat un aviz la 16 iunie 2020 pentru a
evidentia cd Strategia europeana privind datele ar
trebui sa ramana fidela valorilor europene, in special
s asigure respectarea drepturilor fundamentale ale
persoanelor, precum dreptul la protectia datelor.



https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2020/hague-forum-reinforcing-cooperation-fair-it_en
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/2020-10-29_edps_strategy_schremsii_en_0.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/2020-10-29_edps_strategy_schremsii_en_0.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/2020-10-29_edps_strategy_schremsii_en_0.pdf
https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2020/edps-statement-following-court-justice-ruling_en
https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/glossary/o_en
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/20-02-24_opinion-eu-uk-partnership_en.pdf
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=193216&pageIndex=0&doclang=RO&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=570941
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/20-06-16_opinion_data_strategy_en.pdf

PRINCIPALE REALIZARI
ALE AEPD IN 2020

Aviz cu privire la combaterea abuzului

fundamentale la viata privatd si protectia datelor
asupra copiilor in mediul online

si, in consecinta, am inclus acest lucru in pilonul

La 10 noiembrie 2020, AEPD a emis un aviz
referitor la o propunere de derogari temporare de la
Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor
electronice, in scopul combaterii abuzului sexual
asupra copiilor in mediul online. In avizul siu,
AEPD subliniaza ca masurile de depistare, eliminare
si raportare a abuzului asupra copiilor trebuie
insotite de un cadru juridic cuprinzator care sa
indeplineasca cerintele articolelor 7 si 8 din Carta
drepturilor fundamentale a UE. Mai mult, pentru
a satisface cerinta legata de proportionalitate,
legislatia trebuie sa stabileasca norme clare si
precise care sa reglementeze domeniul de aplicare
si aplicarea masurilor relevante si care sa impuna
cerinte minime pentru a oferi garantii suficiente
privind protectia datelor cu caracter personal
impotriva riscului de utilizare abuziva.

previziune al Strategiei noastre 2020-2024. Prin
urmare, am acordat importanta strategica in 2020,
dar si in viitorul previzibil, integrarii dimensiunii
tehnologice a protectiei datelor in cadrul activitatii
noastre. In calitate de autoritate pentru protectia
datelor, continuam sa examinam indeaproape
riscurile si oportunitatile potentiale oferite de
progresele tehnologice, cautam sa intelegem
avantajele posibile ale noilor tehnologii si sa
incurajam integrarea protectiei datelor din faza de
proiectare si a protectiei datelor in mod implicit in
procesul de inovare.

Exemplele includ, dar nu se limiteaza la contributia
noastra in 2020 la dezvoltarea unor capacitati
puternice de supraveghere, audit si evaluare pentru
tehnologii si instrumente care sunt din ce in ce mai
wendemice” in cadrul ecosistemului nostru digital,
cum ar fi inteligenta artificiald si recunoasterea
faciala.

Aviz referitor la noul Pact privind imigratia
si azilul
TechDispatch
La 30 noiembrie 2020, AEPD a emis un aviz referitor
la Noul Pact privind migratia si azilul pentru a se
asigura ca propunerea pentru o gestionare mai
eficienta a azilului si a imigratiei incorporeaza o
EIPD pentru a ajuta la identificarea si abordarea
implicatiilor relevante pentru protectia datelor.

AEPD a continuat, de asemenea, si se bazeze pe
initiativele existente, cum ar fi rapoartele noastre
TechDispatch, platformd lansatd in iulie 2019,
prin care AEPD sa contribuie la discutiile in curs
cu privire la noile tehnologii si protectia datelor.
Concentrandu-ne asupra unei tehnologii emergente
diferite in fiecare numar, ne propunem sa oferim
informatii despre tehnologia in sine, o evaluare a
posibilului sau impact asupra confidentialitatii si
protectiei datelor, precum si linkuri céatre lecturi
suplimentare legate de subiect.

Aviz cu privire la spatiul european al
datelor medicale

AEPD a publicat un Aviz preliminar la 17 noiembrie
2020 cu privire la spatiul european al datelor
medicale, pentru a se asigura ca aceastd platforma
pentru schimbul de date medicale si promovarea
cercetarii medicale si stiintifice, in cadrul dezvoltarii
sale, acorda prioritate protectiei datelor cu caracter
personal ale persoanelor fizice.

Reteaua tehnica pentru protectia vietii
private pe internet

De asemenea, AEPD a continuat sa organizeze
sesiuni si ateliere (desi in format virtual) ale retelei
tehnice pentru protectia vietii private pe internet
(IPEN), pe care am fondat-o in 2014, pentru a ne
permite sa depasim divergentele dintre juristi si
ingineri atunci cand implementam garantii privind
protectia datelor si sa monitorizam stadiul actual
al tehnologiilor de protectie a vietii private. Prin
acest efort, continuam sa dezvoltam cunostinte de

Tehnologii de monitorizare

AEPD fisi propune sa fie un centru de expertiza
recunoscut si respectat care ajutd la intelegerea
impactului proiectarii, implementarii si
evolutiei tehnologiei digitale asupra drepturilor


https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/opinion-proposal-temporary-derogations-directive_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A12012P%2FTXT#d1e182-393-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A12012P%2FTXT#d1e189-393-1
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/new-pact-migration-and-asylum_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/preliminary-opinion-82020-european-health-data-space_en
https://edps.europa.eu/press-publications/publications/newsletters/newsletter-84_en#health
https://edps.europa.eu/press-publications/publications/newsletters/newsletter-84_en#health
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/our-work-by-type/techdispatch_en
https://edps.europa.eu/data-protection/ipen-internet-privacy-engineering-network_en
https://edps.europa.eu/data-protection/ipen-internet-privacy-engineering-network_en
https://edps.europa.eu/data-protection/ipen-internet-privacy-engineering-network_en

baza despre modul in care functioneaza tehnologiile
esentiale si emergente pentru viata privata si
protectia datelor, schimband opinii cu mediul
academic si cu inovatori din sectorul privat, printre
alti actori relevanti.

AEPD in calitate de membru al
CEPD

AEPD considera ca este necesara o expresie
puternica a solidaritatii europene autentice, precum
si o repartizare a sarcinilor si o abordare comuna
pentru a asigura aplicarea normelor de protectie
a datelor. Credem cu tarie in acest demers si am
inclus acest lucru in pilonul actiune al Strategiei
2020-2024.

Ca exemplu al modului in care punem in practica
aceasta convingere, AEPD, in calitate de membru al
CEPD, colaboreaza indeaproape cu alte autoritati
de protectie a datelor pentru aplicarea consecventa
a legislatiei privind protectia datelor in intreaga UE.

In iunie 2020, AEPD a propus infiintarea unui
grup de experti de sprijin in cadrul CEPD, cu
scopul de a sprijini autoritatile de protectie a
datelor in solutionarea cazurilor complexe si mari
consumatoare de resurse. AEPD a asistat CEPD si in
alte moduri, de exemplu in ceea ce priveste:

cooperarea intre CEPD si Comisia Europeana
in contextul investigatiei initiale si apoi
aprofundate a acesteia din urma pe parcursul
anului 2020 care a vizat fuziunea propusi
Google-Fitbit;

declaratia si sesiunea de intrebari frecvente in
cursul lunii iulie 2020 pentru a oferi primele
raspunsuri cu privire la impactul hotararii
Schrems II” si

Ghidul nr. 9/2020 privind conceptul de obiectie
relevanta si motivata.

PRINCIPALE REQLIZARI
ALE AEPD IN 2020

Cooperarea internationala in
domeniul protectiei datelor

Conform pilonului Previziune al Strategiei noastre
2020-2024, AEPD isi propune si fie atentd si
constienta de noile tendinte in tehnologie si protectia
datelor. In 2020, AEPD a continuat sa dedice timp
substantial in promovarea convergentei globale
a protectiei datelor si a dialogului transfrontalier.
In pofida provocarilor legate de pandemie, am
continuat sa facem schimb de bune practici si
de informatii cu organizatii internationale si cu
interlocutori din afara Europei, totodata elaborand
masuri de cooperare europeana si internationala si
promovand actiuni comune de aplicare a legislatiei
in domeniu si asistenta reciproca activa.

In 2020, am urmarit acest obiectiv in numeroase
foruri, cum ar fi GPA; Conferinta privind
computerele, viata privata si protectia datelor
(CPDP) si ateliere ale organizatiilor internationale,
abordand provocarile privind protectia datelor care
apar — printre altele — odata cu utilizarea noilor
tehnologii, in cadrul luptei impotriva pandemiei de
COVID-19 si in procesul de asigurare a respectarii
legii.

Administrarea interna

Unitatea AEPD de resurse umane, buget si
administrare (HRBA) a oferit sprijin pe tot parcursul
anului 2020 pentru a se asigura ca atat echipa de
management, cat si echipele operationale ale AEPD
dispun de resursele si instrumentele financiare,
umane si administrative pentru a atinge obiectivele
stabilite in strategia noastra 2020-2024.

In contextul pandemiei de COVID-19, HRBA a
trebuit sa isi adapteze organizatia in 2020 pentru
a asigura continuitatea activitatii, prin elaborarea
unui plan de actiune inovator pentru a imbunatati
functionarea AEPD si bunastarea personalului sau,
in special prin pregatirea fortei de munca pentru
munca la distanta.

AEPD a continuat sa creasca in 2020, atat in ceea
ce priveste resursele financiare, cat si resursele
umane. Acest lucru a necesitat agilitate, flexibilitate
si creativitate din partea HRBA, in special avand in


https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2020/european-commissions-gdpr-review-stronger_en
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_1446
https://edpb.europa.eu/news/news/2020/statement-court-justice-european-union-judgment-case-c-31118-data-protection_en
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/20200724_edpb_faqoncjeuc31118_ro.pdf
https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&lgrec=en&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-311%252F18&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=ro&avg=&cid=12730090
https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&lgrec=en&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-311%252F18&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=ro&avg=&cid=12730090
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/consultation/edpb_guidelines_202009_relevant_and_reasoned_obj_en.pdf
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/consultation/edpb_guidelines_202009_relevant_and_reasoned_obj_en.pdf
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Indicatori-cheie de
performanta

vedere contextul extrem de dificil al pandemiei de
COVID-19.

HRBA a introdus noi initiative in 2020 pentru a spori
bunastarea personalului AEPD - precum coaching
intern si alte activitati de sprijin — si va continua
aceste eforturi in 2021. Acest lucru ne asigura ca
ramanem o organizatie responsabila din punct
de vedere social si ne manifestam convingerea
ca membrii personalului cu niveluri mai bune de
bunastare invata si lucreaza mai eficient, sunt mai
creativi, au relatii mai bune, sunt mai sociali in
comportamentul lor si, in cele din urma, se simt mai
multumiti de viata lor profesionala.

Comunicarea privind protectia
datelor

Interesul publicului si implicarea in protectia datelor
si activitatea autoritatilor de protectie a datelor
continua sd creasca. Acest lucru este si continua
sa fie valabil mai ales in contextul pandemiei
de COVID-19, care a intensificat accelerarea
digitalizarii vietii cotidiene a cetatenilor. Oamenii se
simt mai constienti si mai preocupati de amprenta
lor digitala si de importanta protejarii datelor lor cu
caracter personal.

In timpul pandemiei de COVID-19, a fost deosebit
de important sa se adapteze si sa se consolideze
in continuare prezenta online a AEPD pentru a se
conecta pe deplin cu publicul si cu partile interesate
relevante. Echipa de informare si comunicare a
AEPD a atins acest obiectiv folosind o varietate
de metode, in special prin postari pe blogul AEPD,
campanii de socializare si buletine informative
lunare.

Eforturile echipei s-au concentrat si asupra altor
obiective, in special promovarea Strategiei AEPD
2020-2024 si dezvoltarea unei noi identitati vizuale
pentru AEPD.

Folosim o serie de indicatori-cheie de performanta
(ICP) care ne ajuta sa ne monitorizam performanta
in lumina principalelor obiective stabilite in strategia
AEPD.

Acest lucruneasiguracane putemadaptaactivitatile,
daca este necesar, pentru a mari impactul muncii
noastre si eficienta utilizarii resurselor de care
dispunem.

Tabloul ICP de mai jos contine o scurta descriere
a fiecarui indicator si rezultatele la 31 decembrie
2020. Aceste rezultate sunt masurate in raport
cu obiectivele initiale sau cu rezultatele din anul
precedent, utilizate ca indicator.

Izbucnirea pandemiei de COVID-19 si consecintele
sale ample la fiecare nivel au schimbat substantial
contextul si circumstantele in care AEPD a trebuit
sé functioneze. Prin urmare, ICP care monitorizeaza
rezultatele din acest an ar trebui interpretate tinand
cont de acest context.

In 2020 am atins sau am depasit, in unele cazuri
semnificativ, obiectivele stabilite pentru opt
ICP. Dintre acestia, ICP 1 cu privire la numarul
de initiative legate de tehnologia si activitatea
noastra in materie de viata privata, ICP 2, care
masoara numarul de activitati reprezentand masuri
interdisciplinare, ICP 3 care vizeaza numarul de
cazuri tratate la nivel international, ICP 4 cu privire
la numarul de avize si observatii emise in 2020,
precum si ICP 6, care demonstreaza o crestere
a numarului urmaritorilor nostri pe platformele
noastre de comunicare sociala.

ICP 5, care masoara nivelul de satisfactie al IUE
in ceea ce priveste orientarile si instruirea primite
in 2020, nu a fost evaluat; cea mai mare parte a
sesiunilor de instruire si intalnirilor au fost realizate
de la distantd; nu au fost realizate sondaje de
satisfactie din cauza limitarilor tehnice care nu ne-
au permis sa asiguram un feedback anonimizat.
Numarul mic de sesiuni in persoana care au avut
loc in 2020 nu este suficient de reprezentativ pentru
a trage concluzii semnificative; drept urmare, acest
ICP nu a fost evaluat in 2020.



ICP 7 reflecta rezultatul sondajului periodic de
satisfactie a personalului, care are loc la fiecare
doi ani. Sondajul a fost lansat in iunie 2020, dupa
trei luni de la inceputul crizei COVID-19, pe fondul
unui climat de nelinisti si incertitudini. Aceste
circumstante extraordinare pot explica, in parte,
de ce nu am reusit sa atingem obiectivul stabilit. In
plus, rata de participare a fost destul de scazuta (45
%) si au existat destul de multi nou-veniti, pentru
care este posibil sa fi fost dificil sa raspunda la unele
dintre intrebarile sondajului.

ICP 8, cu privire la executia bugetara, arata ca, in
2020, a fost executat 72,97 % din bugetul alocat al
AEPD, o cifra substantial mai mica comparativ cu
cifra de executie bugetara din 2019 de 92 % si cu
mult sub obiectivul de 90 %. Acest lucru se datoreaza
in principal pandemiei de COVID-19 care a afectat
dramatic activitatile AEPD. Cand guvernul belgian
a decretat primele masuri de izolare in martie 2020,
au fost aplicate restrictii severe (prezente si in
prezent) in ceea ce priveste circulatia personalului si
a altor persoane. Acest lucru a afectat in mod direct
cheltuielile misiunilor si rambursarea cheltuielilor
aferente expertilor, care constituie o parte majora
a bugetului. Si alte linii bugetare au fost afectate
indirect (de exemplu, cheltuielile de interpretare).
Au existat si alti factori externi care au afectat
executia bugetara intr-o masura mai mica (intarzieri
in disponibilitatea birourilor in cladirea Montoyer
30 si amanarea lucrarilor aferente). Ne asteptam
ca pandemia sa aiba un impact substantial si in
anul 2021, deoarece este de asteptat ca restrictiile
de célatorie sa continue pana cand campania de
vaccinare va atinge un stadiu avansat.

PRINCIPALE REI-}LIZARI
ALE AEPD IN 2020
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PRINCIPALE REALIZARI
ALE AEPD IN 2020

Rezultate la

INDICATORI-CHEIE DE PERFORMANTA Tinta 2020

31.12.2020
Numarul de initiative, inclusiv publicatii,
privind monitorizarea tehnologiilor si
ICP 1 promovarea tehnologiilor pentru cresterea o o
. . . . o . o 9 initiative 9 initiative
Indicator intern gradului de confidentialitate si protectia ’ ’
datelor, organizate sau coorganizate de
AEPD
ICP 2
Indicator intern si Numarul de activitati axate pe solutii de o S
’ e o o . L 8 activitati 8 activitati
extern politica interdisciplinare (interne si externe) ’ ’
Numarul de cazuri tratate la nivel
ICP 3 international (CEPD, Consiliul Europei,
Indicator intern OCDE, GPEN, conferinte internationale) 42 de cazuri 10 cazuri
la care AEPD a oferit o contributie scrisa
insemnata
ICP 4 Numarul de avize/observatii emise ca 6 avize
. raspuns la solicitarile de consultare 25 de 10 avize/
Indicator extern . y . .
(Comisia Europeana, Parlamentul observatii observatii
European, APD-uri...) formale
Nivelul de satisfactie al responsabilului
ICP 5 cu protectia datelor/coordonatorului
. pentru protectia datelor/operatorilor in
Indicator extern Lo . / 70%
ceea ce priveste cooperarea cu AEDP si
indrumarea, inclusiv satisfactia persoanelor
vizate privind formarea
62970
ICP6 y C . (LI: 38400, Rezultate in
. Numarul de urmaritori pe conturile de
Indicator extern comunicare sociali ale AEDP T:22493, anul precedent
YT: 2077) +10 %
ICP 7
Indicator intern Nivelul de satisfactie al personalului 1% 75%
ICP 8
Indicator intern Executia bugetara 72,97 % 90%
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CUM PUTETI SA LUATI
LEGATURA CU UE

In persoana

Pe tot cuprinsul Uniunii Europene exista sute de centre de informare Europe Direct. Puteti gasi adresa centrului
cel mai apropiat de dumneavoastra la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

Prin telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care va oferad raspunsuri la intrebéarile pe care vi le puneti despre Uniunea European.
Puteti contacta acest serviciu:

la un numar de telefon gratuit: 00 800 6 7 8 9 10 11 (anumiti operatori pot sa taxeze aceste apeluri),

la urmatorul numar de telefon obisnuit: +32 22999696 sau

prin e-mail, accesand: https://europa.eu/european-union/contact_ro

Cum puteti sa obtineti informatii despre UE
Online

Pe site-ul https://europa.eu/european-union/index_ro sunt disponibile informatii referitoare la Uniunea Europeana
in toate limbile oficiale ale UE

Publicatiile UE

Puteti descarca sau comanda publicatii ale UE, gratuite si contra cost, la adresa: https://publications.europa.eu/
ro/publications.

Pentru a obtine mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite, contactati Europe Direct sau centrul dumneavoastra
local de informare (vezi https://europa.eu/european-union/contact_ro).

Dreptul UE si documente conexe

Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE incepand din 1952 in toate
versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex, la adresa: http://eur-lex.europa.eu

Date deschise ale UE

Portalul de Date Deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/ro/home) va ofera acces la diverse seturi de date ale
Uniunii. Datele pot fi descércate si reutilizate gratuit, atat in scopuri comerciale, cat si necomerciale.



https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/blog/carrying-torch-times-darkness_en
https://europa.eu/european-union/index_ro
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/subjects/covid-19_en
https://publications.europa.eu/ro/publications
https://publications.europa.eu/ro/publications
https://europa.eu/european-union/contact_ro
http://eur-lex.europa.eu
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/ipen/ipen-2020-contact-tracing-apps-webinar_en
http://data.europa.eu/euodp/ro/home
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