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Formelle Bemerkungen des EDSB zum Vorschlag fiir eine Richtlinie des
Europaischen Parlaments und des Rates zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen in der Plattformarbeit

1. Einleitung

e Am 10. Dezember 2021 legte die Europaische Kommission einen Vorschlag fiir eine
Richtlinie des Europaischen Parlaments und des Rates zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen in der Plattformarbeit (,Vorschlag®) vor'.

e Mit dem Vorschlag sollen laut der Begriindung? folgende Ziele erreicht werden:
- sicherzustellen, dass Personen, die liber Plattformen arbeiten, entsprechend ihrem
tatsachlichen Verhaltnis zur Arbeitsplattform den richtigen Beschaftigungsstatus
haben — oder erhalten konnen — und Zugang zu den geltenden Arbeits- und
Sozialschutzrechten erhalten;
- Fairness, Transparenz und Rechenschaftspflicht beim algorithmischen Management
im Kontext der Plattformarbeit sicherzustellen; und
- Transparenz, Riickverfolgbarkeit und Bewusstsein tiber die Entwicklungen in der
Plattformarbeit zu fordern und Klarheit tiber die geltenden Vorschriften fir alle
Personen zu schaffen, die (ber Plattformen arbeiten, auch solche, die
grenziiberschreitend tatig sind.

e Der Vorschlag steht in engem Zusammenhang mit dem bestehenden Unionsrecht
uber Vorschriften und Grundsitze (Arbeitnehmerrechte und -schutz), die auch im
Kontext digitaler Arbeitsplattformen relevant sind?.

e Mit diesen Bemerkungen wird das formelle Ersuchen der Kommission vom
10. Dezember 2021 gemafd Artikel 42 Absatz 1 der Verordnung (EU) 2018/1725 (,,EU-
DSVO®)* beantwortet. Der EDSB begriifit den Umstand, dass er bereits im Rahmen
einer frithzeitigen informellen Konsultation zum Vorschlagsentwurf konsultiert
wurde. Wir haben uns in den nachstehenden Bemerkungen auf die Bestimmungen
des Vorschlags beschrankt, die in datenschutzrechtlicher Hinsicht relevant sind.

' COM(2021) 762 final.

2 Begriindung, S. 3.

3 Siehe Seiten 4-6 der Begriindung. Vgl. auch die EntschlieBung des Europiischen Parlaments zu dem Thema
»Gerechte Arbeitsbedingungen, Rechte und soziale Sicherung fiir auf Online-Plattformen beschiftigte
Arbeitnehmer — Neue Beschiftigungsformen im Zusammenhang mit der digitalen Entwicklung®, abrufbar
unter https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0385_EN.html.

* Verordnung (EU) 2018/1725 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2018 zum Schutz
natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Organe, Einrichtungen und
sonstigen Stellen der Union, zum freien Datenverkehr und zur Aufthebung der Verordnung (EG) Nr. 45/2001 und
des Beschlusses Nr. 1247/2002/EG, ABI. L 295 vom 21.11.2018.
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Diese formellen Bemerkungen schliefen kiinftige zusatzliche Kommentare des EDSB
nicht aus, insbesondere falls weitere Probleme festgestellt oder neue Informationen
verfligbar werden sollten. Dariiber hinaus lassen diese formellen Bemerkungen
etwaige kunftige Maflnahmen des EDSB in Ausiibung seiner Befugnisse gemafd
Artikel 58 EU-DSVO unberiihrt.

2. Anmerkungen

2.1 Allgemeine Bemerkungen

Der EDSB begriufit die Ziele des Vorschlags, insbesondere das Ziel, Fairness,
Transparenz und Rechenschaftspflicht beim algorithmischen Management im
Kontext der Plattformarbeit sicherzustellen. Diesbeziiglich hebt der EDSB hervor,
dass das Recht auf den Schutz personenbezogener Daten und andere
Arbeitnehmerrechte in komplementarem Verhaltnis zueinander stehen®.

Im Kontext der Plattformarbeit werden zunehmend personenbezogene Daten
verarbeitet, was vielfach zu einer stindigen Uberwachung fiihrt, die in die
Privatsphare der Arbeitnehmer eingreift. Der EDSB begriifit daher, dass Artikel 6 des
Vorschlags zusatzliche Vorschriften tiber Transparenz und Nutzung automatisierter
Uberwachungs- und Entscheidungssysteme enthalt.

Zur Rechtsgrundlage fiir den Vorschlag heifdt es in der Begriindung, dass dieser auf
Artikel 16 AEUV beruht, soweit er ,die Situation von Personen, die iiber eine Plattform
titig sind, in Bezug auf den Schutz ihrer durch automatisierte Uberwachungs- und
Entscheidungssysteme verarbeiteten personenbezogenen Daten angeht®. Der EDSB
erinnert daran, dass Artikel 16 AEUV nach der Rechtsprechung des Gerichtshofs der
Europaischen Union (EuGH) eine geeignete Rechtsgrundlage darstellt, wenn der
Schutz personenbezogener Daten eine(s) der wesentlichen Ziele oder Komponenten
der vom Unionsgesetzgeber erlassenen Regeln ist’.

2.2 Verhaltnis zu den bestehenden Rechtsvorschriften der Union zum Schutz
personenbezogener Daten

Der EDSB begrufit die Absicht, mit dem Vorschlag auf den bestehenden Garantien
fur die Verarbeitung personenbezogener Daten durch automatisierte
Entscheidungsfindungssysteme, die in der DSGVO, insbesondere in Artikel 22
DSGVO, festgelegt sind, aufzubauen und diese zu erweitern®.

> Siehe auch Erwagungsgrund 48 des Vorschlags.
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7 Gemeinsame Stellungnahme des EDSA und des EDSB 5/2021 zum Vorschlag fir eine Verordnung des
Europdischen Parlaments und des Rates zur Festlegung harmonisierter Vorschriften fur kiinstliche Intelligenz
(Gesetz iber kiinstliche Intelligenz) und zur Anderung bestimmter Rechtsakte der Union, 18. Juni 2021, Nrn. 10~
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8 Begriindung, S. 4. Siehe Erwagungsgriinde 29 und 30 des Vorschlags.



In Erwagungsgrund 30 des Vorschlags wird bestatigt, dass bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten die Rechte und Pflichten aus der DSGVO zusdtzlich zu den
im Vorschlag vorgesehenen Rechten und Pflichten gelten’. Allerdings wird in
Erwagungsgrund 31 des Vorschlags klargestellt, dass dies fiir Artikel 13 Absatz 2
Buchstabe f, Artikel 14 Absatz 2 Buchstabe g und Artikel 15 Absatz 1 Buchstabe h der
DSGVO, fur die Artikel 6 des Vorschlags speziellere Vorschriften im Zusammenhang
mit der Plattformarbeit vorsieht, nicht gilt. Dennoch heif3t es in Erwagungsgrund 32
des Vorschlags, dass die Pflicht des Verantwortlichen gemaf3 den Artikeln 13, 14 und
15 der DSGVO im Kontext der Plattformarbeit weiter gelten sollte. Abschliefiend
heifit es in Erwagungsgrund 34, dass Artikel 6 Absatz 5 des Vorschlags ,speziellere
Vorschriften im Zusammenhang mit der Plattformarbeit [vorsieht], unter anderem
zur Gewiébhrleistung des Schutzes der Rechte und Freiheiten hinsichtlich der
Verarbeitung personenbezogener Beschaftigtendaten im Sinne des Artikels 88 der
[DSGVO]“.

Der EDSB versteht dies dahin, dass mit dem Vorschlag das Ziel verfolgt wird, die
Anwendung der DSGVO nicht zu beeintrachtigen, sondern vielmehr besondere
Regelungen — namlich die Artikel 13 Absatz 2 Buchstabe f, Artikel 14 Absatz 2
Buchstabe g und Artikel 15 Absatz 1 Buchstabe h sowie Artikel 88 DSGVO - zu
prazisieren. Der EDSB versteht dies dahin, dass der Vorschlag die Anwendung der
ubrigen Bestimmungen der DSGVO unberiihrt liefle. Er empfiehlt, der Vollstandigkeit
halber ausdriicklich zu bestatigen, dass der Vorschlag die Richtlinie 2002/58/EG
(ePrivacy-Richtlinie)'® unberiihrt lasst.

2.3 Beschrankungen der Verarbeitung personenbezogener Daten von
Arbeitnehmern

Artikel 6 Absatz 5 des Vorschlags legt fest, dass digitale Arbeitsplattformen keine
personenbezogenen Daten iiber Plattformbeschéftigte verarbeiten diirfen, die nicht
untrennbar mit der Erfillung des Vertrags zwischen dem Plattformbeschaftigten und
der digitalen Arbeitsplattform verbunden und fiir die Vertragserfiillung unbedingt
erforderlich sind. Im Weiteren wird in Artikel 6 Absatz 5 unter den Buchstaben a bis
d préazisiert, dass digitale Arbeitsplattformen gewisse Kategorien personenbezogener
Daten nicht verarbeiten diirfen, insbesondere:

(a) personenbezogene Daten iiber den emotionalen oder psychischen Zustand des
Plattformbeschaftigten;

(b) personenbezogene Daten Ulber die Gesundheit des Plattformbeschéftigten, aufler
in den in Artikel 9 Absatz 2 Buchstaben b bis j der DSGVO genannten Fallen;

(c) personenbezogene Daten uber private Gesprache, einschlieBlich des Austauschs
mit Vertretern der Plattformbeschaftigten; sowie

’ Erwagungsgrund 30 des Vorschlags.

% Richtlinie 2002/58/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 12. Juli 2002 tiber die Verarbeitung
personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphiare in der elektronischen Kommunikation
(Datenschutzrichtlinie fur elektronische Kommunikation), ABI. L 201 vom 31.07.2002.



(d) personenbezogene Daten. die zu Zeiten erhoben werden, in denen der
Plattformbeschaftigte keine Plattformarbeit leistet bzw. die Leistung solcher Arbeit
nicht anbietet.

Der EDSB versteht dies dahin, dass in Artikel 6 Absatz5 des Vorschlags die
Kategorien personenbezogener Daten, die nicht von digitalen Arbeitsplattformen
verarbeitet werden dirfen, in nicht erschopfender Weise aufgelistet sind, wobei dies
die Artikel 5 und 6 der Verordnung (EU) 2016/679", einschlief}lich des Grundsatzes
der Datenminimierung unberiihrt [asst. Um jeglichen Zweifel zu vermeiden,
empfiehlt der EDSB klarzustellen, dass mit dem Vorschlag keine neue
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten durch digitale
Arbeitsplattformen geschaffen wird und dass jede Verarbeitung personenbezogener
Daten durch Arbeitsplattformen den in der DSGVO verankerten Grundsatzen fiir die
Verarbeitung personenbezogener Daten gentigen muss.

Der EDSB begriifit, dass Artikel 6 Absatz 5 des Vorschlags weitere Beschrankungen
vorsieht, insbesondere das Verbot der Verarbeitung personenbezogener Daten tiber
den emotionalen oder psychischen Zustand von Plattformbeschéaftigten'

2.4 Rechtsmittel und Rechtsdurchsetzung

Artikel 19 Absatz 1 des Vorschlags sieht vor, dass die Aufsichtsbehorden (ob eine oder
mehrere), die fiir die Uberwachung der Anwendung der DSGVO zusténdig sind, auch
fir die Uberwachung der Anwendung des Artikels 6, des Artikels 7 Absitze 1 und 3
sowie der Artikel 8 und 10 des Vorschlags zustandig sind.

Der EDSB begrufit den Umstand, dass die Aufsicht Giber Bestimmungen, die den
Schutz der personenbezogenen Daten von Personen, die Plattformarbeit leisten,
betreffen, von unabhéngigen Aufsichtsbehorden ausgetibt wird, so wie es nach
Artikel 16 Absatz 2 AEUV und Artikel 8 Absatz 3 der Charta der Grundrechte
erforderlich ist. Allerdings merkt der EDSB an, dass gewisse Bestimmungen
auflerdem Arbeitnehmerrechte betreffen und deshalb maoglicherweise auch
arbeitsrechtliche Aspekte — und nicht ausschlieilich Datenschutzrechte - zu
bertcksichtigen sind.

Dies scheint zum Beispiel in Bezug auf Artikel 8 Absatz 3 des Vorschlags der Fall zu
sein, in dem es um Arbeitnehmerrechte geht, die sich aus dem Beschéaftigungskontext
ergeben (etwa um Aspekte wie den Zugang zu Arbeitsauftragen, Mindestlohn,
Arbeitsschutz, Gesundheit, Hochstarbeitszeiten, Beforderungen, den vertraglichen

" Siehe auch Erwagungsgrund 34 des Vorschlags.

2So auch die Gemeinsame Stellungnahme des EDSA und des EDSB 5/2021 zum Vorschlag fiir eine Verordnung
des Europiischen Parlaments und des Rates zur Festlegung harmonisierter Vorschriften fiir kiinstliche
Intelligenz (Gesetz tiber kiinstliche Intelligenz), Nr. 35.



Status, Kindigungsschutz usw.). Dies scheint auch bei Artikel 6 Absatz 4 des
Vorschlags der Fall zu sein, der vorschreibt, dass digitale Arbeitsplattformen die
Informationen in Bezug auf automatisierte Uberwachungssysteme den Vertretern der
Plattformbeschaftigten und den nationalen Arbeitsbehorden auf deren Ersuchen zur
Verfligung stellen missen™.

e Der EDSB begruf3t deshalb die Prazisierung in Artikel 19 Absatz 2 des Vorschlags,
dass die Datenschutzbehdrden und die nationalen Arbeits- und Sozialschutzbehérden
gegebenenfalls bei der Durchsetzung des Vorschlags im Rahmen ihrer jeweiligen
Zustandigkeiten zusammenarbeiten, insbesondere wenn Fragen zu den
Auswirkungen automatisierter Uberwachungs- und Entscheidungssysteme auf die
Arbeitsbedingungen (Mindestlohn, Arbeitszeit usw.) oder auf die Rechte von
Personen, die Plattformarbeit leisten, auftreten. Der EDSB begrufdt auch, dass diese
Behorden ausdriicklich erméachtigt sind, entweder auf Ersuchen oder auf eigene
Initiative sachdienliche Informationen auszutauschen, einschlief}lich Informationen,
die sie im Rahmen von Inspektionen oder Untersuchungen erhalten haben.

e Eine solche institutionalisierte, strukturierte und verpflichtende Zusammenarbeit
zwischen den Arbeits- und Sozialschutzbehdrden und den fiir die Anwendung der
DSGVO zustandigen Behorden bei der Vollstreckung ist in der Tat gerechtfertigt, weil
einige Vorschriften des Vorschlags, die die Arbeitnehmerrechte und die
Verbesserungen der Arbeitsbedingungen™ betreffen, mit dem Schutz der
personenbezogenen Daten der Plattformbeschaftigten in engem Zusammenhang
stehen.

e Des Weiteren merkt der EDSB an, dass es in Erwagungsgrund 33 des Vorschlags
heifit, dass digitale Arbeitsplattformen nicht verpflichtet sein sollten, die detaillierte
Funktionsweise ihrer automatisierten Uberwachungs- und Entscheidungssysteme —
einschlieilich  der Algorithmen - oder andere detaillierte Daten, die
Geschaftsgeheimnisse enthalten oder durch Rechte des geistigen Eigentums
geschiitzt sind, offenzulegen. Der EDSB denkt, dass dieser Erwagungsgrund, zu dem
der Regelungstext des Vorschlags keine entsprechende Bestimmung enthélt, die
Aufsicht durch die zustandigen Aufsichtsbehdrden moglicherweise unangemessen
beschrankt.

e Der EDSB empfiehlt, Erwagungsgrund 33 des Vorschlags dahingehend zu andern,
dass digitale Arbeitsplattformen den zustandigen Aufsichtsbehdrden zum Zwecke der
Uberwachung der Einhaltung des Vorschlags Zugang zur detaillierten
Funktionsweise ihrer automatisierten Uberwachungs- und Entscheidungssysteme
gewdhren miissen, vorbehaltlich verbindlicher Geheimhaltungsverpflichtungen der

3 Vgl. auch die niheren Ausfithrungen in der Folgenabschitzung zur Richtlinie SWD(2021) 396 final/2, S. 146.
" Hier geht es zum Beispiel um Arbeitsschutz, Haftpflicht- und Unfallversicherung, Rechte in Bezug auf die
Berechnung der Zahlungsanspriiche, Rechte in Bezug auf die Hochstdauer ununterbrochener Arbeitszeiten
(Arbeitsschichten), Kiindigungsschutz usw. Vgl. dazu Anhang 6 (S. 138) der Folgenabschatzung zum Vorschlag
(,Relevanz des Unionsbesitzstands zu Sozialschutz und Arbeitsrecht®).



genannten staatlichen Stellen™. In den Vorschlag sollte eine materiellrechtliche
Bestimmung aufgenommen werden, die Erwagungsgrund 33 in seiner geanderten
Fassung widerspiegelt.

2.5 Verhaltnis zum Vorschlag fiir ein Gesetz iiber kiinstliche Intelligenz

e Der EDSB begriifit, dass die Kommission die Schnittstelle zwischen dem Vorschlag
und dem Gesetz ber kiinstliche Intelligenz ausdriicklich anerkennt.' Diesbeziiglich
mochte er an die in der Gemeinsamen Stellungnahme des EDSA und EDSB"
gegebene Empfehlung erinnern, in die Anforderungen an die EU-
Konformitatserklarung fiir KI-Systeme auch die Anforderungen, die sich aus den
sektorspezifischen Unionsvorschriften ergeben, aufzunehmen. Dies trifft seines
Erachtens auch auf den vorliegenden Vorschlag zu und sollte vom Unionsgesetzgeber
im Kontext der Verhandlungen tber den Vorschlag fur das Gesetz tiber kiinstliche
Intelligenz in angemessener Weise beriicksichtigt werden.

e Aus ahnlichen Erwéagungen empfiehlt der EDSB, in Einklang mit den in der
Gemeinsamen Stellungnahme des EDSA und des EDSB™ gegebenen Empfehlungen,
auch fiir Hochrisiko-KI-Arbeitsmanagementsysteme grundséatzlich (vor der CE-
Kennzeichnung) eine Ex-ante-Konformitatsbewertung durchzufihren, im Zuge
derer die Datenschutzbehorde in enger Zusammenarbeit mit den zustandigen
nationalen Arbeits- und Sozialschutzbehorden unter anderem tiberpriift, dass die im
Vorschlag niedergelegten Anforderungen erfullt sind.

Briissel, den 2. Februar 2022

'S Ein solcher Ansatz stiinde mit dem Ansatz im Vorschlag fiir ein Gesetz iber kiinstliche Intelligenz in Einklang:
Um zu gewihrleisten, dass Geschéaftsgeheimnisse nicht durch den Zugang zustandiger Aufsichtsbehorden
gefahrdet werden, sieht der Vorschlag fir ein Gesetz tiber kiinstliche Intelligenz vor, dass diese Stellen, wenn
sie fur die Priifung der Einhaltung der wesentlichen Pflichten Zugang zu vertraulichen Informationen oder zu
Quellcodes benétigen, zur Wahrung der Vertraulichkeit verpflichtet sind. Vgl. S. 11 der Begriindung zum
Vorschlag fiir eine Verordnung des Europiischen Parlaments und des Rates zur Festlegung harmonisierter
Vorschriften fiir kiinstliche Intelligenz (Gesetz iiber kiinstliche Intelligenz) und zur Anderung bestimmter
Rechtsakte der Union, 21.4.2021, COM(2021) 206 final.

' Das Erfordernis der Kohirenz mit dem Gesetz tiber kiinstliche Intelligenz ist in den Seiten 7 und 8 der
Begriindung erwahnt.

7 Gemeinsame Stellungnahme des EDSA und des EDSB 5/2021 zum Vorschlag fiir eine Verordnung des
Europiischen Parlaments und des Rates zur Festlegung harmonisierter Vorschriften fur kinstliche Intelligenz
(Gesetz iiber kiinstliche Intelligenz) und zur Anderung bestimmter Rechtsakte der Union, 18. Juni 2021, abrufbar
unter: https://edpb.europa.eu/system/files/2021-06/edpb-edps_joint_opinion_ai_regulation_en.pdf

' Gemeinsame Stellungnahme des EDSA und des EDSB, Absatz 37: ,Der EDSA und der EDSB raten dazu, das
in Artikel 43 des Vorschlags vorgesehene Verfahren fir die Konformitatsbewertung dahingehend zu andern,
dass fiir Hochrisiko-KI grundsatzlich eine von Dritten durchgefiihrte Ex-ante-Konformitatsbewertung
erforderlich ist.”



https://edpb.europa.eu/system/files/2021-06/edpb-edps_joint_opinion_ai_regulation_en.pdf

(elektronisch unterzeichnet)
Wojciech Rafat WIEWIOROWSKI



