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Zadovoljstvo mi je podijeliti s vama Godisnje
izvjes¢e EDPS-a za 2022. Tu godinu promatram
s mnogo promisljanja. Bila je to godina puna
dogadaja: izazovna i puna nade, teska, ali i

ohrabrujuca, kako za cijeli svijet tako i za EDPS.

Te je godine, zbog ruske invazije na Ukrajinu,
Europska unija (EU) reagirala na dosad neviden
nacin. EU je pokazao u protekloj godini da
je sposoban pronaéi rjeSenja na razini EU-a,
osobito u slucaju vanjske prijetnje, na nacin koji
ne samo da dokazuje solidarnost nego i postuje
nase klju¢ne vrijednosti i nacela. U tom je duhu
EDPS tijekom prosle godine nastojao pokazati i
svoju predanost postovanju temeljnog prava na
zastitu podataka, ¢ak i tijekom kriznih situacija
u kojima su nase mjere i odgovori morali biti
brzi i ucinkoviti. Nasi napori da podrzavamo
zakonodavce EU-a u zakonodavnom postupku
i nadziremo razvoj Eurojusta, Agencije EU-a
za suradnju u kaznenom pravosudu, dokaz su

naseg uvjerenja da smo zajedno jadi.

Unato¢ tim burnim svjetskim dogadanjima, i
protekla je godina bila godina teznje i razvoja -
trenutak za promisljanje o stvaranju sutrasnjice
koja se moze ucinkovito nositi s danasnjim
izazovima. U potpunosti prihvacéajuci stanje
stvari nakon pandemije, u Bruxellesu smo
od 16. do 17. lipnja organizirali konferenciju
~Buducnost zastite podataka: ucinkovita
provedba u digitalnom dobu”. Na toj smo

konferenciji okupili vise od 2000 sudionika, uzivo

i na daljinu, oko jednog klju¢nog cilja: poticanja
napretka u raspravi o buducnosti provedbe
Opce uredbe o zastiti podataka, cetiri godine
nakon pocetka njezine primjene. Ponosan sam
na to dogadanje i bogate rasprave koje su se
odvijale tijekom nase dvodnevne konferencije,
¢ime su potaknute konkretne mjere u zajednici
za zastitu podataka. Obveze EDPS-a koje su
navedene u njegovoj lzjavi sa sastanka na vrhu
u Becu ili u planovima Europske komisije za
predlaganje zakonodavstva kojim se uskladuju
odredeni postupovni aspekti prekogranicne
suradnje medu tijelima za zastitu podataka dva
su vazna primjera ucinka nase konferencije.
Radujem se sto ¢u pratiti kamo nas taj razgovor
vodi te zahvaljujem cijeloj zajednici na hrabrosti

u tim promisljanjima.

Kao tijelo za zastitu podataka koje nadzire
institucije, urede, agencije i tijela EU-a, EDPS ima
posebnu ulogu u nadzoru iskljucivo javnih tijela.
S tom ulogom dolazi i osje¢aj odgovornosti
za doprinos promisljanjima o funkciji drzave u
demokratskom drustvu. To nas je, primjerice,
potaknulo da objavimo Uvodne napomene
EDPS-a o modernom $pijunskom softveru kao
pokusaj stvaranja boljeg demokratskog nadzora
nad praksama povezanima s izvrSavanjem

zakonodavstva ili nacionalnom sigurnoscu.



Da bi se to
najvis§im standa

nadolazeéim godin
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1.1.

O nama

Europski nadzornik za zastitu podataka (EDPS) neovisno je tijelo Europske unije za zastitu podataka

odgovorno za nadzor obrade osobnih podataka u europskim institucijama, tijelima, uredima i
agencijama (institucije EU-a).

Savjetujemo institucije EU-a u pogledu novih zakonodavnih prijedloga i inicijativa koji se odnose na
zastitu osobnih podataka.

Pratimo utjecaj novih tehnologija na zastitu podataka i suradujemo s nadzornim tijelima kako bismo

zajamcili dosljednu provedbu pravila EU-a o zastiti podataka.
Nasa misija

Zastita podataka temeljno je pravo, zasti¢eno europskim zakonodavstvom. Promicemo snaznu kulturu
zastite podataka u institucijama EU-a.
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Nase vrijednosti i nacela

Svoj rad obavljamo u skladu sa sljedeée Cetiri vrijednosti.

® Nepristranost: radimo unutar postoje¢eg zakonodavnog okvira i okvira politika uz neovisan i
objektivan pristup te pronalazimo ravnotezu medu razli¢itim interesima koji su prisutni.
® Integritet: postupamo u skladu s najvisim standardima ponasanja i nastojimo uvijek ¢initi ono sto je

ispravno.

® Transparentnost: objasnjavamo ono $to ¢inimo i razloge zbog kojih to ¢inimo, i to jasnim i svima

razumljivim jezikom.
® Pragmati¢nost: razumijemo potrebe nasih dionika i trazimo rjeSenja primjenjiva u praksi.

Cime se bavimo

Imamo cetiri glavna podrucja rada.

® Nadzor i provedba: Pratimo obradu osobnih podataka u institucijama EU-a da bismo zajamcili

uskladenost s pravilima o zastiti podataka.

® Politika i savjetovanje: Savjetujemo Europsku komisiju, Europski parlament i Vije¢e u pogledu

zakonodavnih prijedloga i inicijativa koji se odnose na zastitu podataka.

® Tehnologija i zastita privatnosti: Pratimo i procjenjujemo tehnoloski razvoj koji utje¢e na zastitu
osobnih podataka. Nadziremo primjenjuju li se u sustavima za podrsku obradi osobnih podataka u
institucijama EU-a odgovarajuce zastitne mjere kako bi se osigurala uskladenost s pravilima o zastiti

podataka. Provodimo digitalnu transformaciju EDPS-a.

® Suradnja: Suradujemo s tijelima nadleznim za zastitu podataka s ciliem promicanja dosljedne
zastite podataka u cijelom EU-u. Nasa glavna platforma za suradnju s tijelima za zastitu podataka

jest Europski odbor za zastitu podataka, kojem pruzamo tajnistvo i s kojim imamo Memorandum o

razumijevanju u kojem se definira nacin nase suradnje.

Nase ovlasti

Ovlasti koje imamo kao tijelo za zastitu podataka institucija EU-a utvrdene su u Uredbi (EU) 2018/1725.

U skladu s tom uredbom mozemo, primjerice, upozoriti instituciju EU-a koja nezakonito ili nepravedno
obraduje osobne podatke, naloziti institucijama EU-a da djeluju u skladu sa zahtjevima pojedinaca
za ostvarivanje njihovih prava, izreci priviemenu ili kona¢nu zabranu odredenog postupka obrade
podataka, izre¢i administrativne novéane kazne institucijama EU-a; uputiti predmet Sudu Europske

unije.


https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/edpb-chairmanship_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/memorandum-understanding/memorandum-understanding_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/memorandum-understanding/memorandum-understanding_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32018R1725

Takoder imamo posebne ovlasti za nadzor nacina na koji sljedeca tijela i agencije obraduju osobne
podatke: Europol - Agencija Europske unije za suradnju tijela za izvrSavanje zakonodavstva u skladu s
Uredbom 2016/794; Eurojust - Agencija Europske unije za suradnju u kaznenom pravosudu u skladu s
Uredbom 2018/1727; i EPPO - Ured europskog javnog tuzitelja u skladu s Uredbom (EU) 2017/1939,

kao i Frontex - Europska grani¢na i obalna straza.

Vige informacija o EDPS-u dostupno je na nadoj stranici Cesta pitanja na mreZnom mjestu EDPS-a.

Vise informacija o zastiti podataka opcenito potrazite u nasem pojmovniku na mreznom mjestu EDPS-a.

1.2.

U svijetu koji je povezan i obiljezen prekograni¢nim protokom podataka, solidarnost na europskoj i
medunarodnoj razini moze pomodi jacanju prava na zastitu podataka i pridonijeti u¢inkovitijoj upotrebi

podataka za gradane u EU-u i izvan njega.

Strategija EDPS-a za razdoblje 2020.-2024. temelji se na trima stupovima: predvidanju, djelovanju i

solidarnosti s ciljiem oblikovanja sigurnije, pravednije i odrzivije digitalne buduc¢nosti.

® Predvidanje: nase predano nastojanje da djelujemo kao pametna institucija koja dugoroc¢no

promatra trendove u pravnom, drustvenom i tehnoloskom kontekstu te u kontekstu zastite podataka.

¢ Djelovanje: proaktivan razvoj alata namijenjenih europskim institucijama, tijelima i agencijama
(institucije EU-a) kako bismo bili svjetski predvodnici u podrudju zastite podataka. Promicanje
ujednacenosti aktivnosti tijela nadleznih za izvr§avanje zakonodavstva u EU-u sa snaznijim naglaskom

na izvornoj europskoj solidarnosti, podjeli obveza i zajedni¢kom pristupu.

® Solidarnost: vijerujemo da je za pravdu potrebna zastita privatnosti svakog pojedinca u svim

politikama EU-a, dok bi odrzivost trebala biti pokreta¢ obrade podataka u javnom interesu.


https://edps.europa.eu/frequently-asked-questions_en
https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/glossary_en
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/20-06-30_edps_shaping_safer_digital_future_en.pdf

Pogled u buduénost: nasi
ciljevi za 2023. i razdoblje '
nakon toga 3

Preispitivanje strategije u sredini programskog razdoblja - ,Oblikujemo
sigurniju digitalnu buduénost”

Strategija EDPS-a za razdoblje 2020. - 2024. ,Oblikujemo sigurniju digitalnu buducnost” razvijena je na
prekretnici globalnih promjena. Sastavljena je pocetkom 2020. i njome su utvrdena tri strateska stupa
u sredistu djelovanja EDPS-a: predvidanje, djelovanje i solidarnost. Medutim, ¢ak ni nasi najbolji
strucnjaci za predvidanje nisu mogli predvidjeti promjenu paradigme koja je uslijedila. Pandemija
bolesti COVID-19, rat protiv Ukrajine i svjetska gospodarska kriza bili su dio izazovnog okruzenja s kojim

smo se suocili nakon donosenja nase strategije za 2020.

Stoga smo 2022. odlucili preispitati svoju strategiju za razdoblje 2020. - 2024. u sredini programskog
razdoblja. Preispitivanje u sredini programskog razdoblja zapocelo je s namjerom ocjenjivanja napretka
postignutog u pogledu ciljeva navedenih u strategiji, Sto je bio klju¢an trenutak za razmatranje potrebe
za promjenom institucijskog smjera s obzirom na promjenjivo svjetsko okruzenje. U sljedec¢em poglavlju
Godisnjeg izvjeS¢a opisuju se rezultati preispitivanja u sredini programskog razdoblja i utvrduje se

preusmjerena vizija i prioriteti EDPS-a za ostatak razdoblja strategije.
Postupak preispitivanja u sredini programskog razdoblja

U preispitivanju u sredini programskog razdoblja primijenjen je pristup ,odozdo prema gore”, sto znadi
da je strategija razmatrana iz unutarnje perspektive. Ta je odluka donesena kako bi se iskoristile nove
perspektive osoblja EDPS-a, s obzirom na institucionalni rast koji se odvija od 2020. Taj nam je pristup
omogudio da iskoristimo interdisciplinarno znanje i iskustvo osoblja EDPS-a da bismo utvrdili kljué¢na

podrudja za svoj rad u nadolazeéim godinama.


https://edps.europa.eu/edps-strategy-2020-2024/

Preispitivanje u sredini programskog razdoblja odvijalo se u dvije faze. Prva faza sastojala se od analize
nedostataka. Ta je analiza provedena na temelju pregleda postojeceg djelovanja u kojem je sudjelovalo
cjelokupno osoblje EDPS-a. Taj je postupak sluzbeno zapocéeo raspravom izmedu nadzornika i osoblja
EDPS-a, u kojoj je nadzornik objasnio planirani postupak za otvoreno razmisljanje i savjetovanje
s osobljem. Na temelju vrijednih informacija dobivenih na razini zaposlenika zapocet je postupak
mapiranja postojeé¢eg djelovanja. U okviru mapiranja predstavljen je pregled 57 ciljeva navedenih u
Strategiji EDPS-a za razdoblje 2020. - 2024. na temelju kojih je osoblje EDPS-a razmotrilo jesu li i u kojoj
mjeri ostvareni ciljevi. Nakon te uvodne procjene provedena je analiza nedostataka da bi se utvrdilo

stanje napretka ciljeva.

Rezultati mapiranja postojeceg djelovanja pokazali su da je ostvaren znatan napredak u provedbi
i postizanju ciljeva navedenih u strategiji. Od 57 ciljeva navedenih u strategiji, analiza nedostataka

pokazala je da je dosad ostvareno 15 ciljeva, 40 ih je u tijeku, a samo su dva u ranoj fazi provedbe.

Pozitivni rezultati analize nedostataka bili su temelj za drugu fazu preispitivanja u sredini programskog
razdoblja. U toj drugoj savjetodavnoj fazi provedeno je savjetovanje s osobljem EDPS-a o buduénosti
EDPS-a te je od osoblja zatrazeno da razmotri nacin na koji bi nove okolnosti u nasem okruzenju
mogle utjecati na promjenu prioriteta u preostalom dijelu strategije. Posebna pozornost posvecena

je utvrdivanju kljuénih podrucja na koja bi EDPS Zelio usmjeriti poja¢ane napore za ostatak strategije.

Rezultati preispitivanja u sredini programskog razdoblja: od oblikovanja
sigurnije digitalne buduénosti do poticanja njezina stvaranja

Kao rezultat faze savjetovanja, utvrdeno je nekoliko institucionalnih prioriteta koje smatramo klju¢nima

te smo se obvezali posvetiti im dodatnu pozornost i resurse za ostatak razdoblja strategije 2020. - 2024.

Prioritet 1.: Uc¢inkovita provedba zastite podataka u novom regulatornom okruzenju

Nakon donosenjem vise zakonodavnih inicijativa u digitalnom podrucju EDPS, kao i ostatak zajednice
tijela za zastitu podataka, djeluje u znatno sloZenijem regulatornom okruzenju. Zbog tog novog
regulatornog okruzenja, koje ukljucuje zakonodavstvo kao sto su Akt o upravljanju podatcima (DGA),
Akt o digitalnim trzistima (DMA) i Akt o digitalnim uslugama (DSA), s jedne strane, te predlozeni Akt
o umjetnoj inteligenciji i Akt o podatcima, s druge strane, zakonodavac je predvidio nove regulatorne

funkcije i regulatorna tijela.

lako se tim aktima u nacelu ne dovode u pitanje i ne mijenjaju Opca uredba o zastiti podataka (ili Uredba
o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama
Unije i o slobodnom kretanju takvih podataka), u nekoliko odredaba u tim novim ili buducim uredbama
izri¢ito se upucuje na definicije, pojmove i obveze iz Opée uredbe o zastiti podataka. Nadalje, iako je
obrada osobnih podataka klju¢na za aktivnosti regulirane svakim od tih akata, tijela za zastitu podataka

nisu odredena kao glavna nadlezna tijela. Provedba je povjerena, u cijelosti ili u znatnoj mjeri, tijelima



Cije se zadace ponajprije odnose na ciljeve politike koji nisu zastita podataka ili privatnosti. Posljedi¢no
tomu, potrebno je osigurati dosljedan pristup regulatornim aktivnostima u digitalnom podru¢ju. Stoga

¢emo nastojati osmisliti nasu ulogu u pogledu tih tijela i utvrditi ocekivanja tih tijela prema EDPS-u.

Oslanjajuéi se na svoje provjereno i Siroko priznato iskustvo u osiguravanju uskladenog pristupa u
digitalnom ekosustavu, usmjeravat ¢emo i aktivno se ukljucivati u rad relevantnih foruma za koordinaciju
propisanih zakonom, kao $to su Skupina na visokoj razini iz Akta o digitalnim trzistima i drugi relevantni
forumi za koordinaciju propisani zakonom, i kao EDPS i kao ¢lan Europskog odbora za zastitu podataka,

ovisno o slucaju.

Takoder ¢emo aktivno poticati snaznu suradnju s odgovaraju¢im tijelima u slucajevima u kojima
odredeno koordinacijsko tijelo nije predvideno zakonom, ali u kojima ¢ée za provedbu biti potreban

blizak dijalog s tijelima zaduzenima za primjenu odredbi koje utjecu na zastitu privatnosti i podataka.

Nadalje, nastojat cemo osigurati da nacela i pravila zastite podataka ne budu ugrozena primjenom i
provedbom novog zakonodavstva. EDPS ce stoga nastaviti djelovati i u svojoj savjetodavnoj funkciji
kako bi pratio i isticao moguce posljedice koje proizlaze iz praktiéne provedbe novih regulatornih

okvira. Ako je to potrebno, razmotrit e se i provedbene mjere.

U tom se kontekstu EDPS suocava i sa svojom potencijalnom ulogom nadzornog tijela institucija, ureda,
tijela i agencija EU-a (institucije EU-a) za umjetnu inteligenciju. Predvidene su intenzivne pripreme iz
organizacijskog i metodoloskog stajalista da bismo bili spremni izvravati svoj novi zadatak od samog

pocetka.

Projekt Digitalni euro takoder je od velike strateske vaznosti za nas te zahtijeva blisku suradnju medu
stru¢njacima u podrudju politike, prava, tehnologije i nadzora. lako ¢e mnogo toga ovisiti o donesenim
odlukama o dizajnu, projekt Digitalni euro nesumnjivo ¢e imati znacajne posljedice za zastitu privatnosti
i podataka. Pomno pracenje zahtijevat ce i ostali prijedlozi koji se odnose na financijski sektor, kao Sto
je prijedlog zakonodavnog okvira za otvoreno financiranje, kojim ¢e se nastojati omoguciti razmjena
podataka i pristup treih strana Sirokom rasponu financijskih sektora i proizvoda. Stoga ¢emo s najve¢om
mogucom pozornoscu razmotriti moguée medudjelovanje s Aktom o upravljanju podatcima i Aktom o

podatcima.

Konferencija EDPS-a odrzana u lipnju 2022. pod nazivom ,Buduénost zastite podataka: ucinkovita

provedba u digitalnom svijetu” potaknula je znatan i prijeko potreban napredak u javnoj raspravi o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR). S tim povezani dogadaji, posebno takozvana Becka

izjava Europskog odbora za zastitu podataka (EDPB), i najavljeni prijedlog uredbe Europske komisije

o uskladivanju odredenih aspekata nacionalnih postupovnih pravila pokazuju da ¢e u nadolazeé¢im
godinama istaknuto mjesto i dalje imati napori u pogledu mogudih poboljsanja funkcioniranja Opce
uredbe o zastiti podataka. Uspjeh Konferencije EDPS-a u smislu javnog interesa i udinka pokazuje
da EDPS, kao neovisna institucija EU-a, u toj raspravi ima vaznu ulogu u zagovaranju paneuropskih

pristupa kojima se osigurava potpuno postovanje Povelje EU-a o temeljnim pravima.


https://www.edpsconference2022.eu/en.html
https://edpb.europa.eu/system/files/2022-04/edpb_statement_20220428_on_enforcement_cooperation_en.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2022-04/edpb_statement_20220428_on_enforcement_cooperation_en.pdf

Prioritet 2.: Interoperabilnost kao izazov koji zahtijeva revidirani pristup nadzoru

S nastupanjem interoperabilnosti, EDPS se suocava sa znatnim obvezama osiguravanja ucinkovitog
pristupa nadzoru. Nastavno na uvodenje okvira EU-a za interoperabilnost, kojim se usvaja novi pristup
upravljanju podatcima za granice i zastitu sigurnosti, razmatramo i metodologiju za nadzor opseznih
informacijskih sustava. Promjene interoperabilnosti predlozene u zakonodavnom okviru EU-a dovele bi
do povezivanja nekoliko opseznih informacijskih sustava s bazama podataka Europola i Interpola, $to bi
predstavljalo ekosustav protoka podataka i povecalo rizike za ispitanike koji proizlaze iz rada temeljnih

sustava.

Treba pristupiti rjeSavanju nekoliko izazova koje smo utvrdili. SloZzenost cjelokupne arhitekture i
rascjepkanost pravila o zastiti podataka zahtijeva ponovno kalibriranje nadzora i njegovo usmjeravanje
na protok podataka, a ne na zasebno pracenje obrade podataka u razli¢itim sustavima. Sli¢no tome,
uvodenje dodatnih aktivnosti obrade podataka koje prvotno nisu bile propisane u pravnom instrumentu
kojim se ureduje uspostavljanje svakog od temeljnih opseznih informacijskih sustava zahtijeva temeljito
ispitivanje nacela ogranicenja svrhe. Nadalje, mogu se donijeti odluke koje imaju znacajan ucinak na
zastitu podataka, a koje se odnose na postupke komitologije i prijenose odgovornosti na Agenciju EU-a
za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde
(eu-LISA). Nedostatak jedinstvenog kanala koji bi omogucio istodobno ostvarivanje prava ispitanika u

svim sustavima moze dovesti do fragmentacije tih prava.

EDPS ¢e se stoga usredotociti na sljedeca tri prioritetna podrucja, koja ¢e biti osnova za na$ nadzor

okvira za interoperabilnost do kraja mandata:

(1) Prava ispitanika - nastojeci rijesiti rizik od fragmentacije prava ispitanika s razlicitim interoperabilnim
bazama podataka s vise voditelja obrade, istrazit ¢emo mogucnost koordiniranog nadzora (ukljucujuci
zajednicko promisljanje s tijelima za zastitu podataka o pojednostavljenju postupaka za prava ispitanika).

Uz to, nastojat ¢emo razviti proaktivan pristup pravima ispitanika, posebno pravu na informacije.

(2) Revizijska strategija - Razvoj prilagodene strategije za revizije zastite podataka u opseznim
informacijskim sustavima i komponentama interoperabilnosti, prilagodene novom ekosustavu, koja ¢e
omoguditi prijelaz s revizijskih izoliranih sustava na protok podataka. Strategija ¢e ukljucivati zajednicki
pristup reviziji interoperabilnosti uzimanjem u obzir dodatnih obveza revizije prema agencijama EU-a
(Europol, Frontex, Eurojust) kako bi se zastitilo ogranic¢enje svrhe i provjerilo pristupaju li ti subjekti
podatcima i obraduju li ih u skladu sa svojim ovlastima. Taj ¢e zajednicki pristup sadrzavati pravni i
tehnicki dio. Nadalje, bududi da je uredbama o opseznim informacijskim sustavima propisana izricita
obveza EDPS-a da provodi , revizije u skladu s medunarodnim revizijskim standardima”, bit ¢e potrebno

zajednicko tumacenje tog zahtjeva.

(3) Algoritamsko profiliranje - rad na algoritamskom profiliranju posebno ¢e biti usmjeren na
pozicioniranje EDPS-a u pogledu primjene tog alata unutar okvira za interoperabilnost (ETIAS i

VIS) i opcenitije, s posebnim naglaskom na pitanjima diskriminacije, pouzdanosti, razmjernosti



i transparentnosti. Nadzor algoritamskog profiliranja slozen je problem koji je tek u ranim fazama i
zahtijeva suradnju s drugim agencijama i tijelima u podrucju ljudskih prava i nediskriminacije, a
mozda i s drugim akterima iz civilnog drustva i akademske zajednice. Takav nadzor poduprijet ¢e nas
doprinos radu ETIAS-a, europskog sustava za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja, te
Savjetodavnih odbora za temeljna prava u okviru viznog informacijskog sustava, a bit ¢e usmjeren na

razvoj odgovarajuéih alata za pracenje i nadzor za to novo podruéje nadzora.

Prioritet 3.: Medunarodna suradnja za promicanje zajednickih globalnih pristupa
izazovima u podrudju zastite privatnosti i podataka

Smatramo da je aktivno sudjelovanje u medunarodnoj suradnji od temeljne vaznosti. To nam
omoguduje ukljucivanje Sire zajednice izvan Europe te promicanje zajedni¢kog razumijevanja i pristupa
izazovima u podrudju zastite podataka i privatnosti. Planiramo dodatno pojacati svoje napore u
podrucju medunarodne suradnje jer se na medunarodnim forumima raspravlja o nekoliko tema od

velike strateske vaznosti.

Konkretno, osiguravanjem aktivnog sudjelovanja i ucinkovite zastupljenosti stajalista europskih tijela i
EDPB-a namjeravamo poticati koordinaciju djelovanja i strategije ¢lanova EDPB-a na medunarodnim
forumima, dodatno se ukljuciti u rad koji se provodi u kontekstu Globalne skupstine za privatnost
(GPA), Vijeéa Europe, kao i u okviru okruglog stola tijela za zastitu podataka skupine G7 te Organizacije
za gospodarsku suradnju i razvoj (OECD). Takoder ¢emo nastojati dodatno pojacati suradnju s

medunarodnim organizacijama i regionalnim mrezama za zastitu podataka.

Prioritet 4.: Ponovno promisljanje postupaka EDPS-a da bi se osigurala ucinkovitost
u okruZenju koje se brzo mijenja

Strategija EDPS-a za razdoblje 2020. - 2024. provodi se tijekom razdoblja u kojem je nastupilo nekoliko
uzastopnih kriza. Zbog pandemije bolesti COVID-19, zatim ruske invazije na Ukrajinu, pa porasta
troskova energije i inflacije morali smo prilagoditi svoje radne metode i procese da bismo nastavili
ostvarivati svoje zadace. lako smo u nacelu uspjeli ispuniti obveze preuzete u okviru strategije, unutarnja
analiza pokazuje da je potrebno dodatno prilagoditi pristupe odredenim procesima u cilju poboljsanja

nase ucinkovitosti i dugorocnih standarda, i kao tijela javne uprave EU-a i kao tijela za zastitu podataka.

U potonjem slucaju to se odnosi, medu ostalim, na rezultate kao $to su pracenje prijava povreda
podataka, rjeSavanje prituzbi ili sposobnost da se istragama ili revizijama proaktivno usmjeravaju kljucne
teme koje se odnose na uskladenost. Dodatno ¢e se razmotriti novi alati koji omogucuju internetsku
procjenu uskladenosti ili procjenu uskladenosti na daljinu. Istodobno, ljudski resursi i proracunska

ogranic¢enja predstavljaju znacajnu prepreku za ispunjavanje nadzornih zadaéa EDPS-a.
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Isto tako, rat u Ukrajini donosi EDPS-u nove samostalne zadace. Europska komisija predlozila je 2021.
zakonodavni paket za izmjenu Uredbe o Eurojustu kako bi se omogudila obrada dokaza prikupljenih u
svrhu istrage ratnih zlocina koje je pocinila Rusija. Godine 2022. donesena je jos jedna zakonodavna
izmjena kojom je Eurojust odreden kao europsko srediste za ocuvanje, pohranu i analizu dokaza o
najtezim medunarodnim kaznenim djelima. Dodijeljena nam je vazna uloga u uspostavi nove baze
podataka o dokazima. U sijecnju 2023. Europska komisija najavila je osnivanje Medunarodnog centra za
kazneni progon zlocina agresije (ICPA) u Eurojustu. Sve te zakonodavne promjene ve¢ su nam donijele
ili ¢e nam donijeti znatne dodatne zadatke. S obzirom na politicku vaznost potpore EU-a Ukrajini, kao i
na veliko radno opterecenije koje je s time povezano, nase aktivnosti u tom podrucju bit ¢e prepoznate

kao jedan od nasih klju¢nih prioriteta.

S obzirom na sve vedi javni interes za rad EDPS-a, §to je, medu ostalim, vidljivo iz broja zahtjeva za
pristup dokumentima, obvezujemo se i na vise standarde transparentnosti, ne samo kao dio dobrog
upravljanja vec¢ i kao vazan nacin da nas rad uc¢inimo dostupnim pojedincima. Takoder smo se obvezali
da ¢emo nastaviti osiguravati visoku razinu zastite podataka i odgovornosti te voditi vlastitim primjerom,
ne samo postujuci pravne zahtjeve nego i trazedi i upotrebljavajudi prvorazredne alate i usluge kojima
se olaksava zastita privatnosti i podataka. Kad je rije¢ o kibersigurnosti, morat ¢emo se prilagoditi

novim propisima Ciji je cilj osigurati visoku opcu razinu kibersigurnosti u svim institucijama EU-a.
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3.1.

Kao nadzorno tijelo za zastitu podataka nadlezno za nadzor institucija, tijela, ureda i agencija EU-a
(institucija EU-a), nas je cilj osigurati njihovu uskladenost sa zakonodavstvom EU-a o zastiti podataka

radi zastite pojedinaca i njihovih temeljnih prava na zastitu privatnosti i podataka.

Da bismo pomogli u postizanju tog cilja, institucijama EU-a pruzamo smjernice, dajemo preporuke,
primjedbe i misljenja, provodimo revizije, nudimo tecajeve te pruzamo i druge resurse da bismo ih
opremili odgovarajuéim alatima za zastitu podataka u praksi tijekom njihovih svakodnevnih zadaca,

odluka ili mjera koje zahtijevaju obradu osobnih podataka pojedinaca.

3.1.1.

Medu temama u kojima je bila potrebna nasa intervencija, poseban naglasak u nasem radu bio je na
nadzoru podruéja slobode, sigurnosti i pravde EU-a, koje obuhvaéa podruéja politike u rasponu od
upravljanja vanjskim granicama, pravosudne suradnje u gradanskim i kaznenim stvarima, kao i azil,
migracije, borbu protiv zlocina. Podruéje slobode, sigurnosti i pravde ukljucuje agencije EU-a kao $to
su Europol - Agencija EU-a za suradnju tijela za izvrSavanja zakonodavstva, Frontex - Agencija EU-a za

grani¢nu i obalnu strazu, EPPO - Ured europskog javnog tuZitelja, Eurojust - Agencija EU-a za suradnju

u kaznenom pravosudu. Stoga je nasa uloga u tom podrudju bila posebno vazna s obzirom na osjetljivu

prirodu informacija koje se obraduju i znatan ucinak koji bi to moglo imati ako se s njima pogresno

postupa.
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https://www.europol.europa.eu
https://frontex.europa.eu
https://frontex.europa.eu
https://www.eppo.europa.eu/en
https://www.eurojust.europa.eu
https://www.eurojust.europa.eu

3.1.2.

Tema medunarodnog prijenosa osobnih podataka u zemlje izvan EU-a ili Europskog gospodarskog
prostora (EGP) takoder je tijekom godina privlacila nasu sve veéu pozornost, ukljucujuéi i 2022. godine,
zahtijevajuci od nas da mobiliziramo znatne resurse kako bi se osigurala potrebna razina zastite osobnih

podataka pojedinaca.

U tu smo svrhu proveli odredeni broj inicijativa te dali savjete i preporuke o tome kako bi institucije
EU-a trebale ispunjavati zahtjeve zakonodavstva EU-a o zastiti podataka kada se koriste uslugama

subjekata izvan EU-a/EGP-a ili s njima sklapaju ugovore.

Upotreba proizvoda i usluga koji potjecu izvan EU-a/EGP-a

Nase inicijative uklju¢uju otvorene istrage o upotrebi proizvoda i usluga racunalstva u oblaku u
institucijama EU-a koje nude subjekti sa sjediStem izvan EU-a/EGP-a, a to se posebno odnosi na
Komisijinu upotrebu softvera Microsoft Office 365, objavljivanje smjernica i politika te pruzanje programa
obuka institucijama EU-a. Ti su napori usmjereni na podizanje svijesti u institucijama EU-a o rizicima
koji proizlaze iz upotrebe alata ili obavljanja aktivnosti obrade podataka koji podrazumijevaju prijenos
podataka izvan EU-a/EGP-a. Cilj nam je i podici svijest u institucijama EU-a o ugovornim klauzulama i
administrativnim dogovorima, kao i o drugim mjerama koje je potrebno poduzeti kako bi se izvan EU-a/

EGP-a osigurala u osnovi istovjetna zastita osobnih podataka pojedinaca.
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U okviru svojeg rada u tom podrucju, a s obzirom na nase ovlasti EDPS-a, odobrili smo niz prijenosa
osobnih podataka u zemlje izvan EU-a/EGP-a u kojima su institucije EU-a mogle dokazati pouzdane

postupke i mjere zastite kako bi se tijekom tih prijenosa zajamcila zastita osobnih podataka pojedinaca.

Kako bismo bili primjer drugima u tom podrucju, radimo i na upotrebi alternativnih proizvoda i usluga

koje nude subjekti sa sjedistem u EU-u/EGP-u te poti¢emo institucije EU-a da to razmotre.

3.1.3.

Revizija opseznih informacijskih sustava

Jedna od nasih najvaznijih uloga jest osigurati zastitu osobnih podataka i privatnosti u kontekstu
opseznih informacijskih sustava u podrudju slobode, sigurnosti i pravde. Jedna od nasih funkcija jest

revizija tih sustava kako bi se osiguralo da su u skladu s propisima o zastiti podataka i privatnosti.

U provedbi svoje revizorske funkcije ocjenjujemo tehnicke i organizacijske mjere koje su uspostavili
operatori sustava kako bi se osiguralo da su sustavi osmisljeni u skladu s nacelima integrirane privatnosti.
Promi¢emo i najbolje prakse razmjenom nalaza i preporuka iz revizija s drugim tijelima EU-a za zastitu

podataka, ¢ime poti¢emo kulturu izvrsnosti u zastiti podataka i privatnosti diljem EU-a.

Svojim revizorskim aktivnostima nastojimo podiéi svijest u institucijama EU-a kao i u Siroj javnosti o
vaznosti zastite podataka i privatnosti u opseznim informacijskim sustavima. Ispunjavanjem te klju¢ne
uloge pomazemo zastititi osobne podatke gradana EU-a i osigurati uskladenost opseznih informacijskih

sustava s najvis$im standardima zastite podataka i privatnosti.



U listopadu 2022. proveli smo reviziju na lokaciji triju opseznih informacijskih sustava u agenciji eu-LISA

- Europskoj agenciji za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode,

sigurnosti i pravde u Strasbourgu:
Eurodac, europska baza otisaka prstiju trazitelja azila, koja pomaze u obradi zahtjeva za azil.

SIS I, koji podupire unutarnju sigurnost i razmjenu informacija o pojedincima i predmetima izmedu

nacionalne policije, tijela za nadzor granica, carinskih tijela, tijela nadleznih za vize i pravosudnih tijela.

VIS, koji podupire primjenu zajednicke vizne politike EU-a i olaksava grani¢ne kontrole i konzularnu

suradnju.

Revizija je ukljucivala preispitivanje metodologije i praksi koje eu-LISA upotrebljava za razvoj i testiranje
sustava, istodobno osiguravajuci da se primjenjuje zastita sigurnosti te nacela integrirane i zadane zastite
podataka. Uz to, proveli smo reviziju mjera koje se odnose na upravljanje informacijskom sigurnoscu,
sigurnosnim incidentima i povredama osobnih podataka te smo provjerili primjenu preporuka iz nasih

prethodnih revizija.

3.2.

Nova Uredba o Europolu: EDPS-ovo pravno postupanje na Sudu Europske unije

Dana 16. rujna 2022. zatrazili smo da Sud Europske unije ponisti dvije odredbe novoizmijenjene Uredbe

o Europolu, koja je stupila na snagu 28. lipnja 2022. (predmet T-578/22 - EDPS protiv Parlamenta i

Vijeca). Te dvije odredbe utje¢u na postupke obrade osobnih podataka koje je u proslosti provodio
Europol. Tim se odredbama ozbiljno ugrozava pravna sigurnost osobnih podataka pojedinaca i

ugrozava neovisnost EDPS-a.

3.3.

Kako je utvrdeno u Strategiji EDPS-a za razdoblje 2020. - 2024., cijenimo inicijative u kojima se podatci
generirani u Europi pretvaraju u vrijednost za europska poduzeca i pojedince, te se obraduju u skladu
s europskim vrijednostima, kako bi se oblikovala sigurnija digitalna buducnost. Prateci taj smijer,
savjetovali smo zakonodavca EU-a o Sirokom rasponu pitanja kao $to su, primjerice, zdravlje, umjetna

inteligencija, inicijative za pomo¢ u borbi protiv kriminala.

Zakonodavcu EU-a obi¢no dajemo savjete o prijedlozima zakonodavstva u obliku misljenja ili sluzbenih
primjedbi. Svoja misljenja objavljujemo kao odgovor na obvezne zahtjeve Europske komisije, koja
ima pravnu obvezu zatraziti nase smjernice o svim zakonodavnim prijedlozima, kao i preporukama i
prijedlogzima Vijecu u kontekstu medunarodnih sporazuma koji utjecu na zastitu podataka. Sluzbene
primjedbe daju se kao odgovor na zahtjev Europske komisije o nacrtima provedbenih ili delegiranih

akata.
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https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=267896&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=267896&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1

Ako je zakonodavni prijedlog ili drugi relevantni prijedlog od posebne vaznosti za zastitu osobnih
podataka, Europska komisija moze se savjetovati i s Europskim odborom za zastitu podataka (EDPB). U

takvim slucajevima EDPS i EDPB suraduju kako bi donijeli zajedni¢ko misljenje.
Akt EU-a o podatcima

S Europskim odborom za zastitu podataka donijeli smo zajedni¢ko misljenje o prijedlogu Akta o

podatcima, ¢iji je cilj uspostaviti uskladena pravila o pristupu i upotrebi podataka dobivenih iz Sirokog
raspona proizvoda i usluga, ukljucujuci povezane predmete (, internet stvari”), medicinske ili zdravstvene

proizvode i virtualne asistente.

U misljenju je istaknuto da se podatci moraju obradivati u skladu s europskim vrijednostima ako Zelimo
oblikovati sigurniju digitalnu buduénost. Buduci da se stvaraju nove moguénosti za upotrebu podataka,
potrebno je osigurati da postojeci okvir za zastitu podataka ostane potpuno netaknut. Takoder smo
naglasili da bi pristup javnih tijela podatcima uvijek trebao biti pravilno definiran i ograni¢en na ono sto

je strogo nuzno i razmjerno, sto nije sluc¢aj u nacrtu Akta o podatcima.

\"'j
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Europski prostor za zdravstvene podatke

Takoder smo donijeli zajednicko misljenje o Prijedlogu o europskom prostoru za zdravstvene podatke

u kojem smo se zalozili za snaznu zastitu elektronickih zdravstvenih podataka.

Prijedlog o europskom prostoru za zdravstvene podatke prvi je u nizu prijedloga o zajednickim europskim
podatkovnim prostorima specificnima za odredeno podrucje. Bit ée sastavni dio uspostavljanja europske

zdravstvene unije iji je cilj omoguditi EU-u da u potpunosti iskoristi potencijal sigurne i zasti¢ene

razmjene, upotrebe i ponovne upotrebe zdravstvenih podataka.

Zajedno s EDPB-om iznijeli smo nekoliko razloga za zabrinutost, posebno u pogledu sekundarne

upotrebe elektronickih zdravstvenih podataka.


https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/edps-edpb-joint-opinions/edps-edpb-joint-opinion-proposal_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/edps-edpb-joint-opinions/edps-edpb-joint-opinion-proposal_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/edpbedps-joint-opinion/edpb-edps-joint-opinion-032022-proposal_en

Umjetna inteligencija

Kako je istaknuto u Strategiji EDPS-a za razdoblje 2020. - 2024., umjetna inteligencija sve se vise
upotrebljava u javnim uslugama i kaznenom pravosudu. Nasa je uloga osigurati da se ta nova tehnologija

upotrebljava u skladu sa zakonodavstvom EU-a o zastiti podataka i da se postuje privatnost pojedinaca.

Uz druge inicijative koje smo pripremili ili u kojima smo sudjelovali, donijeli smo misljenje o Preporuci

za Odluku Vijec¢a o odobravanju otvaranja pregovora u ime Europske unije o konvenciji Vije¢a Europe

o_umjetnoj inteligenciji, ljudskim pravima, demokraciji i vladavini prava (Konvencija o umjetnoj

inteligenciji), $to smatramo vaznim korakom u razvoju prvog pravno obvezujuéeg medunarodnog
instrumenta o umjetnoj inteligenciji u skladu s europskim standardima i vrijednostima u podrucju
ljudskih prava, demokracije i vladavine prava kojim se dopunjuje Akt EU-a o umjetnoj inteligenciji.
Medutim, naglasili smo potrebu za ukljucivanjem prikladnih, snaznih i jasnih zastitnih mjera za zastitu

podataka kako bi se zastitili pojedinci na koje bi mogla utjecati upotreba sustava umjetne inteligencije.

Borba protiv kriminala
Donijeli smo niz misljenja o razli¢itim prijedlozima u podrucju kaznenog prava.

Primjerice, jedno od nasih misljenja koja su donesena zajednicki s EDPB-om odnosilo se na predlozenu

Uredbu o sprjecavanju i borbi protiv_seksualnog zlostavljanja djece (CSAM). Izrazili smo potporu
ciljevima i svrhama Prijedloga, ali i zabrinutost da bi on mogao predstavljati vise rizika za pojedince, a

time i za drustvo u cjelini, nego za kriminalce koje se progoni zbog seksualnog zlostavljanja djece.
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https://edps.europa.eu/system/files/2022-10/22-10-13_edps-opinion-ai-human-rights-democracy-rule-of-law_en.pdf
https://edps.europa.eu/system/files/2022-10/22-10-13_edps-opinion-ai-human-rights-democracy-rule-of-law_en.pdf
https://edps.europa.eu/system/files/2022-10/22-10-13_edps-opinion-ai-human-rights-democracy-rule-of-law_en.pdf
https://edps.europa.eu/system/files/2022-10/22-10-13_edps-opinion-ai-human-rights-democracy-rule-of-law_en.pdf
https://edps.europa.eu/system/files/2022-07/22-07-28_edpb-edps-joint-opinion-csam_en.pdf

Jos jedan vazan primjer u kojem smo iznijeli svoje preporuke i smjernice odnosio se na temumedunarodne
suradnje u borbi protiv kriminala. Konkretno, donijeli smo misljenje o dvama prijedlozima: jedan se

odnosi na davanje ovlasti drzavama ¢lanicama EU-a za potpisivanje Drugog dodatnog protokola uz

Konvenciju o kibernetickom kriminalu iz Budimpeste, a drugi na davanje ovlasti drzavama ¢lanicama

EU-a za ratifikaciju tog istog Protokola.

lako su istraga i progon kriminala legitiman cilj u kojem medunarodna suradnja, ukljucujuéi razmjenu
informacija, ima vaznu ulogu, naglasili smo vaznost odrzivih sporazuma EU-a o razmjeni osobnih
podataka s tre¢im zemljama za potrebe izvrSavanja zakonodavstva. Ti bi sporazumi trebali biti u

potpunosti uskladeni s pravom EU-a, ukljucujudi temeljna prava na zastitu privatnosti i podataka.

3.4.
Buducénost zastite podataka: ucinkovita provedba u digitalnom

svijetu

THE FUTURE OF
DATA PROTECTION

Effective enforcement
in the digital world

Ulipnju 2022. organizirali smo konferenciju EDPS-a pod nazivom , Buducnost zastite podataka: uc¢inkovita

provedba u digitalnom svijetu”, koja je okupila vise od 2000 sudionika u Bruxellesu i putem interneta.

U okviru konferencije okupilo sevise od stotinu govornika te su odrzane tri glavne rasprave; Sesnaest
izdvojenih grupnih rasprava; devet pojedinacnih glavnih govora; i pet popratnih dogadaja. Dvodnevni
dogadaj potaknuo je vazne razgovore o buduénosti zastite podataka, s posebnim naglaskom na
provedbu Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR).

Nasa dugorocna vizija za buducnost zastite podataka je jasna: potrebno je pristupiti provedbi na
paneuropski nacin, kako bi se osigurala stvarna i dosljedna visoka razina zastite pojedinaca i kako bi se

ispunilo obecanje iz Opce uredbe o zastiti podataka.


https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/edps-opinion-two-proposals-council-decisions_en
https://rm.coe.int/1680a49dab
https://www.coe.int/en/web/cybercrime/the-budapest-convention
https://www.edpsconference2022.eu/en.html
https://www.edpsconference2022.eu/en.html

3.5.

Jedan od triju temeljnih stupova Strategije EDPS-a za razdoblje 2020. - 2024. jest predvidanje, odnosno
nasa odlucnost da budemo pametna institucija koja zauzima dugorocne stavove o trendovima u zastitti

podataka te pravni, drustveni i tehnoloski kontekst.

Jedan od nacina na koji provodimo predvidanja u praksi jest suradnja sa strucnjacima, specijalistima i
tijelima za zastitu podataka. Cilj nam je razumjeti tehnologije, analizirati njihove posljedice na zastitu
privatnosti i podataka pojedinaca kako bismo podijelili znanje i usmijerili razvoj tih novih tehnologija i
buducih tehnologija na nacin kojim se postuje zastita privatnosti. TechSonar i TechDispatch dvije su

nase inicijative u tom podrudju.

Cilj je izvjeS¢a TechSonar predvidjeti nove tehnoloske trendove. Glavni je cilj ove inicijative bolje
razumjeti buduci razvoj u tehnoloskom sektoru iz perspektive zastite podataka. Zajednickim naporima,
pracenjem trendova, razmjenom ideja, preispitivanjem, objavljivanjem, zagovaranjem i kontinuiranim

prac¢enjem nastojimo pridonijeti Siroj raspravi o predvidanjima unutar institucija EU-a. U drugom

godisnjem izvjescu TechSonar, objavljenom 10. studenog 2022., razmatra se pet tehnologija koje vrijedi
pratiti u sljedecoj godini. To su: digitalna valuta sredi$nje banke, metaverzum, sinteticki podatci,

federalno ucenje i sustavi za otkrivanje laznih vijesti.

TECHSONAR

2022-2023
REPORT
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https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/reports/2022-11-10-techsonar-report-2022-2023_en

Svrha je izvjes¢a TechDispatch objasniti tehnologije u nastanku. lzvjes¢a TechDispatch, za koja smo
2021. dobili nagradu Global Privacy Assembly, dio su Sirih aktivnosti EDPS-a u podrucju pracenja
tehnologije. U svakom izvjeséu TechDispatch navode se ¢injenicni opisi nove tehnologije, preliminarne
procjene mogudih ucinaka na zastitu privatnosti i osobnih podataka, kako ih sada shvacamo, te

poveznice na daljnju za preporucenu literaturu. Ovogodisnji TechDispatch, objavljen u srpnju 2022,

usmjeren je na Fediverse i decentralizirane platforme drustvenih mreza.

TECHIJisPATCH

3.6.
Digitalne inovacije

Promicanje alata usmjerenih na zastitu podataka, tijekom Ccijeg se razvoja i upotrebe postuju i daje
prednost temeljnim pravima pojedinaca, jedan je od temeljnih ciljeva Strategije EDPS-a za razdoblje
2020. - 2024. Da bismo ostvarili te ciljeve, trazili smo i nastavljamo traziti alternativne alate, posebno
komunikacijske i suradnicke alate, koji su u skladu sa zakonima i standardima EU-a o zastiti podataka.
Primjenom tih alternativnih alata nastojimo potaknuti institucije EU-a da slijede nas primjer. Na taj nacin
kolektivno mozemo smanijiti svoje oslanjanje na monopolisticke pruzatelje usluga, da bismo izbjegli

Stetnu ovisnost o pojedinacnom pruzatelju usluga.

Imamo vaznu ulogu u promicanju digitalnih inovacija svojim primjerom, kao sto je koristenje aplikacija
i platformi otvorenog koda koje nude alternative usmjerene na privatnost za proizvode i usluge
koje pruzaju velika tehnoloska poduzeca. Inicijativama kao $to su EU Video, EU Voice i pilot-projekt

Nextcloud, nasa predanost zastiti privatnosti prenosi se i na drustvene mreze i na alate za suradnju.
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https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/technology-monitoring_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/technology-monitoring_en

U veljaci 2022. pokrenuli smo pilot-fazu dviju platformi drustvenih mreza: EU Voice za objavljivanje
redovitih objava o nasim aktivnostima i EU Video za objavljivanje videozapisa kao dodatne, alternativne
komunikacijske kanale za interakciju s nasom publikom. Obje su platforme dio decentraliziranih,
besplatnih drustvenih mreza otvorenog koda koje povezuju korisnike u okruzenju usmjerenom na
privatnost primjenom softvera Mastodon i PeerTube. U oba projekta naglasava se zastita podataka i
privatnosti korisnika, ¢ime se institucijama EU-a osigurava pristup komunikacijskim alatima koji su

uskladeni s europskim vrijednostima i nacelima, a da se pritom ne ugrozavaju osobni podatci korisnika.

EU VOICE|VIDEO

Engaging

with

Uz drustvene mreze, podrzavamo usvajanje alternativnih alata za suradnju koji daju prednost privatnosti.
Pilot-projekt Nextcloud izvrstan je primjer te predanosti. Nextcloud je platforma otvorenog koda u
oblaku na vlastitom serveru koja korisnicima omogucuje da na siguran nacin pohranjuju i dijele datoteke,
kalendare i kontakte te da na njima suraduju. Promicanjem i upotrebom alata kao $to je Nextcloud u
kojima se uzima u obzir privatnost pokazujemo predanost poticanju digitalnog ekosustava u kojem se
postuju nacela zastite podataka i privatnosti, Sto u konacnici potice razvoj inovativnih alternativa koje

su usmjerenije na privatnost.

U lipnju 2022. na konferenciji EDPS-a ,,Buducnost zastite podataka: ucinkovita provedba u digitalnom
svijetu”, primijenili smo i prilagodeno videokonferencijsko rjeSenje kojim se u potpunosti postuju
zahtjevi za prijenos podataka u skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka i Uredbom (EU) 2018/1725,
$to nam omogucuje da budemo primjer drugima i pripremamo teren za uskladenost sa zahtjevima u
pogledu zastite podataka. Kao tijelo za zastitu podataka nadlezno za nadzor svih institucija EU-a, nastojali
smo pokazati da je mogucée dokazati uzornu uskladenost kad je rije¢ o alatima za videokonferencije, a
posebno postovati pravila o prijenosu podataka kada je rije¢ o prijenosu osobnih podataka u zemlje
izvan EU-a i EGP-a.
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https://social.network.europa.eu/@EDPS
https://tube.network.europa.eu/a/edps/video-channels
https://www.edpsconference2022.eu/en.html
https://www.edpsconference2022.eu/en.html

3.7.
Informiranje o zastiti podataka

B

L

Objasnjavanje onoga $to radimo i zasto, na transparentan, jasan i interaktivan nacin, dio je nasih ciljeva

kao organizacije jer je vazno da gradani EU-a razumiju svoja prava na zastitu podataka i nacin utjecaja

na ta prava.

Sve veca prisutnost na internetu

EDPS je na internetu uspostavio dobru prisutnost putem nekoliko kanala na drustvenim mrezama,

odnosno na Twitteru (29 100), LinkedInu, gdje smo ove godine imali vise od 63 000 pratitelja, YouTubeu
(2750), EU Voice (5100) i EU Video (690) s kojima mozemo lako i brzo doprijeti do globalne publike.

Opcenito, stvaramo sadrzaj za promicanje kampanja za povecanje vidljivosti i izvje$éivanja uzivo o

sudjelovanju EDPS-a u dogadanjima.

Priblizavanje zastite podataka javnosti

Zastita podataka katkad moze biti prilicno slozena; stoga nastojimo objavljivati sadrzaje primjerene i

stru¢njacima i nestru¢njacima u podrucjima zastite podataka, ¢ime svoj rad priblizavamo javnosti.

To ukljucuje izradu mjesecnih biltena s vrlo kratkim objasnjenjima o nasim najnovijim inicijativama i
nadinima na koje one mogu utjecati na javnost, izradu informativnih ¢lanaka, u kojima razradujemo
klju¢ne koncepte zastite podataka, kao i provedbu kampanja na drustvenim mrezama i suradnju s
ostalim institucijama EU-a kako bi se podigla svijest o pitanjima zastite podataka. Nastavljajuéi u tom
smjeru, ove smo godine pokrenuli novu seriju podcasta, Newsletter Digest, kako bismo doprli do Sire

publike i informirali je o tome Sto ¢inimo kako bismo zastitili podatke pojedinaca.
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https://twitter.com/EU_EDPS?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://be.linkedin.com/company/edps
https://www.youtube.com/c/europeandataprotectionsupervisor
https://social.network.europa.eu/@EDPS
https://tube.network.europa.eu/a/edps/video-channels
https://edps.europa.eu/press-publications/publications/newsletters_en
https://edps.europa.eu/press-publications/publications/factsheets_en?page=1
https://edps.europa.eu/podcasts/newsletter-digest_en

Mediji i odnosi s javnoscu

Cesto suradujemo s medijima, posebno putem nasih priopéenja za medije o znacajnim inicijativama za
zastitu podataka koje imaju velik utjecaj diljem EU-a. Ove je godine najvise pozornosti privuklo nekoliko
tema, uz naknadne zahtjeve za dodatnim podatcima ili intervjue, kao $to su teme nadzora Europola i

Frontexa ili nasa konferencija EDPS-a u lipnju.

Isto tako, njegujemo i odnose s javnoscéu, odgovaramo na zahtjeve javnosti o nasem radu i nadleznostima

kao institucije EU-a te organiziramo studijske posjete nasim prostorijama.

Ubrzan tempo rada nakon pandemije bolesti COVID-19

Kako su ogranicenja povezana s boles¢u COVID-19 postupno svodena na najmanju mogucu mjeru,
uspjeli smo nastaviti s dogadanjima, povecati broj aktivnosti uzivo, i nadalje prilagodavajuci ta dogadanja
svijetu nakon pandemije bolesti COVID-19. Nasa dogadanja i aktivnosti osmisljeni su za sudjelovanje i
putem interneta i uzivo, $to nam je istodobno pomoglo da kao organizacija smanjimo utjecaj na okolis.
Isticemo da smo uspje$no odrzali dva velika hibridna dogadanja: konferenciju ,Buducnost zastite

podataka: Ucinkovita provedba u digitalnom svijetu” u lipnju 2022., na kojoj je sudjelovalo 2000 osoba

putem interneta i uzivo, te nasu ,Konferenciju o nadzoru: Zastita podataka i kazneno pravosude” u
studenom 2022., s vise od 200 osoba putem interneta i uzivo. Za veéinu svojih dogadanja ucinili smo
sve §to je u nasoj moci da se ponasamo ,zelenije” nabavljajuéi od lokalnih ugostitelja, izbjegavajudi
rasipanje hrane te nabavljajuci lokalno nase brendirane materijale izradene od materijala koji se mogu

ponovno upotrijebiti.

Suradnicka komunikacija

U 2022. suradivali smo s drugim institucijama EU-a na zajednickim komunikacijskim aktivnostima.
U listopadu smo udruzili snage s ENISA-om (Agencija Europske unije za kibersigurnost) i Europskom

komisijom kako bismo predstavili kampanju za Europski mjesec kibersigurnosti (ECSM), ¢ime je obiljezena
njegova 10. godisnjica. U drugom smo slucéaju pruzili ideje i potporu u pitanjima zastite podataka za
potrebe meduinstitucijske komunikacije putem interneta (IOCC). Posebno s pilot-projektom EU Voice i
EU Video, uvelike smo suradivali s IOCC-om da bismo pruzili urednicke smjernice i politike posluzitelja

te pomogli institucijama EU-a koje sudjeluju u projektu.

3.8.

Da bismo lakse ostvarili svoje ciljeve, osobito ciljeve
utvrdene u Strategiji EDPS-a za razdoblje 2020. - 2024.,
prosirili smo svoju organizaciju i unijeli druge promjene

kako bi bolje odrazavale na$ nacin rada.

Prilagodili  smo  unutarnju  organizaciju EDPS-a

&

uspostavom posebne pravne sluzbe i Sektora za

* & K C—

upravljanje i unutarnju uskladenost da bi se osiguralo

potrebno stru¢no znanje za obavljanje odredenih zadaca.

23


https://www.edpsconference2022.eu/en.html
https://www.edpsconference2022.eu/en.html
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/events/2022-11-29-supervision-conference-data-protection-and-criminal-justice_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/events/2022-11-29-supervision-conference-data-protection-and-criminal-justice_en
https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/videos/10th-anniversary-european-cybersecurity-month_en

Za ostvarivanje svojih ciljeva moramo pazljivo upravljati svojim resursima. U tom su pogledu ulozeni

znatni napori u planiranje, izvréenje i reviziju naseg proracuna.

Takoder smo proveli potrebne pripreme za otvaranje EDPS-ova ureda za vezu u Strasbourgu, koji
je sluzbeno otvoren pocetkom 2023. godine, kako bismo ojacali meduinstitucijsku i medunarodnu

suradnju te da bismo mogli pruziti dodatnu savjetodavnu potporu u podrudju zastite podataka.

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti za 2022

Za pracenje nasih rezultata u odnosu na glavne ciljeve utvrdene u Strategiji EDPS-a upotrebljavamo
odredeni broj klju¢nih pokazatelja uspjesnosti (KPl-jeva). To nam omogucuje da, ako je potrebno,

prilagodimo aktivnosti kako bismo povedali ucinak svojeg rada i ucinkovito koristenje resursima.

Tablica ostvarenih KPI-jeva u nastavku sadrzava kratak opis svakog KPI-ja i rezultate na dan 31. prosinca
2022. Rezultati se mjere u odnosu na pocetne ciljeve ili u odnosu na rezultate prethodne godine, koji

se upotrebljavaju kao pokazatelj.

U 2022. smo ostvarili ili nadmasili, i to u nekim slu¢ajevima u velikoj mjeri, ciljeve postavljene za osam
od devet KPI-jeva, pri ¢emu je jedina iznimka bio KPI br. 8 u pogledu stope popunjenosti plana radnih
mjesta. Ti rezultati su dobar prikaz pozitivnog puta kojim smo se nastavili kretati u provedbi svojih

strateskih ciljeva tijekom cijele godine.
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KLJUCNI POKAZATELJI
USPJESNOSTI

KPI 1.
Unutarnji

pokazatel;

KPI 2.
Unutarnji
i vanjski

pokazatelj

KPI 3.
Unutarnji
pokazatel;j

KPI 4.
Vanjski
pokazatelj

KPI 5.
Vanjski
pokazatelj

. -
(T

Broj inicijativa, uklj. publikacije, za
praéenje tehnologija te za promicanje
tehnologija za bolju zastitu privatnosti
i podataka koje organizira ili
suorganizira EDPS

Broj aktivnosti (unutarnjih i vanjskih)
usmjerenih na interdisciplinarna

rieSenja

Broj predmeta razmatranih u
kontekstu medunarodne suradnje
(GPA, Vije¢e Europe, OECD, GPEN,
IWGDPT, Proljetna konferencija,
medunarodne organizacije) u kojima
je EDPS dao vazan doprinos u

pisanom obliku

Broj spisa za koje je EDPS djelovao
kao glavni izvjestitel], izvjestitelj

ili ¢lan tima za izradu u kontekstu
EDPB-a

Broj misljenja prema ¢lanku 42. i
zajednickih misljenja EDPS-a i EDPB-a
objavljenih kao odgovor na zahtjeve
Europske komisije za zakonodavno

savjetovanje
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Rezultati na dan
31.12.2022.

13 inicijativa

8 aktivnosti

27 sluéajeva

21 slucaj

4 zajednicka misljenja

27 midljenja

Cilj za 2022.

10 inicijativa

8 aktivnosti

5 sluéaja

5 slu¢aja

Prethodna godina
kao referentna

vrijednost



KPI 6.
Vanjski
pokazatelj

KPI'7.
Vanijski
pokazatelj

KPI 8.
Unutarnji

pokazatelj

KPI 9.
Unutarnji

pokazatel;

Broj revizija/posjeta izvréenih uzivo ili

na daljinu

Broj pratitelja EDPS-ovih racuna na
drudtvenim mrezama YouTube (YT),
LinkedIn (L), Twitter (T), EU Voice i EU
Video

Stopa popunjenosti u planu radnih

mjesta

IzvrSenje proracuna
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4 revizije

2 posjeta

YT -2750

L - 63 000
T-29100

EU Voice - 5 100
EU Video - 690

86,9%

98,2%

3 razlicite revizije/

posjeta

Rezultati iz
prethodne godine
+10%

90%

85%
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https://www.linkedin.com/company/edps
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https://social.network.europa.eu/@EDPS

