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Europski nadzornik za zastitu podataka (EDPS) priznaje vaznost gospodarstva temeljenog na podacima za
rast unutar EU-a i njegovu vaznu ulogu u digitalnom okruZenju, kako je navedeno u Strategiji jedinstvenog
digitalnog trzista. Redovito smo se zalagali za sinergiju i komplementarnost potro$aca i prava o zastiti
podataka. Zbog toga podrzavamo Prijedlog direktive o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog
sadrzaja koji je iznijela Komisija u prosincu 2015. u svrhu bolje zastite potrosaca od kojih se trazi da
dostave podatke kao uvjet za isporuku ,digitalne robe”.

Medutim, jedan je aspekt prijedloga problemati¢an s obzirom na to da e se primjenjivati u situacijama
u kojima se digitalni sadrzaj placa, ali isto tako i u situacijama u kojima se digitalni sadrzaj isporucuje
u zamjenu za druge nenovcane protucinidbe u obliku osobnih podataka ili bilo koje vrste podataka. EDPS
upozorava da se ne donose nove odredbe kojima se uvodi ideja kako osobe mogu placati podacima na isti
nacin kao i novcem. Temeljna prava poput prava na zastitu osobnih podataka ne mogu se svesti na obi¢ne
potrosacke interese, a osobni se podaci ne mogu smatrati tek pukom robom.

Nedavno doneseni okvir za zastitu podataka (GDPR) jos uvijek nije u potpunosti primjenjiv, a trenuta¢no
se razmatra prijedlog novog zakonodavstva o e-privatnosti. Europska unija stoga treba izbjegavati sve nove
prijedloge u vezi s pravilima o zatiti podataka koji narusavaju osjetljivu ravnotezu koju je pregovorima
ostvario zakonodavac EU-a. Preklapajuce inicijative mogu nenamjerno ugroziti koherentnost jedinstvenog
digitalnog trzista, §to moze dovesti do regulatorne fragmentacije i pravne nesigurnosti. EDPS preporucuje
EU-u da primijeni Op¢u uredbu o zastiti podataka (GDPR) u svrhu regulacije upotrebe osobnih podataka
u digitalnom gospodarstvu.

Pojam ,,podaci kao protucinidba” nije definiran u prijedlogu, te bi mogao prouzrociti nejasnoce s obzirom
na to¢nu funkciju podataka u odredenoj transakciji. Nedostatak jasnih informacija od dobavljaca u tom
pogledu mogao bi prouzrociti dodatne poteskoce. Stoga u svrhu rjesavanja navedenog problema predla-
7emo da se razmotri upotreba definicije usluga iz Ugovora o funkcioniranju Europske unije ili odredbe iz
Op¢e uredbe o zastiti podataka kojom se definira teritorijalno podrudje primjene.

U ovom misljenju razmatra se nekoliko mogucih dodirnih tocaka prijedloga i Opée uredbe o zastiti podataka.

Prvo, prema Sirokoj definiciji ,osobnih podataka” u skladu sa zakonodavstvom o zastiti podataka svi
podaci na koje se primjenjuje predloZena direktive mogu se smatrati ,0sobnim podacima” prema Opcoj
uredbi o zastiti podataka.

Drugo, strogi uvjeti prema kojima se moze izvrSavati obrada ve¢ su utvrdeni u Opcoj uredbi o zastiti
podataka i ne zahtijevaju izmjenu ili dopunu u skladu s predloZenom direktivom. lako se ¢ini da se
u prijedlogu upotreba podataka kao protu¢inidbe smatra legitimnom, u Opcoj uredbi o zastiti podataka
navedeni su, primjerice, novi uvjeti za procjenu privole te za utvrdivanje dobrovoljnosti davanja privole
u kontekstu digitalnih transakcija.

Naposljetku, predlozena prava koja se daju potrosa¢ima kako bi preuzeli svoje podatke od dobavljaca po
raskidu ugovora i obveza dobavljaa da se suzdrzi od upotrebe podataka potencijalno se preklapaju
s pravima pristupa i prenosivosti te s obvezom dobavljaca da se suzdrzi od upotrebe podataka i obvezom
nadzornika podataka u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka. Tako se mogu nenamjerno prouzro-
¢iti nejasnoce u pogledu mjerodavnog rezima.


http://www.edps.europa.eu
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1. UVOD I KONTEKST
1.1. Savjetovanje Vijeca s Europskim nadzornikom za zastitu podataka

1. Dana 9. prosinca 2015. Europska komisija predstavila je dva zakonodavna prijedloga u vezi s novim ugovornim
pravilima za prodaju na internetu. PredloZena pravila u vezi s digitalnim ugovorima ukljucuju dva nacrta zakona:

— Prijedlog direktive o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja (),
— Prijedlog direktive o odredenim aspektima ugovora o prodaji (materijalne) robe na internetu ().

2. Ta se dva prijedloga trebaju promatrati kao paket sa zajednickim ciljevima, prvenstveno s ciljem uklanjanja glavnih
prepreka prekograni¢noj e-trgovini u EU-u (}). Samim Prijedlogom direktive o ugovorima za isporuku digitalnog
sadrzaja potrosacima (dalje u tekstu ,prijedlog”) Zeli se uspostaviti jedinstven skup pravila koja e se primjenjivati
na ugovore za prodaju i iznajmljivanje digitalnog sadrzaja kao i na ugovore za digitalne usluge (*). U vrijeme dono-
Senja prijedloga Komisija nije se savjetovala s Europskim nadzornikom za zastitu podataka.

3. Dana 21. studenoga 2016. Odbor LIBE izdao je Misljenje o prijedlogu (). Odbor za unutarnje trziSte i zastitu
potrosaa (IMCO) i Odbor za pravna pitanja Europskog parlamenta (JURI) izdali su zajednicki nacrt izvjeséa
o prijedlogu dana 7. studenoga 2016. (%)

4. VijeCe trenuta¢no razmatra prijedlog u okviru Radne skupine za gradansko pravo (ugovorno pravo). U tom kontek-
stu 10. sijenja 2017. Vijece je odlucilo savjetovati se s Europskim nadzornikom za zastitu podataka u vezi
s prijedlogom. Europski nadzornik za zastitu podataka pozdravlja inicijativu Vijeca da se savjetuje s Europskim
nadzornikom za zastitu podataka u vezi s ovim vaznim zakonodavnim aktom koji otvara mnoga pitanja u vezi
s pravom Unije u pogledu zastite osobnih podataka. Ovo Misljenje odgovor je Europskog nadzornika za zastitu
podataka na zahtjev Vijeca.

1.2. Prijedlog

5. Trenutacno je isporuka digitalnog sadrzaja u EU-u djelomi¢no uredena Direktivom o pravima potrosaca (7), Direkti-
vom o nepostenim uvjetima (%) i Direktivom o e-trgovini (°). Direktiva o prodaji robe Siroke potrosnje nije primje-
njiva s obzirom na to da se definicija ,robe Siroke potrosnje” iz te Direktive odnosi samo na ,materijalnu
pokretninu”.

6. Nekoliko drzava ¢lanica ve¢ je donijelo posebna pravila za digitalni sadrzaj, ¢ime se stvaraju razlike u podrudju
primjene i sadrZaju nacionalnih pravila koja se primjenjuju na navedene ugovore (*°). Iz tog se razloga prijedlogom
Zeli omoguditi uskladena zastita potrosaca u pogledu digitalnog sadrzaja. U tom se kontekstu prijedlogom Zeli pos-
ti¢i maksimalna razina uskladenosti.

7.  Prijedlog ne bi obuhvatio samo digitalnu robu (poput filmova ili glazbe, raunalnih programa, mobilnih aplikacija,
e-knjiga), ve¢ i digitalne usluge (poput platformi drustvenih medija i usluga racunalstva u oblaku). Da bi digitalni
ugovor bio obuhvaen podru¢jem primjene predlozene direktive, u njemu mora biti navedena cijena koju potroga¢
placa ili potrosa¢ mora ,aktivno pruzati osobne podatke ili druge podatke kao protucinidbu” (*1).

() Prijedlog direktive Europskog parlamenta i Vijeca o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja, COM/2015/0634,
dostupno na http:|[eur-lex.europa.eu/legal-content/HR /TXT/?qid=1450431933547 &uri=CELEX:52015PC06 34

(3 Prijedlog direktive Europskog parlamenta i Vijeéa o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja, COM/2015/0635
final.

(}) Za vise informacija vidjeti http:|[ec.europa.cufjustice/contract/digital-contract-rules/index_en.htm

(*) U tom kontekstu, ve¢ postoji pokusaj Komisije: vidjeti Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o zajednickom europskom
zakonu o prodaji robe, COM/2011/0635 final; Komisija je odustala od tog prijedloga.

(*) Dostupno na http://www.curoparl.europa.eu/sides/
getDoc.do?pubRef=-%2{%2fEP%2{%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-582.370%2b03%2bDOC%2bPDF%2bV0%2{%2fHR.

(®) Dostupno na http://www.curoparl.europa.eu/sides/
getDoc.do?pubRef=-%2{%2fEP%2{%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-592.444%2b01%2bDOC%2bPDF%2bV0%2{%2fHR

() Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2011. o pravima potrosaca, izmjeni Direktive Vijeca
93/13[EEZ i Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 85/577[EEZ i Direktive
97/7 [EZ Europskog parlamenta i Vijeca (SL L 304, 22.11.2011., str. 64.).

() Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepostenim uvjetima u potro$ackim ugovorima (SL L 95, 21.4.1993., str. 29.).

() Direktiva 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 8. lipnja 2000. o odredenim pravnim aspektima usluga informacijskog
drustva na unutarnjem trzistu, posebno elektronicke trgovine (Direktiva o elektronickoj trgovini) (SL L 178, 17.7.2000., str. 1.).

(") Vidjeti obrazlozenje prijedloga, stranica 3.

(") Vidjeti ¢lanak 3. stavak 1. prijedloga.
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8.  Prijedlogom se uvodi ,hijerarhija pravnih lijekova” u slucaju neuskladenosti digitalnog sadrzaja ili usluge koju pruza
prodavatelj te potrosa¢u omogucuje pravo povrata podataka po raskidu ugovora u ,uobicajeno upotrebljavanom
podatkovnom formatu” (). Prijedlogom se takoder izrie obveza dostavljacu da se nakon raskida ugovora suzdrzi
od upotrebe podataka pruzenih kao protucinidba (2).

9. U prijedlogu se navodi pojam osobnih podataka u tri slucaja:
— upotreba podataka (ukljucujuéi osobne podatke) kao ,nenovéane protucinidbe” (),
— upucivanje na podatke ,potrebne isklju¢ivo za izvrsavanje ugovora” (),

— upuéivanje na ,druge podatke proizvedene ili nastale zbog toga $to je potrosa¢ upotrebljavao digitalni
sadrzaj” ().

10. Upuéivanjem na pojam osobnih podataka stvara se moguca interakcija izmedu prijedloga i pravila o zastiti poda-
taka, navedenih, medu ostalim, u Direktivi o zastiti podatka 95/46/EZ (°) i Opcoj uredbi o zastiti podataka (’).
Nadalje, kako je navedeno u prijedlogu, Direktivom se ne dovodi u pitanje zastita pojedinaca u pogledu obrade
osobnih podataka (¥). U ovom ¢e se Misljenju stoga razraditi odnos izmedu prijedloga i trenutaénog te buduceg
okvira za zastitu podataka EU-a (°).

ZAKLJUCAK

79. Europski nadzornik za zastitu podataka pozdravlja inicijativu Komisije kojom se Zeli omoguciti sveobuhvatna
zadtita potro$aca u EU-u proSirivanjem navedene zastite na ,digitalnu robu” i uklju¢ivanjem slucajeva u kojima
potro$aci ne placaju nov¢anu cijenu.

80. Europski nadzornik za zastitu podataka prepoznaje vaznost jasnih i aZuriranih pravila koja prate i poti¢u razvoj
digitalnog gospodarstva. U tom pogledu, Europski nadzornik za zastitu podataka nastavit Ce aktivno pratiti inicija-
tive Komisije u vezi s jedinstvenim digitalnim trZi§tem s obzirom na to da se vaZnost podataka kao izvora rasta
i inovacije smatra temeljem tih inicijativa.

81. U tom kontekstu pozdravljamo inicijativu Vijeca da se savjetuje s Europskim nadzornikom za zastitu podataka.
Ovo je prilika da Europski nadzornik za zastitu podataka prenese nekoliko preporuka i poruka zakonodavcima
prilikom raspravljanja o prijedlogu podnesenom Europskom nadzorniku za zastitu podataka.

82. Odnos prijedloga i zakona o zastiti podatka:

— Prijedlogom se otvara nekoliko pitanja s obzirom na narav temeljnih prava u vezi s tim podacima i posebnom
zastitom tih podataka u skladu s okvirom za zastitu podataka EU-a,

— u prijedlog ne treba ukljucivati odredbe koje mogu utjecati na okvir za zastitu podataka, s obzirom na to da se
prijedlog temelji na ¢lanku 114. Ugovora o funkcioniranju Europske unije, koji viSe ne pruza prikladnu osnovu
za reguliranje obrade podataka,

— Prijedlogom se nikako ne smije narusiti ravnoteza postignuta Opéom uredbom o zatiti podataka u pogledu
okolnosti u kojima se obrada osobnih podataka moze izvrSiti na digitalnom trzistu.

Vidjeti ¢lanak 13. stavak 2. to¢ku (c) prijedloga.
Vidjeti ¢lanak 13. stavak 2. to¢ku (b) prijedloga.
Vidjeti ¢lanak 3. stavke 1.1 4., ¢lanak 13. stavak 2. tocku (b), ¢lanak 15. stavak 2. toc¢ku (c) i ¢lanak 16. stavak 4. to¢ku (a) prijedloga.
Vidjeti ¢lanak 3. stavak 4. prijedloga.
Clanak 13. stavak 2. tocka (b) i ¢lanak 16. stavak 4. tocka (b) prijedloga.
i o slobodnom protoku takvih podataka (SL L 281, 23.11.1995., str. 31.).

() Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka
i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (SL L 119,
4.5.2016., str. 1.).

() Clanak 3. stavak 8. prijedloga.

(°) Trenutacno, u kontekstu analize prijedloga, najvazniji su mjerodavni tekstovi Direktiva 95/46/EZ, koja e biti stavljena izvan snage
i zamijenjena Uredbom (EU) 2016/679, te Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 12. srpnja 2002. o obradi osob-
nih podataka i zastiti privatnosti u podrucju elektronickih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama)
(SL L 201, 31.7.2002., str. 37.) (koja se takoder naziva ,Direktiva o e-privatnosti”). Direktiva o e-privatnosti trebala bi biti stavljena
izvan snage nedavno podnesenim Prijedlogom uredbe Europskog parlamenta i Vijeta o postovanju privatnog Zivota i zastiti osobnih
podataka u elektronickim komunikacijama te stavljanju izvan snage Direktive 2002/58/EZ, 10. sije¢nja 2017., COM (2017) 10 final
(Uredba o privatnosti i elektroni¢kim komunikacijama).
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83. Upotreba podataka kao protucinidba:
— Europski nadzornik za zastitu podataka smatra da se pojam ,podaci kao protucinidba” treba izbjegavati,
— u tom smislu Europski nadzornik za zastitu podataka nudi alternative:

— upotreba pojma ,usluga” u okviru prava EU-a moZe biti korisna za razmatranje obuhvacanja usluga za koje
se ne placa cijena,

— preporucuje se razmotriti podrudje primjene Opcée uredbe o zatiti podataka u pogledu ponude roba
i usluga neovisno o tome je li obavezno placanje.

84. Odnos prijedloga i Opce uredbe o zastiti podataka:

— s obzirom na Siroku definiciju osobnih podataka, mogule je da e se gotovo svi podaci koje potrosac pruza
dobavljacu digitalnog sadrZaja smatrati osobnim podacima,

— Europski nadzornik za zastitu podataka preporucuje da se izbjegava upulivanje na podatke koje (aktivno) pruza
potrosac jer je to proturjetno s postoje¢im i buduéim pravilima o zastiti podataka,

— u prijedlogu treba biti izri¢ito navedeno da se podaci koje obraduje dobavlja¢ upotrebljavaju samo u skladu
s okvirom za zadtitu podataka EU-a, uklju¢ujuéi Opéu uredbu o zaititi podataka i zakonodavstvo
0 e-privatnosti,

— Europski nadzornik za zastitu podataka preporucuje da se u vezi s osobnim podacima u ¢lancima 13. i 16.
prijedloga upuéuje na Op¢u uredbu o zastiti podataka u pogledu prava na brisanje podataka i prava na pristup
vlastitim podacima. U slu¢aju obrade podataka koji nisu osobni (,drugi podaci”) Europski nadzornik za obradu
podataka preporucuje da se odredbe ¢lanka 13. i 16. usklade s rezimom utvrdenim Opéom uredbom o zastiti
podataka radi dosljednosti.

U Bruxellesu 14. ozujka 2017.

Giovanni BUTTARELLI

Europski nadzornik za zastitu podataka
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