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Az eurbpai adatvédelmi biztos elismeri az adatvezérelt gazdasig fontossigit az uni6s novekedés
vonatkozdsaban, és annak kiemelkedd jelentségét a digitdlis kornyezetben, ami az Eurdpai Digitalis Egysé-
ges Piaci Stratégidban is szerephez jut. Kordbban folyamatosan érveltiink a fogyasztévédelmi és az adatvé-
delmi jog kozotti szinergidk és egymds kolcsonos kiegészitése tdrgydban. Ennek megfelelGen timogatjuk
a Bizottsdg célkit(izését, amely a digitdlistartalom-szolgaltatsra irdnyul6 szerz8dések egyes vonatkozdsairdl
sz016 irdnyelvrél sz616 2015. decemberi javaslatdban megjelenik, és amelynek célja azoknak a fogyasztok-
nak a védelme, akiknek bizonyos ,digitdlis druk” elérése érdekében adatokat kell szolgéltatniuk.

Mindazondltal a javaslat egy pontja problematikus, mivel az olyan helyzetek mellett, ahol drat fizetnek
a digitalis tartalomért cserébe, olyan esetekben is alkalmazand6 lesz, ahol a digitdlis tartalmat nem pénz-
beli, hanem személyes adat vagy barmely mas adat formajat 6lt6 ellenszolgaltatasért cserébe nyujtjak. Az
eurdpai adatvédelmi biztos figyelmeztet, hogy ne keriiljon bevezetésre olyan rendelkezés, amely
meghonositand, hogy az emberek adataikkal éppolyan médon fizethetnek, mintha pénzzel tennék azt. Az
alapvetd jogok, mint amilyen pl. a személyes adatok védelméhez vald jog is, nem alacsonyithatdk le pusz-
tdn fogyasztoi érdekké, és a személyes adat nem lehet egyszerti forgalomképes dru.

A kozelmiltban elfogadott adatvédelmi keretrendelet (az AAR) még nem alkalmazandé teljes mértékben,
és az 1j e-magdnélet védelmi rendelet javaslatrdl jelenleg folynak a vitdk. Az Uniénak ennek megfelelSen
keriilnie kellene minden {j javaslatot, amely felborithatja azt a kényes egyenstlyt, amelyet az uni6s
jogalkoté az adatvédelmi szabdlyok kapcsdn elért. Az egymast dtfed kezdeményezések akaratlanul is arra
az eredményre vezethetnek, hogy sériil a digitélis egységes piac koherencia’ja amely a jogi szabdlyozds fel-
darabol6ddsét és a jogbiztonsdg hidnydt eredményezheti. Az eurdpai adatvédelmi biztos azt javasolja, hogy
az uni6 az AAR-t alkalmazza a személyes adatok haszndlatdnak szabélyozdsdra a digitalis gazdasdgban.

Az ,adat mint ellenérték” fogalma — amelyet a javaslat nem hatdroz meg — zavart kelthet az adat dltal egy
adott tranzakciéban elldtott pontos feladatit illetGen. A szolgaltatok részérdl elmaradd egyértelmd informa-
ci6 ebben a vonatkozdsban tovabbi bonyodalmakhoz vezethet. Ennek megfelelGen javasoljuk annak mérle-
gelését a probléma megolddsa érdekében, hogy a szolgdltatdsok EUMSZ szerinti meghatdrozdsa vagy az
AAR alkalmazott rendelkezései keriiljenek felhaszndldsra a tdrgyi hatilydnak megallapitisakor.

Ez a vélemény megvizsglja a javaslat szimos, az AAR-rel val lehetséges kapcsolatat.

El6szor is, a ,személyes adatok” tdg meghatdrozdsa az adatvédelmi jogi szabdlyozdsban konnyen arra az
eredményre vezethet, hogy minden adat, amelyre az irdnyelvjavaslat vonatkozik, az AAR ,személyes adat”
fogalmdba fog tartozni.

Maésodsorban, azok a szigort feltételek, amelyek alapjin az adatkezelésre sor keriilhet, mar az AAR-ben
lefektetésre keriiltek, és ezek mddositdsa vagy kiegészitése nem szitkséges a jelen irdnyelvben. Habdr tgy
tinik, hogy a javaslat az adatok ellenértékként valé felhaszndldsat ]ogszerunek tekinti, az AAR tj feltétel-
rendszert allapit meg pl. a beleegyezés érvényességének megitélésére és annak megdllapitdsira, hogy azt
szabad akaratbdl adtdk-e meg a digitélis tranzakciokkal osszefiiggésben.

Végezetill a fogyasztonak biztositani javasolt jogok, hogy adataikat visszakapjdk a szolgaltat6tdl a szerzdés
megsziinésekor, és a szolgaltatd kételezettse’ge hogy tartézkodjon az adatok felhaszndldsatol, potencidlisan
dtfedésben vannak a hozzdférés és a hordozhatdsdg jogdval, valamint a szolgdltat6 azon kotelezettségével,
hogy tartézkodjon az adatok felhasznalsatol, valamint az adatkezel6k AAR szerinti kotelezettségeivel. Ez aka-
ratlanul is zavart kelthet az alkalmazand6 szabalyozds kérdésében.


http://www.edps.europa.eu
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1. BEVEZETES ES HATTER
1.1. Az eurépai adatvédelmi biztos véleményének a Tandcs részérdl torténd kikérése

1. 2015. december 9-én az Eurépai Bizottsdg két jogalkotdsi javaslatot nydjtott be az online értékesitések 1j kereske-
delmi szabdlyozdsardl. A javasolt digitdlis szerz6dési szabdlyozds két tervezetet foglal magdban:

— egy javaslatot a digitdlistartalom-szolgéltatdsra irdnyuld szerz6dések egyes vonatkozdsairdl sz6l6 irdnyelvrdl (),

— egy javaslatot a (kézzel foghatd) druk internetes és egyéb tavértékesitésére irdnyuld szerzddések egyes
vonatkozdsair6l (3).

2. Akétjavaslatot csomagként kezelik, amelynek kozos célkittizései vannak, mégpedig a hatdron dtny(l6 e-kereskedelem
elstti f6bb akaddlyok lebontdsa az Unidban (}). A digitélistartalom-szolgdltatdsra irdnyuld szerzGdések egyes
vonatkozdsair6l sz6l6 irdnyelvre vonatkozé javaslat (a tovdbbiakban: javaslat) vonatkozdsdban cél tovabba egységes
szabélyrendszer létrehozdsa a digitélis tartalmak értékesitésére és bérbe addsdra, valamint a digitélis szolgaltatdsokra
vonatkozé szerzddésekre (). A javaslat elfogaddsat megel6z8en a Bizottsdg nem folytatott egyeztetést az eurdpai
adatvédelmi biztossal.

3. 2016. november 21-én a LIBE Bizottsdg kiadta a véleményét a javaslatrl (). Az Eurdpai Parlament Bels§ Piac és
Fogyasztovédelem Bizottsdga (IMCO) és a Jogi Ugyek Bizottsdga (JURI) kozos jelentéstervezetet adott ki a javaslatrol
2016. november 7-én (°).

4. A Tandcs jelenleg targyalja a javaslatot a Polgdri Jogi (Szerz8dések Joga) Munkacsoportban. Ebben az osszefiiggés-
ben 2017. janudr 10-én a Tandcs ugy dontott, hogy kikéri az eurdpai adatvédelmi biztos véleményét a javaslattal
kapcsolatban. Az eurdpai adatvédelmi biztos tidvozli a Tandcs kezdeményezését, hogy kikéri az eurdpai adatvé-
delmi biztos véleményét errdl a fontos jogalkotasi tervezetrdl, amely szdmos unids jogi kérdést vet fel a személyes
adatok védelmével kapcsolatban. A jelen vélemény az eur6pai adatvédelmi biztos vilasza a Tandcs felkérésére.

1.2. A javaslat

5. Jelenleg a digitdlistartalom-szolgaltatasra unids szinten részben a fogyasztoi jogokrdl szélé irdnyelvet ('), részben
a tisztességtelen feltételekrdl sz6l6 irdnyelvet (¥), részben az e-kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelvet (%) kell alkalmazni.
A fogyasztok részére torténd értékesitésrdl szolo irdnyelvet nem kell alkalmazni, mivel az csak ,kézzelfoghat6
drukra” vonatkozik.

6. Szdmos tagallam vezetett mdr be sajitos szabdlyokat a digitdlis tartalom vonatkozdsdban, amely kiilonbségeket
eredményezett az ilyen szerzédésekre vonatkozé nemzeti szabalyozdsok hatdlya és tartalma tekintetében ('°). Ennek
megfelel6en a javaslat célja, hogy harmonizdlt védelmet irjon el§ a fogyasztok érdekében a digitalis tartalomra.
Ebben a vonatkozdsban a javaslat maximum harmonizéciét kivin megvalésitani.

7. A javaslat hatdlya szerint nem csupdn a digitdlis drukra vonatkozik (pl. filmek, zenék, szdmitdgépes programok,
mobilapplikdciok, e-konyvek), hanem a digitdlis szolgaltatdsokra is (pl. szocidlis média platformok és felhGalapu
szamitogépes szolgiltatdsok). Ahhoz, hogy egy digitdlis szerz8dés az irdnyelv hatédlya ald essen, vagy dij ellenében
kell, hogy szolgdltatast biztositsanak a fogyasztonak, vagy pedig ,a fogyaszt6 ténylegesen pénztdl eltér§ — személyes
adatok vagy barmely egyéb adat formdjdban biztositott — ellentételezést nydjtson” ().

() A digitdlistartalom-szolgaltatdsra irdnyulé szerz8dések egyes vonatkozdsairdl szO6l6 eurdpai parlamenti és tandcsi irdny-
elvre vonatkozé javaslat, COM/[2015/0634, elérhet6 a kovetkez6 weboldalon: http:/[eur-lex.europa.euflegal-content/EN/
TXT[?qid=1450431933547&uri=CELEX:52015PC0634

() Az édruk internetes és egyéb tdvértékesitésére irdnyuld szerz8dések egyes vonatkozdsairdl sz6l6 eur6pai parlamenti és tandcsi irdny-
elvre vonatkoz6 javaslat, COM/2015/0635 végleges.

() Elérhetd a kovetkezs weboldalon: http:/fwww.europarl.europa.eu/sides|
getDoc.do?pubRef=-%2{%2fEP%2{%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-582.370%2b03%2bDOC%2bPDF%2bV0%2{%2fEN

(*) Ebben a vonatkozdsban az Eurdpai Bizottsdg mdr tett egy kisérletet: 1dsd a k6z8s eurdpai értékesitési jogszabalyokrél sz6l6 eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvre vonatkoz6 javaslat, COM/2011/0635 végleges; ezt a javaslatot a Bizottsag elejtette.

(°) Elérhetd a kovetkezs weboldalon: http:/fwww.europarl.europa.eu/sides|
getDoc.do?pubRef=-%2{%2fEP%2{%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-582.370%2b03%2bDOC%2bPDF%2bV0%2{%2fEN

() Elérhetd a kovetkezs weboldalon: http:/fwww.europarl.europa.eu/sides|
getDoc.do?pubRef=-%2{%2fEP%2{%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-592.444%2b01%2bDOC%2bPDF%2bV0%2{%2fEN

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011. oktéber 25-i 2011/83/EU irdnyelve a fogyasztdk jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az
1999/44/[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv médositdsdr6l, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7[EK eurdpai par-
lamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl, (HL L 304., 2011.11.22., 64. o.).

(*) A Tandcs 1993. dprilis 5-i 93/13/EGK irdnyelve a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl
(HLL 95.,1993.4.21,, 29. 0.).

() A belsé piacon az informdciés tdrsadalommal Osszefiiggd szolgdltatdsok, kilonosen az elektronikus kereskedelem egyes jogi
vonatkozdsairdl sz616, 2000. jinius 8-i 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (elektronikus kereskedelemrél sz6l16 irdny-
elv) (HL L 178., 2000.7.17., 1. 0)).

("% Lésd a javaslat indokoldsa, 3. o.
(") Ldsd a javaslat 3. cikkének (1) bekezdése.
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8. A javaslat bevezeti a ,jogorvoslati hierarchidt” arra az esetre, ha az eladé dltal nytjtott szolgdltatds nem felel meg az
eléirasoknak, és biztositja a fogyasztoknak a jogot az adatok visszaigénylésére a szerz8dés megsziintetésekor ,alta-
ldnosan haszndlt adatformatumban” (). A javaslat tovdbbd a szolgéltatéra telepiti annak kotelezettségét, hogy tar-
tozkodjon az ellentételezésként nyujtott adatok felhaszndldsdtdl a szerz6dés megsziinését kovetden (2).

9. Ajavaslat a személyes adatok fogalmdra hiarom helyzetben utal:
— az adat haszndlata (beleértve a személyes adatot is) ,pénztdl eltérd ellentételezésként” (%),

— hivatkozik az olyan adatra, ,amelyek kezelése szigortian sziikséges a szerz8dés teljesitéséhez” (),

2z

— hivatkozik tovdbbd ,a digitélis tartalom fogyaszté dltali haszndlata révén eldallitott vagy generdlt barmely egyéb
adatra” (°).

10. A személyes adatok fogalmdra hivatkozds lehetséges interakciot hoz létre a javaslat és az adatvédelmi szabdlyozas
kozott, amelyet egyebek kozott a 95/46/EK adatvédelmi rendelet () és az AAR () fektet le. Tovabbd ahogyan az
a javaslatban is megjelenik, az irdnyelv nem érinti a személyes adatok kezelésének vonatkozdsiban az egyének
védelmét (¥). Ez a vélemény ennek megfelelSen a javaslat és a jelenlegi illetve jovSbeli unids adatvédelmi keretsza-
bélyozas (°) egymadsra hatdsit elemzi.

KOVETKEZTETESEK

79. Az eurbpai adatvédelmi biztos iidvozli a Bizottsdg kezdeményezését, amelynek célja a fogyasztok széles kord
védelme az Unidban azzal, hogy kiterjeszti a védelmet a ,digitalis javakra” is, és azzal, hogy kiterjed azokra az
esetekre, amikor a fogyasztok nem pénzzel egyenlitik ki az drat.

80. Az eurbpai adatvédelmi biztos elismeri annak a fontossdgat, hogy tiszta és naprakész szabdlyozis dlljon rendelke-
zésre, amely kiséri és tdmogatja a digitdlis gazdasdg fejl6dését. Ebben a vonatkozdsban az eurdpai adatvédelmi
biztos tovdbbra is tevékenyen nyomon koveti a Bizottsdg kezdeményezéseit az Eurdpai Digitdlis Egységes Piac
vonatkozdsaban, mivel az adat mint a novekedés és az innovaci6 forrdsa e kezdeményezések kozéppontjiban all.

81. Ebben az Osszefiggésben iidvozoljitk a Tandcs kezdeményezését, amelyben kikérte az eurdpai adatvédelmi biztos
véleményét. Ez lehetdség az eurdpai adatvédelmi biztosnak, hogy szdmos ajanldst és iizenetet intézzen
a jogalkotékhoz, amikor azok az eurdpai adatvédelmi biztosnak megkiildott javaslatot targyaljak.

82. A javaslat és az adatvédelmi jog kolcsonhatdsairdl:

— a javaslat szdmos kérdést felvet ezeknek az adatoknak az alapvet§ jogokbdl eredd természetével és a sajitos
védelemmel kapcsolatban, amelyek ezen adatokat az unids adatvédelmi keretszabdlyozdsban megilletik,

— a javaslatnak el kellene keriilnie, hogy olyan rendelkezést tartalmazzon, amely kihatdssal lehet az adatvédelmi
keretszabélyozdsra, mivel a javaslat az EUMSZ 114. cikken alapul, amely az adatkezelés szabdlyozdsinak mar
nem tekinthetS megfelel§ jogalapjaként,

— semmiféleképpen sem lenne szabad médositania a javaslatnak az AAR-ben taldlhaté egyenstilyon, amely azokra
a kovetelményekre vonatkozik, amely alapjin a személyes adatok kezelésére sor keriilhet a digitalis piactéren.

(') Lasd ajavaslat 13. cikke (2) bekezdésének c) szakasza.

(%) Léasd ajavaslat 13. cikke (2) bekezdésének b) szakasza.

(’) Lasd a javaslat 3. cikkének (1) és (4) bekezdése, 13. cikke (2) bekezdésének b) szakasza, 15. cikke (2) bekezdésének c) szakasza és
16. cikke (4) bekezdésének a) szakasza.

(*) Lasd ajavaslat 3. cikkének (4) bekezdése.

() A javaslat 13. cikke (2) bekezdésének b) szakasza és 16. cikke (4) bekezdésének b) szakasza.

(°) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1995. oktdber 24-i 95/46[EK irdnyelve a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsaban az egyének
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl (HL L 281.,1995.11.23,, 31. o.).

() A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad dramldsardl, vala-
mint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl sz616, 2016. dprilis 27-i 2016/679/EU rendelet (dltaldnos adatvédelmi rendelet)
(HLL 119.,2016.5.4,, 1. 0.).

(®) Lasd a javaslat 3. cikkének (8) bekezdése.

(°) Jelenleg a javaslat elemzésének vonatkozdsiban, a f6 alkalmazandé szovegek a hatilydt vesztett 95/46[EK irdnyelv, amelyet
a2016/679/EU rendelet valt fel, és az Eurdpai Parlament és Tandcs 2002. jilius 12+, az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes
adatok kezelésérdl, feldolgozdsardl és a maganélet védelmérdl sz6l6 2002/58/EK irdnyelve (Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdny-
elv) (HL L 201., 2002.7.31., 37. 0.) (mds néven az e-magdnélet védelmérdl sz6l6 irdnyelv). Az e-magdnélet védelmérél sz6l6 irdnyelvet
hatdlyon kiviil kell helyeznie az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozdsdrdl és a maganélet
védelmérdl szolo, eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre vonatkozé és a 2002/58/EK irdnyelvet hatalyon kiviil helyezd javaslatnak,
2017. janudr 10., COM (2017) 10 végleges (elektronikus hirkozlési adatvédelmi rendelet).
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83. Az adat haszndlata pénztdl eltér§ ellentételezésként torténd hasznélatdrdl:

— az eurdpai adatvédelmi biztos azon a véleményen van, hogy az ,adat pénzt6l eltérd ellentételezésként” torténd
hasznadlatdnak kifejezését kertilni kellene,

— és ennek érdekében az eurdpai adatvédelmi biztos az aldbbi alternativdkat javasolja:

— a ,szolgaltatdsok” fogalmanak hasznalata az unids jogban hasznos lehet annak vizsgalatakor, hogy hogyan
kezeljiik azokat a szolgéltatdsokat, ahol nem torténik dijfizetés,

— az is fontos meglitdsnak bizonyulhat, hogy az AAR hatdlya kiterjed az druk és szolgdltatisok kindldsira
fuggetleniil attdl, hogy torténik-e dijfizetés.

84. A javaslat és az AAR kolcsonhatdsairol:

— figyelemmel a személyes adatok tdg meghatdrozdsara, varhatéan minden a fogyaszté altal a digitdlis tartalom
szolgaltat6janak megadott adat személyes adatnak fog mindsiilni,

— az eurdpai adatvédelmi biztos javasolja, hogy keriiljék el a hivatkozdst az adat ténylegesen a fogyasztd részérél
torténd biztositdsara, mivel az ellentmond a meglévé és a jovSbeli adatvédelmi szabdlyozasnak,

— ajavaslatnak egyértelmden ki kellene mondani, hogy a szolgéltaté dltal kezelt adatok csak az unids adatvédelmi
keretszabalyozdssal 6sszhangban haszndlhatok fel, beleértve az AAR-t és az e-maganélet védelmérdl sz6lo jogi
aktusokat is,

— az eurdpai adatvédelmi biztos javasolja, hogy a javaslat 13. és 16. cikke hivatkozzon az AAR-re a torléshez vald
jog és a személyes adatokhoz valé hozziférés szabilyozdsakor. Amennyiben nem személyes adatok (,egyéb
adatok”) kezelésére kerill sor, az eur6pai adatvédelmi biztos javasolja, hogy a 13. és a 16. cikk rendelkezéseit
igazitsik hozzd az AAR szabalyrendszeréhez a konzisztencia megGrzése érdekében.

Briisszel, 2017. mdrcius 14.

Giovanni BUTTARELLI

eurdpai adatvédelmi biztos
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