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Zhrnutie stanoviska k ndvrhu smernice o urcitych aspektoch tykajicich sa zmliv o dodivani
digitdlneho obsahu

(Uplné znenie tohto stanoviska sa nachddza v anglickom, vo franctizskom a v nemeckom jazyku na webovej lokalite
eurdpskeho dozorného tiradnika pre ochranu tidajov www.edps.europa.eu)

(2017/C 200/07)

EDPS uzndva dolezitost hospodarstva zaloZeného na tidajoch pre rast v EU a jeho vysadného postavenia
v digitdlnom prostredi, ako sa stanovuje v stratégii digitdlneho jednotného trhu. Trvale sa zasadzujeme za
dosiahnutie synergii a komplementarnosti medzi pravnymi predpismi na ochranu spotrebitela a ochranu
osobnych tdajov. Podporujeme preto ciel ndvrhu smernice Komisie z decembra 2015 o urcitych aspektoch
tykajiicich sa zmliv o dodévani digitilneho obsahu, aby sa zlepsila ochrana spotrebitelov, ktor{ sti povinni
poskytnit idaje v rdmci splnenia podmienky na dodanie tzv. digitdlneho tovaru.

Jeden aspekt ndvrhu je vSak problematicky, kedZe sa bude vztahovat na situdcie, ked sa za digitdlny obsah
plati urcitd cena, ale aj na situdcie, ked sa digitdlny obsah doddva vymenou za nepenazné protiplnenie vo
forme osobnych tidajov alebo akychkolvek inych tidajov. EDPS varuje pred kazdym novym ustanovenim
zavddzajucim myslienku, ze ludia mozu platit svojimi ddajmi rovnakym sposobom ako peniazmi.
Zakladné prava, ako je prdvo na ochranu osobnych tdajov, nemo6zu byt zredukované na jednoduché
zaujmy spotrebitela a osobné idaje nemozno povazovat len za komoditu.

Nedévno prijaty rdmec ochrany osobnych tdajov (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) sa este v plnej
miere neuplatiiuje a ndvrh novych prdvnych predpisov o stkromi a elektromckych komunikdcidch je
v stcasnosti predmetom diskusii. EU by preto nemala predkladat Ziadne nové ndvrhy nartsajice dokladnd
rovnovéhu, ktort dosiahol zdkonodarca EU v oblasti pravidiel ochrany osobnych tidajov. Vzajomne prekry-
vanie sa iniciativ by mohlo nechcene ohrozit stdrinost digitdlneho jednotného trhu, ¢o by malo za
ndsledok regula¢nd fragmentdciu a pravnu neistotu. EDPS odporuca aby EU uplatiiovala vieobecné naria-
denie o ochrane tdajov ako prostriedok na reguldciu pouzivania osobnych tdajov v digitdlnom
hospodarstve.

Pojem ,ddaje ako protiplnenie, ktory v ndvrhu zostal bez vymedzenia, by mohol sposobit zmitok, pokial
ide o presni funkciu Gdajov v danej transakcii. Nedostatok jasnych informécii od dodavatelov v tomto
smere moze pridat daldie tazkosti. Navrhujeme preto zvdzit, aby sa v rdmci sposobu riesenia tohto
problému pouzilo vymedzenie sluzieb podla ZFEU alebo ustanovenie pouZité vo vieobecnom nariadeni
o ochrane tdajov na vymedzenie jeho tizemnej posobnosti.

V tomto stanovisku sa skiima niekolko moznych interakcii névrhu so veobecnym nariadenim o ochrane
tdajov.

Po prvé, siroké vymedzenie ,0osobnych tdajov* podla pravnych predpisov o ochrane idajov moze mat za
nasledok to, ze sa vSetky tdaje, na ktoré sa vztahuje navrhovand smernica, budd povazovat za ,osobné
tdaje“ podla vieobecného nariadenia o ochrane tdajov.

Po druhé, prisne podmienky, za ktorych moze prebichat spracovanie, si uZ stanovené vo vSeobecnom
nariadeni o ochrane tidajov a nevyzaduja si zmenu ani doplnenie v rdmci navrhovanej smernice. Aj ked sa
v névrhu zd4, Ze sa pouZivanie Gdajov ako protiplnenie povazuje za legitimne, vo v§eobecnom nariadeni
o ochrane tdajov sa stanovuje, napriklad, novy sibor podmienok na postidenie platnosti sihlasu a urcenie
toho, ¢i ho mozno povazovat za slobodné vyjadrenie v stvislosti s digitdlnymi transakciami.

Na zédver, navrhované prdva poskytnuté spotrebitelom na ziskanie svojich Gdajov od doddvatela pri
ukonceni zmluvy a povinnost, aby sa doddvatel zdrzal pouzitia tdajov, sa potencidlne prekryvaji
s pravami na pristup a prenosnost a s povinnostou doddvatela zdrzat sa pouZivania udajov
a povinnostami prevadzkovatela podla vSeobecného nariadenia o ochrane tdajov. Toto moze nedmyselne
viest k nejasnostiam, pokial ide o uplatnitelny rezim.


http://www.edps.europa.eu
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1. UVOD A SUVISLOSTI
1.1. Konzulticie Rady s EDPS

1.  Eurdpska komisia predlozila 9. decembra 2015 dva legislativne ndvrhy novych zmluvnych pravidiel pre online pre-
daj. Navrhované pravidld pre digitdlne zmluvy zahffiajii dva navrhy pravnych predpisov:

— ndvrh smernice o urcitych aspektoch tykajicich sa zmlav o doddvani digitdlneho obsahu ('),
— ndvrh smernice o urc¢itych aspektoch tykajicich sa zmliv o online predaji (hmotného) tovaru ().

2. Tieto dva ndvrhy treba vnimat ako balfk so spolo¢nymi cielmi, ktoré spocivajii najma v odstrdneni hlavnych pre-
kazok v cezhrani¢nom elektronickom obchode v EU (). Pokial ide konkrétnejsie o navrh smernice o zmluvach
o doddvani digitdlneho obsahu (dalej len ,ndvrh), jeho zdmerom je mat jednotny stibor pravidiel vztahujicich sa
na zmluvy o predaji a prendjme digitdlneho obsahu, ako aj na zmluvy o digitdlnych sluzbach (*). V case prijatia
tohto ndvrhu Komisia neuskutocnila konzultdcie s EDPS.

3. Vybor LIBE 21. novembra 2016 vydal stanovisko k ndvrhu (°). Vybor Eurépskeho parlamentu pre vnitorny trh
a ochranu spotrebitela (IMCO) a Vybor pre pravne veci (JURI) 7. novembra 2016 vydali ndvrh spolo¢nej spravy
k ndvrhu (°).

4. Rada v sacasnosti rokuje o ndvrhu v pracovnej skupine pre obcianskoprdvne veci (zmluvné pravo). V tejto
stvislosti sa Rada 10. janudra 2017 rozhodla viest konzulticie o ndvrhu s EDPS. EDPS vita iniciativu Rady tyka-
Jucu sa konzultdcii s EDPS o tychto dolezitych pravnych predpisoch, ktoré vyvoldvaji vela otdzok v stvislosti
s pravom Unie v oblasti ochrany osobnych tidajov. Toto stanovisko je reakciou EDPS na Ziadost Rady.

1.2. Névrh

5.V stcasnosti je doddvanie digitdlneho obsahu na tdrovni EU Giastocne upravené smernicou o pravach spotrebi-
tefov (), smernicou o nekalych podmienkach (¥) a smernicou o elektronickom obchode (). Smernica o predaji
spotrebného tovaru sa neuplatiiuje, pretoze vymedzenie pojmu ,spotrebny tovar” v uvedenej smernici sa vztahuje
len na ,hmotné hnutelné predmety*.

6. Niekolko c¢lenskych stitov uZ prijalo osobitné pravidld pre digitilny obsah, ¢im vznikli rozdiely v rozsahu
poOsobnosti a obsahu medzi vnitro$tatnymi pravidlami upravujicimi tieto zmluvy (1%). Zdmerom névrhu je preto
zabezpecit harmonizovand ochranu spotrebitelov, pokial ide o digitdlny obsah. V tejto stvislosti sa v ndvrhu
predpokladd maximalna droven harmonizdcie.

7. Pokial ide o rozsah posobnosti ndvrhu, vztahoval by sa nielen na digitdlny tovar (napriklad filmy alebo hudbu,
pocitacové programy, mobilné aplikdcie, elektronické knihy), ale aj na digitdlne sluzby (napriklad platformy socidl-
nych médii a sluzby cloud computingu). Na to, aby digitdlna zmluva patrila do rozsahu posobnosti navrhovanej
smernice, musi bud obsahovat cenu, ktort md uhradit spotrebitel, alebo spotrebitel musi ,aktivne poskytniit
osobné tdaje alebo iné tdaje ako protiplnenie” (*!).

() Névrh smernice Eurépskeho parlamentu a Rady o urcitych aspektoch tykajicich sa zmliv o doddvani digitdlneho obsahu,
COM/2015/0634, k dispozicii na: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1450431933547 &uri=CELEX:52015PC06 34.

(¥ Névrh smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o urcitych aspektoch tykajiicich sa zmliv o online a inych predajoch tovaru na
dialku, COM/2015/0635 final.

() Dalsie informdcie pozri na: http:|/ec.europa.eu/justice/contract/digital-contract-rules/index_en.htm.

(*) V spojitosti s tym Komisia uz vyvinula isté asilie: pozri ndvrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o spolo¢nom eurépskom
kapnom prave, COM/2011/0635 final. Komisia od tohto ndvrhu upustila.

() K dispozicii na: http:/[www.europarl.europa.cu/sides|
getDoc.do?pubRef=-%2{%2fEP%2{%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-582.370%2b03%2bDOC%2bPDF%2bV0%2{%2{SK.

(®) K dispozicii na: http:/[www.europarl.europa.cu/sides|
getDoc. do?pubRef——%2f/)2fEP%2fAZfNONSGML%ZbCOMPARL%ZbPE 592.444%2b01%2bDOC%2bPDF%2bV0%2{%2fSK.

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83[EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa meni a doplia smer-
nica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS
a smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U.v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

(*) Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmlenkach v spotrebitelskych zmluvich (U. v. ES L 95, 21.4.1993, 5. 29).

() Smernica 2000/31/ES Eurépskeho parlamentu a Rady z 8. jiina 2000 o urcitych pravnych aspektoch sluzieb informaénej spolo¢nosti
na vnitornom trhu, na)ma o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode) (U. v. ES L 178, 17.7.2000, s. 1).

(") Pozri dovodovi sprévu ndvrhuy, s. 3.

(") Pozri ¢lanok 3 ods. 1 navrhu.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1450431933547&uri=CELEX:52015PC0634
http://ec.europa.eu/justice/contract/digital-contract-rules/index_en.htm
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-582.370%2b03%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fSK
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-582.370%2b03%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fSK
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-582.370%2b03%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fSK
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-592.444%2b01%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fSK
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-592.444%2b01%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fSK
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-592.444%2b01%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fSK
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8.V ndvrhu sa zavddza ,hierarchia prostriedkov ndpravy v pripade nedostato¢ného siladu digitilneho obsahu alebo
sluzby poskytovanych preddvajicim a poskytuje sa spotrebitelovi prdvo na spitné ziskanie dajov pri ukonceni
zmluvy v ,bezne pouZzivanom formdte tidajov* (). V ndvrhu sa takisto ukladd povinnost pre dodavatelov, aby sa
zdrzali pouzivania Gidajov poskytnutych ako protiplnenie po ukonéeni zmluvy (2).

9.  Navrh odkazuje na pojem osobnych tdajov v tychto troch situdcidch:
— poutzivanie Gdajov (vritane osobnych tidajov) ako ,nefinan¢ného protiplnenia“ (%),
— odkaz na tdaje, ktoré st ,nevyhnutné na plnenie zmluvy* (%),

— odkaz na ,vetky ostatné tidaje, ktoré spotrebitel vytvoril alebo ktoré boli vygenerované pouzivanim digitdlneho
obsahu spotrebitelom” (¥).

10. Odkaz na pojem osobnych tidajov vytvdra potencidlnu interakciu ndvrhu s pravidlami ochrany tdajov, ktoré su
stanovené, okrem iného, v smernici o ochrane tdajov 95/46/ES () a vo v§eobecnom nariadeni o ochrane tdajov ().
Okrem toho, ako je uvedené v ndvrhu, smernicou nemd byt dotknutd ochrana jednotlivcov so zretelom na
spracovanie osobnych tidajov (). V tomto stanovisku sa preto riesi vzdjomné posobenie ndvrhu a sdcasného
a buddceho ramca ochrany osobnych tdajov EU (9).

ZAVER

79. EDPS vita iniciativu Komisie, ktorej zimerom je poskytniif $irokd ochranu spotrebitefom v EU tym, Ze rozsiruje
tito ochranu na tzv. digitdlny tovar a Ze zahrnie pripady, v ktorych spotrebitelia neplatia cenu vo forme penazi.

80. EDPS uzndva dolezitost jasnych a aktudlnych pravidiel, ktoré mozu sprevadzat a podporovat rozvoj digitilneho
hospodarstva. V tomto smere EDPS nadalej aktivne sleduje iniciativy Komisie, pokial ide o jednotny digitdlny trh,
kedze dolezitost tidajov ako zdroja pre rast a inovdcie je jadrom tychto iniciativ.

81. V tejto suvislosti vitame iniciativu Rady viest konzulticie s EDPS. Pre EDPS je to prilezitost predlozit
zdkonodarcom niekolko odpordcani a sprdv v rdmci diskusif o ndvrhu, ktory bol predlozeny EDPS.

82. Pokial ide o vzdjomné pdsobenie navrhu s pravnymi predpismi o ochrane tGdajov:

— névrh vyvoldva niekolko otdzok vzhladom na to, Ze tieto uda)e maji povahu zdkladnych prév, ako aj na
osobitnt ochranu, ktord je poskytovand tymto idajom podla rémca ochrany tdajov EU,

— v ndvrhu by nemali byt zahrnuté ustanovenia, ktoré mozu mat vplyv na rdmec ochrany tdajov, lebo navrh
vychddza z ¢lanku 114 ZFEU, ktory uZ nie je vhodnym zakladom pre reguldciu spractivania tdajov,

— ndvrh by ziadnym sposobom nemal menit rovnovdhu dosiahnutti vo vieobecnom nariadeni o ochrane tdajov,
pokial ide o okolnosti, za ktorych moze na digitdlnom trhu prebiehat spracovanie osobnych tdajov.

1) Pozri ¢ldnok 13 ods. 2 plsm ¢) ndvrhu.

Pozri ¢ldnok 13 ods. 2 pism. b) navrhu.

Pozri ¢ldnok 3 ods. 1 a ods. 4, ¢ldnok 13 ods. 2) pism. b), ¢ldnok 15 ods. 2 pism. ¢) a ¢ldnok 16 ods. 4) pism. a) ndvrhu.

Pozrl ¢clénok 3 ods. 4 névrhu.

Clanok 13 ods. 2 pism. b) a ¢lanok 16 ods. 4 pism. b) ndvrhu.

°) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46/ES z 24. oktdbra 1995 o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych tdajov
a volnom pohybe tychto tdajov (U. v. ES L 281, 23.11.1995, s. 31).

(') Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickjch osob pri spractivani osobnych
tidgjov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46[ES (vSeobecné nariadenie o ochrane ddajov)
(U v.EUL 119, 4.5.2016, s. 1).

() Clanok 3 ods. 8 navrhu.

(°) V kontexte analyzy ndvrhu hlavnymi uplatfiovanymi dokumentmi st v sticasnosti smernica 95/46/ES, ktord bude zruSend a nahra-

dend nariadenim (EU) 2016/679 a smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jila 2002, tykajiicou sa spracoviva-

nia osobnych ddajov a ochrany sikromia v sektore elektronickych komunikécif (smernica o sukrom1 a elektronickych komunikacidch)

(U. v. ES L 201, 31.7.2002, s. 37) (nazjvand aj smernica o sikromi a elektronickych komunikicidch). Smernica o sikromi

a elektronickych komunikdcidch sa md zrusit najnov§im ndvrhom nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o respektovani

sukromného Zivota a ochrane osobnych tdajov v elektronickych komunikdcidch a o zruSeni smernice 2002/58/ES (smernica

o stukromi a elektronickych komunikdcidch), 10. janudra 2017, COM (2017) 10 final.

()
()
()
()
()
()
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83. Pokial ide o pouzivanie idajov ako protiplnenia:
— EDPS sa domnieva, Ze sa treba vyhnat pouZivaniu pojmu ,idaje ako protiplnenie®,
— v tomto smere EDPS pontka alternativy:

— pouzitie pojmu ,sluzby* v pravnych predpisoch Unie mdze byt uzitocné pri tvahich o sposobe, ako zahr-
nut sluzby, za ktoré sa neplati,

— rozsah posobnosti v§eobecného nariadenia o ochrane tdajov, ktory sa vztahuje na ponuku tovarov a sluzieb
bez ohladu na to, ¢i sa vyZaduje platba, by sa mohol takisto zvazit.

84. Pokial ide o vzdjomné posobenie medzi ndvrhom a vSeobecnym nariadenim o ochrane tidajov:

— vzhladom na $iroké vymedzenie osobnych tdajov je pravdepodobné, Ze takmer vietky tdaje, ktoré poskytne
spotrebitel poskytovatelovi digitdlneho obsahu, sa budt povazovat za osobné udaje,

— EDPS odportca vyhntt sa odkazovaniu na ddaje (aktivne) poskytnuté spotrebitelom, lebo je to v rozpore
s existujicimi a budicimi pravidlami pre ochranu ddajov,

— v ndvrhu by sa malo vyslovne uvadzat, Ze Gdaje spracované dodavatelmi sa mozu pouzivat len vtedy, ak je to
v stlade s rimcom ochrany tdajov EU vrdtane vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov a pravnych predpisov
o stkromi a elektronickych komunikacidch,

— EDPS odportica, aby sa v ¢lankoch 13 a 16 névrhu odkazovalo na vieobecné nariadenie o ochrane ddajov,
pokial ide o prdva na vymazanie a prdvo na pristup k vlastnym tidajom, a to v rozsahu, v ktorom ide o osobné
tdaje. Ak by sa spractvali iné ako osobné tidaje (,iné tidaje“), EDPS odporica, aby ustanovenia ¢lanku 13 a 16
boli v zdujme jednotnosti zladené s rezimom stanovenym vo vSeobecnom nariadeni o ochrane tdajov.

V Bruseli 14. marca 2017

Giovanni BUTTARELLI

eurGpsky dozorny tradnik pre ochranu tidajov
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