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Cast mi je predstaviti godi$nje izvjes¢e Europskog
nadzornika za zastitu podataka u kojem su sazete
nase aktivnosti za 2023. Osvrcuci se na nasa
postignu¢a, s ponosom vidim prilagodljivost
EDPS-a svijetu koji se mijenja i sposobnost
proaktivnog suocavanja s izazovima danasnjice i

sutrasnjice.

Te smo vjestine pokazali sloZzenoSéu naseg
djelovanja u podrudju umijetne inteligencije.
lako je umjetna inteligencija dominirala javhom
raspravom prosle godine, Europski nadzornik za
zastitu podataka pridonio je oblikovanju umjetne
inteligencije osiguravanjem da se temeljna prava
na privatnost i zastitu podataka, a time i njezina
pravila i nacela, i dalje primjenjuju na svaki razvoj,
upotrebu i primjenu alata umjetne inteligencije.
U skladu s tim nacelima obavljamo svoj posao
i usmjeravamo rasprave na globalnoj razini s
drugim tijelima za zastitu podataka i privatnost
tijekom raznih medunarodnih foruma i inicijativa,
kao sto je okrugli stol tijela skupine G7 za zastitu
podataka i privatnosti tijekom kojeg smo donijeli
Izjavu o generativnoj umjetnoj inteligenciji ili 45.
rezoluciju Globalne skupstine o generativnoj
umjetnoj inteligenciji, koju je zagovarao Europski

nadzornik za zastitu podataka.

Nas rad ovdje nije stao. Europski nadzornik za
zastitu podataka aktivno sudjeluje u osmisljavanju
novih pravnih okvira za umijetnu inteligenciju,
posebno Akta EU-a o umjetnoj inteligenciji.

Kako bi pruzio potporu zakonodavcu, Europski

nadzornik za zastitu podataka izdao je svoju
zavrsnu preporuku o Aktu o umjetnoj inteligenciji
Ciji je cilj osigurati da zadace i duznosti
Europskog nadzornika za zastitu podataka, kao
buduéeg nadzornika za umjetnu inteligenciju u
institucijama, uredima, agencijama i tijelima EU-a,
budu jasno navedene kako bi se zajamdilo da su
sustavi umjetne inteligencije koje upotrebljavaju
i razvijaju sigurni i pouzdani. Ponovio sam i svoj
poziv na zabranu sustava umjetne inteligencije
koji predstavljaju neprihvatljiv rizik za pojedince.
Isto tako, Sud je objavio misljenje o nacrtu pravila

o odgovornosti za umjetnu inteligenciju.

Nadovezujuéi se na nase prethodne doprinose o
mjerama za borbu protiv seksualnog zlostavljanja
djece na internetu, Europski nadzornik za zastitu
podataka organizirao je 23. listopada 2023.
seminar posvecen tekuéem zakonodavnom
radu na Prijedlogu uredbe Europske komisije o
materijalu koji sadrzava seksualno zlostavljanje
djece (CSAM). Seminar je okupio dionike koji su
posljednjih godina upozoravali javnost na rizike
povezane s prijedlogom i pogresne predodzbe
o njegovoj potencijalnoj ucinkovitosti. lzrazio
sam svoje cvrsto uvjerenje da ce prijedlog
o seksualnom zlostavljanju djece iz temelja
promijeniti internet i digitalne komunikacije

kakve poznajemo te oznaciti tocku bez povratka.



izloZzena veéem riziku od dubo

nadzorno tijelo dosli smo do granic
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1.1.

Europski nadzornik za zastitu podataka

Tko smo

|

Europski nadzornik za zastitu podataka (EDPS) neovisno je tijelo Europske unije za zastitu podataka

odgovorno za nadzor obrade osobnih podataka u europskim institucijama, tijelima, uredima i

agencijama.

Savjetujemo institucije EU-a o novim zakonodavnim
prijedlozima i inicijativama povezanima sa zastitom osobnih

podataka.

Pratimo utjecaj novih tehnologija na zastitu podataka i
suradujemo s nadzornim tijelima kako bismo osigurali

dosljednu provedbu pravila EU-a o zastiti podataka.

Nasa misija

Zastita podataka temeljno je pravo zasticeno europskim
pravom. Promic¢emo snaznu kulturu zastite podataka u

institucijama EU-a.

“Together our goal is to protect
people’s data”

- W. Wiewiérowski


https://edps.europa.eu/_en

Nase vrijednosti i nacela

Svoj rad obavljamo u skladu sa sljedede Cetiri vrijednosti.

Nepristranost: djelovanje unutar zakonodavnog i politickog okvira koji nam je dan, neovisnost i

objektivnost, pronalazenje prave ravnoteze izmedu interesa o kojima je rijec.

Cjelovitost: pridrzavanje najvisih standarda ponasanja i uvijek Ciniti ono $to je ispravno.

Transparentnost: objasnjavamo $to radimo i zasto, jasnim jezikom koji je svima dostupan.

Pragmatizam: razumijevanje potreba nasih dionika i trazenje rjesenja koja funkcioniraju na praktican

nadin.

Sto radimo

Imamo cetiri glavna podrudja rada.

Nadzor i provedba: pracenje obrade osobnih podataka u institucijama EU-a kako bi se osiguralo da

su u skladu s pravilima o zastiti podataka.

Politika i savjetovanje: savjetovanje Europske komisije, Europskog parlamenta i Vije¢a o

zakonodavnim prijedlozima i inicijativama povezanima sa zastitom podataka.

Tehnologija i privatnost: pracenje i procjena tehnoloskog razvoja koji utjece na zastitu osobnih
podataka. Nadziremo da se u sustavima kojima se podupire obrada osobnih podataka u institucijama
EU-a provode odgovarajuée zastitne mjere kako bi se osigurala uskladenost s pravilima o zastiti

podataka. Provodimo digitalnu transformaciju Europskog nadzornika za zastitu podataka.

Suradnja: suradnja s tijelima za zastitu podataka radi promicanja dosljedne zastite podataka u
cijelom EU-u i Europskom gospodarskom prostoru. Nasa glavna platforma za suradnju s tijelima

za zastitu podataka jest Europski odbor za zastitu podataka, kojem osiguravamo tajnistvo i koji ima

memorandum o razumijevanju u kojem se utvrduje nacin na koji suradujemo.

Kako djelujemo

Svako prethodno navedeno podrucje strucnosti cine odjeli i sektori koji okupljaju raznoliku skupinu

pravnih i tehnickih stru¢njaka te drugih stru¢njaka u svojem podrudju iz cijele Europske unije.

EDPS je 2023. uveo organizacijske promjene kako bi mogao kontinuirano odgovarati na nove izazove

u podrudju zastite podataka koji su pred nama i prilagodavati im se. Te promjene uklju¢uju imenovanje

prvog glavnog tajnika Europskog nadzornika za zastitu podataka; posebne sektore za rjesavanje klju¢nih

podruéja politike koja utjeCu na zastitu podataka, kao Sto je sektor za pracenje podruéja slobode i

sigurnosti EU-a. Osnovani su drugi sektori, jedan za u¢inkovito rjeSavanje prituzbi pojedinaca i pokretanje

pravodobnih istraga o nacinu na koji institucije EU-a obraduju osobne podatke, a drugi za pruzanje


https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/who-we-are_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/rules-procedure/memorandum-understanding_en
https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2023/reshaping-edps-tackle-data-protection-challenges_en

sveobuhvatnih savjeta institucijama EU-a

o pitanjima zastite podataka.

Preoblikovanjem Europskog nadzornika
za zaStitu podataka stvoreni su i f
specijalizirani  sektori u  podrudju
tehnologije i privatnosti, jedan za
osiguravanje nadzora i revizije IT sustava;
drugi za razvoj kako bi se predvidjele
nove tehnologije i njihov utjecaj na
privatnost i zastitu podataka; i sektor za razvoj neovisne digitalne transformacije institucije. Osnovali

smo i radnu skupinu za umjetnu inteligenciju kako bismo drzali korak s njezinim razvojem.

Kako bi sluzio kao primjer u zastiti temeljnih prava pojedinaca na privatnost i zastitu podataka, Europski

nadzornik za zastitu podataka razvio je vlastitu pravnu sluzbu.

Nase modéi

Ovlasti koje imamo kao tijelo za zastitu podataka institucija EU-a utvrdene su posebno u Uredbi (EU)
2018/1725.

U skladu s tom Uredbom mozemo, na primjer, upozoriti ili upozoriti ESI koji nezakonito ili nepravedno
obraduje osobne podatke; naloziti institucijama EU-a da ispune zahtjeve za ostvarivanje prava
pojedinaca; izredi priviemenu ili konaénu zabranu odredenog postupka obrade podataka; izreéi upravne

novcane kazne institucijama EU-a; uputiti predmet Sudu Europske unije.

Takoder imamo posebne ovlasti za nadzor nacina na koji sljedeca tijela, uredi i agencije EU-a obraduju

osobne podatke:

® Europol - Agencija EU-a za suradnju tijela za izvrSavanje zakonodavstva u skladu s Uredbom 2016/794.
® Eurojust - Agencija EU-a za suradnju u kaznenom pravosudu na temelju Uredbe 2018/1727.

® EPPO - Ured europskog javnog tuzitelja na temelju Uredbe (EU) 2017/1939.

® Frontex - europska grani¢na i obalna straza.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32018R1725
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32018R1725

1.2.

U povezanom svijetu, u kojem se podaci prenose preko granica, solidarnost unutar Europe i na
medunarodnoj razini pridonijet ¢e jacanju prava na zastitu podataka i omoguditi da podaci funkcioniraju

za ljude diljem EU-a i izvan njega.

Strategija EDPS-a za razdoblje 2020. 2024. usmjerena je na tri stupa: Predvidanja, djelovanje i

solidarnost za oblikovanje sigurnije, pravednije i odrzivije digitalne buduénosti.

® Predvidanja: nasa predanost tome da budemo pametna institucija koja uzima u obzir dugorocne

trendove u podrucju zastite podataka te pravni, drustveni i tehnoloski kontekst.

¢ Djelovanje: proaktivno razvijati alate kako bi institucije EU-a bile svjetski predvodnici u zastiti

podataka. Promicati uskladenost aktivnosti provedbenih tijela u EU-u snaznijim izrazavanjem istinske

europske solidarnosti, podjele tereta i zajednickog pristupa.

® Solidarnost: smatramo da pravosude zahtijeva zastitu privatnosti za sve, u svim politikama EU-a, dok

bi odrzivost trebala biti pokreta¢ obrade podataka u javnom interesu.

Vise informacija o Europskom nadzorniku za zastitu podataka potrazite na nasoj stranici s cesto

postavljanim pitanjima na internetskim stranicama Europskog nadzornika za zastitu podataka.

Vise informacija o zastiti podataka opcenito potrazite na nasoj stranici Pojmovnik na mreznom mjestu

Europskog nadzornika za zastitu podataka.


https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/20-06-30_edps_shaping_safer_digital_future_en.pdf
https://edps.europa.eu/frequently-asked-questions_en
https://edps.europa.eu/frequently-asked-questions_en
https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/glossary_en

Gledajuéi u buduénost,
nasa vizija za 2024.

Godine 2024. obiljezava se 20. obljetnica EDPS-a, dva desetljeca zastite privatnosti i zastite podataka.

S ovom prekretnicom dolazi neizbjezna potreba za razmisljanjem o postignutom napretku, osvojenim
planinama i naucenim lekcijama, koje sluze kao gorivo za planiranje unaprijed, za rjeSavanje izazova
sutrasnjice. To je potrebno kako bi svaka institucija s ambicioznom misijom koja se zeli prilagoditi drzala
korak s digitalnim okruzenjem koje se stalno razvija kako bi mogla na odgovarajuci nacin odgovoriti na

zastitu prava pojedinaca na zastitu podataka.

U skladu s tom dinamikom, 2024. bit ¢e posveéena pripremi buduéeg okruzenja zastite podataka
analizom prosle, sadasnje i moguce buduce dinamike izmedu zastite podataka, privatnosti, tehnologije,

politike i drugih podrudja.

Kako bi se to postiglo, Europski nadzornik za zastitu podataka odlucio je svoju obljetnicu temeljiti na

Cetiri klju¢na stupa, a svi su osmisljeni kako bi se istaknula vaznost i u¢inak zastite podataka.

Prvi stup sastoji se od knjige i vremenskog okvira u kojima se analiziraju kljuéne etape u zastiti
podataka te utjecaj i povijest EDPS-a u tom podrucju u posljednja dva desetljeca, kao i detaljna

analiza onoga sto tek slijedi.

Kako bismo u buduénosti mogli utjecati na nas rad kao tijela za zastitu podataka, moramo moci uditi
i od drugih. Na$ drugi stup sastoji se od 20 razgovora s vodeéim glasovima iz cijelog svijeta koji

dijele svoju jedinstvenu perspektivu o tome kako zastita podataka i privatnost oblikuju njihova podrudja.


https://20years.edps.europa.eu/en

U cilju modernizacije pristupa Europskog nadzornika za zastitu podataka predvidanju i rjeSavanju
bududih izazova, nas treci stup ukljucuje 20 inicijativa usmjerenih na daljnje jacanje temeljnih prava

pojedinaca.

Cetvrti je stup nas Europski sastanak na vrhu o zastiti podataka - Ponovno promisljanje podataka
u demokratskom drustvu, koji ¢e se odrzati 20. lipnja 2024. u Bruxellesu (Belgija). Tijekom tog
dogadanja nastojimo potaknuti dinamic¢ne i otvorene rasprave o ulozi privatnosti i zastite podataka
u modernim demokracijama, posebno ispitivanjem uloge drzave u vrijeme sve veceg prikupljanja

informacija o gradanima.

S obzirom na ta Cetiri stupa, Europski nadzornik za zastitu podataka, kao odgovorno tijelo za zastitu
podataka usmjereno na buducnost, nastoji predvidjeti izazove i prilike koji predstoje kako bi se opremio
provedivim regulatornim alatima kojima se $tite osobni podaci pojedinaca, u doba u kojem su podaci

kljuéni za oblikovanje digitalnog okruzenja, poduzeca, vlada i drugih subjekata.

ooe




Najvaznije tocke iz nase
publikacije
za 2023.
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U skladu s nasim ciljevima i ambicijom izgradnje i odrzavanja najboljih praksi zastite podataka u
institucijama EU-a, oblikovanja sigurnije digitalne buducnosti Europe i zastite privatnosti njezinih
gradana, obavili smo svoje osnovne zadace: Nadzor & Provedba, politika & Savjetovanje, tehnologija

& Privatnost.

3.1.

Kad je rije¢ o nadzornim i provedbenim
aktivnostima, Sud je nastavio pratiti, usmjeravati i

provjeravati nacin na koji institucije EU-a obraduju

osobne podatke pojedinaca, osiguravajuci pritom
njihovu uskladenost s primjenjivim pravom o zastiti
podataka, Uredbom (EU) 2018/1725, poznatom i
kao EUDPR.

Nas rad u tom podrucju bio je raznolik. Obuhvacala je izdavanje 15 nadzornih misljenja o razli¢itim

pitanjima: Institucije EU-a izraduju pravila za borbu protiv uznemiravanja i njegovo sprecavanije,
predvidenu obradu biometrijskih podataka, upotrebu drustvenih medija u razli¢ite svrhe, odnose
izmedu voditelja obrade i izvrsitelja obrade, razmjenu informacija medu razli¢itim institucijama EU-a ili

drzavama ¢&lanicama EU-a.

Koristedi se svojim istraznim ovlastima Sud je pratio nacin na koji odredene institucije EU-a obraduju

osobne podatke te ih provodio ili dovrSavao. Konkretno, ove smo godine poboljsali svoje istrazne


 https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
https://www.edps.europa.eu/data-protection/our-work/our-work-by-type/supervisory-opinions_en

postupke kako bismo ucinkovitije utvrdili jesu li institucije EU-a prekrsile primjenjive zakone o zastiti
podataka. Ovaj napredak naglasava nasu predanost kontinuiranom podizanju standarda nasih
verifikacijskih praksi. Istrage Suda koje su u tijeku ili su zakljuéene 2023. obuhvacaju niz tema, ukljucujudi
nacin na koji institucije EU-a upotrebljavaju informaticke alate i usluge koji mogu ukljucivati prijenos
osobnih podataka izvan EU-a ili Europskog gospodarskog prostora, te napredak u istrazi o upotrebi

sustava Microsoft 365 u EUIS-u, ukljuéujuci Europsku komisiju.

Sud je u okviru svojih nadzornih aktivnosti nastavio provoditi revizije i provjeravati kako institucije
EU-a provode zakone EU-a o zastiti podataka u praksi. Konkretno, Sud je proveo reviziju nad EPSO-
om — Europskim uredom za odabir osoblja i Europskom investicijskom bankom. | te su uloge 2023.
ukinute jer je Europski nadzornik za zastitu podataka bio predmet revizije metodologije procjene rizika

za planiranje revizija.

Prepoznajuci vaznost pruzanja potpore pojedincima kada smatraju da se njihovim osobnim podacima
lo$e upravlja u okviru ESI-ja, Sud je odgovorio na brojne prituzbe. Primjecujuci njihovo povedanje
tijekom prosle godine, stvorili smo dinamican alat na internetskim stranicama Europskog nadzornika
za zastitu podataka kako bismo povecali svoju ucinkovitost u tom procesu. Ove su se godine prituzbe
odnosile na pravo pojedinaca na pristup njihovim osobnim podacima, njihovo pravo na brisanje,

zadrzavanje podataka, da navedemo nekoliko primjera.

Uspjesna uskladenost s pravom o zastiti podataka ne moze se postici bez struénog znanja sluzbenika
za zastitu podataka institucija EU-a. U svojem ESI-ju pomazu u premoscivanju jaza izmedu zastite
podataka i njegove prakti¢ne primjene. lIskoristavajuéi to, udvostrudili smo napore kako bismo
uspostavili snaznu i odrzivu suradnju s njima putem razli¢itih inicijativa: nase polugodisnje sastanke
EDPS-a i sluzbenika za zastitu podataka, okrugle stolove sluzbenika za zastitu podataka, skupinu za

potporu sluzbeniku za zastitu podataka i drugo.

Povrh toga, svoju smo struc¢nost posvetili i nadzoru podrucja slobode, sigurnosti i pravde (AFSJ) za koje
imamo posebne ovlasti. To ukljuc¢uje Europol — Agenciju EU-a za izvrSavanje zakonodavstva; Eurojust —
Agencija EU-a za suradnju u kaznenom pravosudu; EPPO - Ured europskog javnog tuzitelja i Frontex

— Agencija za europsku grani¢nu i obalnu strazu.

Kako bismo izvrsili svoje nadzorne ovlasti, pristupili smo nadzoru nad podrucjem slobode, sigurnosti
i pravde u cjelini, zauzimajuci holisticki pristup. Medutim, uzimamo u obzir i posebnosti svakog od tih
tijela, ureda i agencija u pogledu prirode i opsega njihovih postupaka obrade osobnih podataka, kad

god je to potrebno i relevantno.

Tijekom 2023. Sud je svoje nadzorne aktivnosti nad tim tijelima, uredima i agencijama u podrucju

slobode, sigurnosti i pravde usmjerio na Sest mjera na temelju stupova.

® Priprema za nadzor okvira interoperabilnosti.

® Jacanje suradnje s nacionalnim tijelima za zastitu podataka bilateralno ili aktivnim sudjelovanjem u

koordiniranom nadzornom odboru, posebno radi koordinacije nadzornih mjera.
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® Nadzor nad obradom osobnih podataka koju provodi Frontex na temelju izvjeséa o ispitivanju u

kontekstu zajednickih operacija.

® Procjena Europolove obrade biometrijskih podataka.

® Pracenje novih nacina suradnje izmedu Europola i drzava ¢lanica EU-a u izradi operativne analize.

® Pruzanje savjeta Eurojustu (modul za ratne zlocine) i EPPO-u o uspostavi novih sustava za obradu

operativnih osobnih podataka (novo okruzenje za provedbu operativne analize).
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Nastavili smo djelovati kao savjetnik suzakonodavaca EU-a - Europske komisije, Europskog
parlamenta i Vijeéa - o svim novim predloZzenim zakonodavnim aktima koji bi mogli utjecati na prava
pojedinaca na privatnost i osobne podatke te doprinosimo oblikovanju sigurnije digitalne buduénosti

EU-a i njegovih gradana.

Konkretno, Sud je 2023. objavio 116 zakonodavnih savjetovanja u obliku misljenja, ukljucujudi
samoinicijativna misljenja, i zajednickih misljenja s Europskim odborom za zastitu podataka te sluzbenih

i nesluzbenih komentara.

U tu smo svrhu uloZili znatno vrijeme i resurse u savjetovanje suzakonodavaca EU-a o umjetnoj
inteligenciji, posebno Akta o umjetnoj inteligenciji, kako bismo zajamdili da razvoj alata i sustava
umjetne inteligencije bude u skladu sa zakonodavstvom o zastiti podataka te zagovarali zabranu tih
alata i sustava ako predstavljaju neprihvatljiv rizik za pojedince. Kao prosirenje tog pitanja pruzili smo
i savjete o pravilima o odgovornosti za umjetnu inteligenciju kako bismo osigurali da pojedinci koji
pretrpe Stetu prouzrocenu sustavima umjetne inteligencije koje upotrebljavaju institucije EU-a budu
zasticeni na isti nacin kao i pojedinci koji pretrpe Stetu prouzrocenu sustavima umjetne inteligencije

koje upotrebljavaju privatni ili javni sektori u drugim drzavama ¢lanicama EU-a.
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Usredotocili smo se i na nacrte zakonodavnih prijedloga u financijskom sektoru, posebno na digitalni
euro te financijske i platne usluge, kako bismo izbjegli centralizaciju i prekomjernu obradu osobnih

podataka pojedinaca.

Nadalje, savjetovali smo suzakonodavce EU-a o zakonodavnim prijedlozima koji se odnose na
podrucje politike pravosuda i unutarnjih poslova, o pitanjima povezanima sa zastitom prava gradana
EU-a, kao $to su sloboda kretanja i sigurnost EU-a, koja mogu ukljucivati obradu osobnih podataka

pojedinaca.

Zagovarajuéi dosljedan pristup zastiti podataka i privatnosti diliem EU-a/EGP-a, nastavili smo
suradivati s Europskim odborom za zastitu podataka (EDPB), ¢iji smo ¢lan i osiguravamo njegovo
tajnistvo za logisticku potporu, na raznim inicijativama, kao Sto su predmeti povezani s prijenosom
osobnih podataka izvan EU-a/EGP-a, obradom podataka na odredenim platformama drustvenih medija

i jos mnogo toga.

Zalazudi se za to da standardi EU-a za zastitu podataka postanu globalni standard zastite podataka,
nastavljamo blisko suradivati s medunarodnim partnerima u okviru razli¢itih foruma i platformi, kao $to
su Globalna skupstina za privatnost, okrugli stolovi tijela za zastitu podataka i privatnost skupine G7,

tijekom kojih smo donijeli rezolucije o generativnoj umjetnoj inteligenciji.

3.3.

Uz nase osnovne aktivnosti pracenja
prakti¢ne primjene zakonodavstva o zastiti
podataka i savjetovanja o zakonodavnim
prijedlozima koji utjecu na zakonodavstvo

o zastiti podataka, predvidamo i izazove

digitalnog okruzenja koje se brzo razvija.

U 2023. povecali smo svoje kapacitete
za procjenu i pripremu za nadolazele i

budude tehnoloske trendove kako bismo

izmjerili njihov uc¢inak na privatnost i

zastitu podataka, vise nego ikad prije.

Kako bi se to postiglo, Sud je pratio tehnoloski razvoj primjenom pristupa utemeljenog na predvidanjima,
pri cemu je posebno razmatrao velike jezicne modele, lisnice za digitalni identitet, internet ponasanija,
prosirenu stvarnost i otkrivanje uvjerljivih krivotvorenih sadrzaja. Nas rad u tom podruc¢ju moze se
pronadi u nasim izvje§¢ima TechSonar, prvoj europskoj inicijativi koja se bavi zastitom podataka i

strateskim predvidanjem, predvidanjem i buduéim studijama.

Dok pokusavamo predvidjeti buduce tehnologije i njihov utjecaj s TechSonarom, takoder se

koncentriramo na nasu stru¢nost u pracenju trenutnih tehnologija, njihovog razvoja i utjecaja na
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privatnost i zastitu podataka, s nasim TechDispatch izvjes¢ima i razgovorima. Ove smo se godine

usredotodili na digitalnu valutu sredisnje banke i objasnjivu umjetnu inteligenciju.

Prosirivéi svoju struénost i informirajuci na$ rad zauzvrat, suradivali smo s nasim medunarodnim
partnerima u podrucju tehnologije. To je ukljucivalo blisku suradnju s Europskim odborom za zastitu
podataka na pojmu osobnih podataka, ali i anonimizaciju, pseudonimizaciju osobnih podataka i druge
tehnicke aspekte, ukljucujudi nacin tumacenja odredenog zakonodavstva povezanog s privatnoscu, kao

$to je Direktiva o e-privatnosti.

S ciliem da budemo primjer kada je rije¢ o smanjenju oslanjanja na monopolisticke pruzatelje
komunikacijskih i softverskih usluga kako bi se izbjegla Stetna ovisnost, napredovali smo u istraZivanju
i uvodenju besplatnog softvera i rjeSenja otvorenog koda. To je ukljucivalo provedbu vlastite studije
informaticke izvedivosti kako bi se utvrdili nasi informaticki zahtjevi, na temelju trenutaénih i bududih
potreba, te put mogudih rjesenja za odgovor na te zahtjeve, pokretanje vlastitog europskog nadzornika
za zastitu podataka u oblaku, odrzavanje nasih alternativnih kanala drustvenih medija, EU Voice i EU
Video.

Nastavili smo nadgledati revizije sustava i tehnologije, voditi racuna o revizijama opseznih
informacijskih sustava i upravljati povredama osobnih podataka, kao i drugim inicijativama navedenima
u nastavku. Na primjer, Sud je proveo reviziju Schengenskog informacijskog sustava usmjerenu na
informacijsku sigurnost, uklju¢ujuéi sigurnosne politike i upravljanje, ublazavanje rizika, postupke
testiranja, tehnicke ranjivosti, pravne zahtjeve specificne za sustav (upravljanje kontrolom pristupa,
evidentiranje i zadrzavanje evidencije, sigurnosni incidenti, posebna pravila za biometrijske podatke u

SIS-u) i povrede osobnih podataka.

3.4.

Kao organizacija nastojimo biti transparentni - objasnjavamo jasnim jezikom, dostupni svima, sto

radimo i zasto.
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U tu smo svrhu tijekom godina razvili i u¢vrstili snaznu prisutnost na internetu, prvenstveno putem nasih
kanala drustvenih medija i internetskih stranica Europskog nadzornika za zastitu podataka. Koristimo
ove razli¢ite komunikacijske alate ovisno o publici koju zelimo dosegnuti i vrsti informacija koje zelimo
pruziti. To nam omoguduje da na odgovarajuéi nacin informiramo javnost o pitanjima zastite podataka

i povec¢amo vidljivost naseg rada.

3.5.

Ljudski resursi, proracun i administracija

Kao organizacija moramo  ucinkovito
upravljati svojim resursima, kao s$to su nase
vrijeme, zaposlenici i financije, kako bismo
mogli obavljati svoje zadace kao tijelo za
zastitu podataka institucija, tijela, ureda i
agencija EU-a (EUI). Odjel za ljudske resurse,
proracun i administraciju (HRBA) takoder
obavlja te zadace za Europski odbor za zastitu
podataka (EDPB) kao c¢lan EDPS-a, za koji
osiguravamo tajnistvo.

Ove smo godine pratili instituciju u njezinu

Sirenju i preoblikovanju kako bismo se suocili s izazovima u podrucju zastite podataka.

3.6.
Kljuéni pokazatelji uspjesnosti za 2023

Upotrebljavamo niz kljuénih pokazatelja uspjesnosti kako bismo pratili svoju uspjesnost s obzirom na
glavne ciljeve utvrdene u strategiji Europskog nadzornika za zastitu podataka.” Time se osigurava da
mozemo prilagoditi svoje aktivnosti, ako je to potrebno, kako bismo povedali ucinak svojeg rada i

djelotvorno upotrebljavali resurse.

Tablica pokazatelja klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti u nastavku sadrzava kratak opis svakog klju¢nog
pokazatelja uspjesnosti i rezultate na dan 31. prosinca 2023. Ti se rezultati mjere u odnosu na pocetne
ciljne vrijednosti ili u odnosu na rezultate iz prethodne godine koji se upotrebljavaju kao pokazatelj.

Sud je 2023. dosegnuo ili premasio, u nekim slucajevima znatno, ciljne vrijednosti utvrdene u svim
kljuénim pokazateljima uspjesnosti, osim jedne, ¢ime je potvrden pozitivan trend provedbe strateskih
ciljeva tijekom cijele godine.

Jedan klju¢ni pokazatelj uspjesnosti nije u potpunosti ispunio zadani cilj, KPI7, o sljedbenicima na
racunu Europskog nadzornika za zastitu podataka na drustvenim mrezama. Konkretno, 2023. zabiljezili
smo smanjeni rast broja pratitelja na nasem rac¢unu X (bivsi Twitter). To bi moglo biti posljedica opéeg

smanjenja broja ljudi aktivnih na toj platformi drustvenih medija.

1 Kljuéni pokazatelji uspjesnosti redovito se revidiraju kako bi se osiguralo da se parametri uspjesnosti prilagode razvoju
aktivnosti Europskog nadzornika za zastitu podataka.
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KLJUCNI POKAZATELJI UCINKA

REZULTATI 31.12

CILINA
VRIJEDNOST
ZA 2023

KPI br. 1

7 Unutarnji
pokazatel;

Broj sluc¢ajeva, ukljuéujudi
publikacije, o pracenju
tehnologije i promicanju
tehnologija za poboljsanje
privatnosti i zastite podataka
koje organizira ili suorganizira
Europski nadzornik za zastitu
podataka

20 slucajeva

10 sluéajeva

KPI br. 2

~ Unutarnji
& Vanijski
pokazatelj

Broj aktivnosti usmjerenih na
interdisciplinarna politicka
rieSenja (unutarnja i unutarnja,
vanjska)

8 djelatnosti

8 djelatnosti

KPI br. 3

* o Unutarnji
pokazatel]

Broj predmeta obradenih

u kontekstu medunarodne
suradnje (GPA, Vijece Europe,
OECD, GPEN, IWGDFPT,
proljetna konferencija,
medunarodne organizacije)
za koje je EDPS dao znatan
pisani doprinos

36 slucajeva

5 slucajeva

KPI br. 4

[I[1 ~ Vanjski
pokazatel;

Broj predmeta u kojima je
Europski nadzornik za zastitu
podataka djelovao kao
glavni izvjestitel], izvjestitelj
ili ¢lan tima za izradu nacrta u
kontekstu Europskog odbora
za zastitu podataka

20 datoteka

5 datoteka

KPI br. 5

T Vanjski

pokazatel]

Broj misljenja na temelju
¢lanka 42. i zajednickih
misljenja Europskog
nadzornika za zastitu

podataka i Europskog
nadzornika za zastitu

podataka izdanih kao odgovor
na zahtjeve Europske komisije
za zakonodavno savjetovanje

56 misljenja

Prethodna
godina kao
referentna
vrijednost




KLJUCNI POKAZATELJI UCINKA

REZULTATI 31.12

CILINA

VRIJEDNOST
ZA 2023
KPI br. 6 Broj revizija/posjeta 9 revizija/posjeta 5 razlicitih
N Vanijski provedenih fizi¢ki ili na daljinu revizija
/ pokazatel;
KPI br. 7 Broj pratitelja na racunima X:29 413 Broj sljedbenika
Europskog nadzornika za L: 71238 iz prethodne
-1y Vanjski zastitu podataka na Glas EU-a: 5 906 godine +10%
pokazatel] drustvenim mrezama? EUVideo: 752
YT: 2 984
Ukupno: 110 293
KPI br. 8 Stopa popunjenosti plana 95,65% 90%
o radnih mjesta
)¢ Unutarnji
pokazatel;
KPl br. 9 Izvréenje proracuna 96% 90%
‘*‘ Unutarnji
5 pokazatelj
awig,,
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N
N
N
N
N
~
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=
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~
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2 X, LinkedIn, YouTube, EU Voice, EU Video. ///
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https://x.com/EU_EDPS
https://x.com/EU_EDPS
https://www.linkedin.com/company/edps/
https://www.linkedin.com/company/edps/
https://www.youtube.com/c/europeandataprotectionsupervisor
https://www.youtube.com/c/europeandataprotectionsupervisor
https://www.edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2024/edps-decentralised-social-media-pilot-end-successful-story_en
https://www.edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2024/edps-decentralised-social-media-pilot-end-successful-story_en
https://www.edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2024/edps-decentralised-social-media-pilot-end-successful-story_en

