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Jag har a&ran att presentera Europeiska

datatillsynsmannens arsrapport som
sammanfattar var verksamhet fér 2023. Nar jag
ser tillbaka pa vara resultat ser jag med stolthet
datatillsynsmannens  anpassningsférmaga till
den férénderliga varlden och férmagan att
proaktivt ta itu med dagens och morgondagens

utmaningar.

Vi visade dessa fardigheter med komplexiteten i
véra dtgarder inom artificiell intelligens. Aven om
Al har dominerat den offentliga debatten férra
aret bidrog datatillsynsmannen till utformningen
av Al genom att sakerstélla att de grundlaggande
rattigheterna till integritet och dataskydd,
och i foérlangningen dess regler och principer,
fortsatter att galla for all utveckling, anvandning
och tillampning av Al-verktyg. Det ar i enlighet
med dessa principer som vi utfér vart arbete
och styr diskussionerna pa global niva, med
andra dataskydds- och integritetsmyndigheter
under olika internationella forum och initiativ,
sasom rundabordssamtalen mellan G7-landernas
dataskydds- och integritetsmyndigheter, under
vilka vi antog ett uttalande om generativ Al,
eller den 45:e resolutionen fran den globala
integritetsférsamlingen om generativa
artificiella intelligenssystem, som Europeiska

datatillsynsmannen féresprakade.

Vart arbete slutade inte dar. Europeiska

datatillsynsmannen har aktivt deltagit i

utformningen av nya rattsliga ramar for Al, sarskilt

EU:s Al-akt. Till stéd for lagstiftaren utfardade
datatillsynsmannen sin slutliga rekommendation
om Al-akten som syftar till att sdkerstélla att
datatillsynsmannens uppgifter och skyldigheter
- i egenskap av framtida Al-tillsynsmyndighet
fér EU:s institutioner, kontor, byraer och organ -
tydligt anges for att garantera att de Al-system
som anvands och utvecklas av dem &ar sékra och
sunda. Jag upprepade ocksa mitt krav pa férbud
mot Al-system som utgor oacceptabla risker for
enskilda personer. Pa samma satt utfardade vi ett

yttrande om forslag till ansvarsregler for Al.

Med utgangspunkt i vara tidigare bidrag om
atgarder for att bekampa sexuella Svergrepp
mot barn pa natet anordnade Europeiska
datatillsynsmannen den 23 oktober 2023 ett
seminariumomdet pagaende lagstiftningsarbetet
om kommissionens forslag till férordning om
material med sexuella Gvergrepp mot barn.
Seminariet samlade intressenter som under
de senaste aren har varnat allmanheten om
de risker som ar férknippade med forslaget
och missuppfattningar om dess potentiella
effektivitet. Jag uttryckte min starka Svertygelse
om att CSAM-forslaget i grunden skulle férandra
internet och digital kommunikation som vi
kanner till dem, och markera en punkt utan

atervéndo. Jag ar tacksam mot alla deltagare,
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KAPITEL 1
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1.1.

Europeiska datatillsynsmannen

Vilka vi ar

Europeiska datatillsynsmannen (EDPS) &r Europeiska unionens oberoende dataskyddsmyndighet

med ansvar for att &vervaka EU-institutionernas, EU-organens och EU-byrdernas behandling av
personuppgifter.

Vi ger rad till EU:s institutioner om nya lagstiftningsférslag och

initiativ som rér skydd av personuppgifter.

Vi 6vervakar den nya teknikens inverkan pa dataskyddet och
samarbetar med tillsynsmyndigheter for att sdkerstélla en
konsekvent tillampning av EU:s dataskyddsregler.

Vart uppdrag
Dataskydd ar en grundldggande rattighet som skyddas av "Together our goal is to protect

EU-lagstiftningen. Vi framjar en stark dataskyddskultur i EU:s
9 9 J Y people’s data”

institutioner, organ och byraer.

- W. Wiewiérowski


https://edps.europa.eu/_en

Vara varderingar och principer
Vi utfér vart arbete enligt foljande fyra varderingar.

® Opartiskhet: arbeta inom den réttsliga och politiska ram som vi har fatt, vara oberoende och

objektiva och hitta ratt balans mellan de intressen som star pa spel.
¢ Integritet: Uppratthalla de hogsta uppférandenormerna och alltid géra det som ar ratt.
* Oppenhet och insyn: forklara vad vi gér och varfér, pa ett tydligt sprak som ér tillgangligt for alla.
® Pragmatism: forstd vara intressenters behov och séka I6sningar som fungerar pa ett praktiskt satt.

Vad vi gér

Vi har fyra huvudsakliga arbetsomraden.

Tillsyn och verkstillighet: Overvaka EU-institutionernas behandling av personuppgifter fér att

sakerstélla att de foljer dataskyddsreglerna.

® Politik och samrad: ge rad till Europeiska kommissionen, Europaparlamentet och radet om

lagstiftningsférslag och initiativ som rér dataskydd.

¢ Teknik och integritet: Overvaka och beddma den tekniska utveckling som péverkar skyddet
av personuppgifter. Vi 6vervakar att de system som stoder EU-institutionernas behandling av
personuppgifter infér lampliga skyddsatgarder for att sakerstalla efterlevnad av dataskyddsreglerna.

Vi genomfér datatillsynsmannens digitala omvandling.

® Samarbete: samarbeta med dataskyddsmyndigheter for att framja ett enhetligt dataskydd i hela
EU och Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Var huvudsakliga plattform for samarbete med

dataskyddsmyndigheter &r Europeiska dataskyddsstyrelsen, till vilken vi tillhandahaller ett sekretariat

och har ett samforstandsavtal som definierar hur vi arbetar tillsammans.

Hur vi arbetar

Varje kompetensomrade, som raknas upp ovan, bestar av enheter och sektorer som sammanfor
en mangfald av juridiska och tekniska experter samt andra specialister inom sitt omrade fran hela

Europeiska unionen.

Under 2023 genomférde Europeiska datatillsynsmannen organisatoriska férandringar fér att

kontinuerligt kunna reagera pa och anpassa sig till de féranderliga dataskyddsutmaningar som
ligger framfor oss. Dessa @ndringar omfattar utndmningen av Europeiska datatillsynsmannens forste
generalsekreterare, sérskilda sektorer fér att hantera viktiga politikomraden som paverkar dataskyddet,
t.ex. en sektor for att dvervaka EU:s omrade med frihet, sakerhet. Andra sektorer har inrattats, en for

att pa ett effektivt satt ta itu med klagomal fran enskilda personer och i god tid inleda utredningar


https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/who-we-are_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/rules-procedure/memorandum-understanding_en
https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2023/reshaping-edps-tackle-data-protection-challenges_en

av hur personuppgifter behandlas av
EU-institutionerna, och en annan
for att ge omfattande rad till EU-

institutionerna i dataskyddsfragor.

Vid omformningen av Europeiska
datatillsynsmannen skapades ocksa

specialiserade sektorer pa omradet

teknik och integritet, en for att
sakerstélla tillsyn och revision av it-
system. En annan att utveckla for att
forutse ny teknik och dess inverkan pa integritet och dataskydd. och en sektor fér att utveckla institutets
oberoende digitala omvandling. Vi har ocksa inrattat en arbetsgrupp for artificiell intelligens for att

halla jamna steg med dess utveckling.

| syfte att férega med gott exempel nar det géller att skydda enskilda personers grundldaggande

rattigheter till integritet och dataskydd har Europeiska datatillsynsmannen utvecklat en egen rattstjanst.

Vara befogenheter

De befogenheter som vi har i egenskap av dataskyddsmyndighet fér EU-institutionerna faststalls sarskilt
i férordning (EU) 2018/1725.

Enligt denna férordning kan vi till exempel varna eller férmana en europeisk kritisk infrastruktur som
behandlar personuppgifter pa ett olagligt eller orattvist satt. beordra EU-institutionerna att tillmétesga
begaranden om att utdva enskilda personers rattigheter, tillfalligt eller definitivt férbjuda en viss
uppgiftsbehandling, paféra EU-institutionerna administrativa sanktionsavgifter, hanskjuta ett arende till

Europeiska unionens domstol.

Vi har ocksa séarskilda befogenheter att évervaka hur féljande EU-organ och EU-byraer behandlar

personuppgifter:

Europol - EU:s byrd f6r samarbete inom brottsbekdmpning enligt férordning (EU) 2016/794

® Eurojust - EU:s byra for straffrattsligt samarbete enligt férordning (EU) 2018/1727

Europeiska aklagarmyndigheten - Europeiska &klagarmyndigheten enligt forordning (EU)
2017/1939

Frontex - den europeiska grans- och kustbevakningen.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32018R1725

1.2.

len uppkoppladvarld, dérdata flédar Gver granserna, kommer solidaritetinom Europa och internationellt

att bidra till att stérka ratten till dataskydd och fa data att fungera f6r ménniskor i och utanfér EU.

Europeiska datatillsynsmannens strategi for 2020-2024 &r inriktad pa tre pelare: Framsyn, atgérder och

solidaritet for att skapa en sékrare, rattvisare och mer hallbar digital framtid.

® Framsyn: Vart dtagande att vara en smart institution som har en langsiktig syn pa trender inom

dataskydd och det réttsliga, samhaélleliga och tekniska sammanhanget.

* Atgérd: proaktivt utveckla verktyg fér att EU-institutionerna ska bli vérldsledande inom dataskydd.
Att framja samstammighet i tillsynsmyndigheternas verksamhet i EU med ett starkare uttryck for

verklig europeisk solidaritet, bérdeférdelning och en gemensam strategi.

® Solidaritet: Vi anser att rattvisa kréver att integriteten skyddas for alla, i all EU-politik, samtidigt som

hallbarhet bér vara drivkraften f6r databehandling i allménhetens intresse.

Mer information om Europeiska datatillsynsmannen finns pa var sida med vanliga fragor pa Europeiska

datatillsynsmannens webbplats.

Mer information om dataskydd i allméanhet finns i var ordlista pa Europeiska datatillsynsmannens
webbplats.


https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/20-06-30_edps_shaping_safer_digital_future_en.pdf
https://edps.europa.eu/frequently-asked-questions_en
https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/glossary_en

Framover, var vision for 2024

Ar 2024 firas Europeiska datatillsynsmannens 20-arsjubileum, tvd artionden av integritets- och
uppgiftsskydd.

Med denna milstolpe kommer det oundvikliga behovet av att reflektera 6ver de framsteg som
gjorts, bergen erdévrade och lardomar som tjanar som brénsle for att planera framat for att ta itu med
morgondagens utmaningar. Denna dvning &r nédvandig for att alla institutioner med ett ambitidst
uppdrag som vill anpassa sig ska kunna halla jdmna steg med ett stéandigt féranderligt digitalt landskap

for att kunna reagera pa lampligt satt for att skydda enskilda personers dataskyddsrattigheter.

Efter denna dynamik kommer 2024 att dgnas at att forbereda morgondagens dataskyddslandskap
genom att analysera den tidigare, nuvarande och méjliga framtida dynamiken mellan dataskydd,

integritet, teknik, politik och andra omraden.

For att uppna detta har Europeiska datatillsynsmannen valt att basera sitt jubileum pa fyra huvudpelare

- alla utformade for att lyfta fram vikten och effekterna av dataskydd.

Den férsta pelaren bestar av en bok och en tidsplan som analyserar viktiga milstolpar i fraga om
dataskydd och datatillsynsmannens inflytande och historia pa detta omrade under de senaste tva

artiondena, samt en djupgaende analys av vad som aterstar att gora.

For att informera vart arbete som dataskyddsmyndighet framéver maste vi ocksd kunna léra av
andra. Var andra pelare bestar av 20 samtal med ledande réster fran hela véarlden som delar sitt

unika perspektiv pa hur dataskydd och integritet formar sina respektive omraden.


https://20years.edps.europa.eu/en

| syfte att modernisera Europeiska datatillsynsmannens strategi for att férutse och hantera framtida
utmaningar omfattar var tredje pelare 20 initiativ som syftar till att ytterligare stirka enskilda

personers grundldggande rattigheter.

Den fjirde pelaren &r vart europeiska toppméte om dataskydd - Rethinking Data in a Democratic
Society, som dger rum den 20 juni 2024 i Bryssel, Belgien. Under detta evenemang stravar vi efter att
frémja dynamiska och 6ppna diskussioner om integritets- och dataskyddets roll i moderna demokratier
genom att sarskilt undersdka en stats roll i en tid av en stdndigt vdxande insamling av information om

medborgarna.

Med dessa fyra pelare strévar Europeiska datatillsynsmannen, i egenskap av ansvarig och framatblickande
dataskyddsmyndighet, efter att férutse de utmaningar och mdjligheter som vantar for att utrusta sig
med verkstallbara regleringsverktyg som skyddar enskilda personers personuppgifter, i en tid dér data

ar avgorande for att forma det digitala landskapet, féretag, regeringar och andra enheter.
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Vara hojdpunkter 2023
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| linje med vara mal och ambitioner att bygga upp och uppréatthalla basta praxis for dataskydd inom
EU:s institutioner, skapa en sakrare digital framtid fér Europa och skydda medborgarnas integritet har vi
engagerat oss genom att utféra vara karnuppgifter: Tillsyn & Verkstéllighet, Policy & Samrad, Teknik
& Integritet.

3.1.

Inom ramen  foér  var  tillsyns-  och
verkstéllighetsverksamhet ~ fortsatte  vi  att

overvaka, végleda och kontrollera hur EU-

institutionerna behandlar enskilda personers
personuppgifter och sakerstélla att de foljer deras
tillampliga dataskyddslagstiftning, férordning (EU)
2018/1725, aven kallad dataskyddsférordningen

for EU-institutionerna.

Vart arbete inom detta omrade var varierat. Bland annat utfardades 15 tillsynsyttranden om olika

fragor: EU-institutionerna utarbetar regler for att bekdmpa och férebygga trakasserier, den planerade
behandlingen av biometriska uppgifter, anvandningen av sociala medier fér olika andamal, férhallandet
mellan personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitrdden, om informationsutbyte mellan olika EU-

institutioner eller EU-medlemsstater.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
https://www.edps.europa.eu/data-protection/our-work/our-work-by-type/supervisory-opinions_en

Med hjélp av vara utredningsbefogenheter féljde vi upp, genomférde eller slutférde var
inspektion av hur vissa EU-institutioner behandlar personuppgifter. | &r har vi sarskilt forbattrat vara
utredningsprocesser for att mer effektivt faststdlla om EU-institutionerna har overtratt tillampliga
dataskyddslagar. Denna utveckling understryker vart atagande att kontinuerligt héja standarden pa var
verifieringspraxis. Vara pagaende eller avslutade utredningar fran 2023 omfattar en rad olika @mnen,
bland annat EU-institutionernas anvéndning av it-verktyg och it-tjanster som kan innebéara dverféring av
personuppgifter utanfér EU eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, vilket gor framsteg i var

utredning av EUIS anvéndning av Microsoft 365, inbegripet Europeiska kommissionen.

Som en del av vart tillsynsarbete fortsatte vi att utféra revisioner och kontrollera hur EU:s
dataskyddslagar omsatts i praktiken av EU-institutionerna. Vi granskade framfér allt Epso - Europeiska
rekryteringsbyran och Europeiska investeringsbanken. Under 2023 &ndrades ocksa rollerna eftersom
Europeiska datatillsynsmannen var féremal for en revision av riskbedémningsmetoden fér planering av

revisioner.

Vi konstaterade att det ar viktigt att enskilda personer far stéd nar de anser att deras personuppgifter
har hanterats felaktigt av ett EU-initiativ och behandlade darfér ett stort antal klagomal. Efter att ha
observerat deras 6kning under det senaste aret skapade vi ett dynamiskt verktyg pa datatillsynsmannens
webbplats for att 6ka var effektivitet i denna process. | ar handlade klagomalen om enskilda personers
ratt att fa tillgang till sina personuppgifter, deras ratt till radering och lagring av uppgifter, fér att ndmna

nagra exempel.

En framgangsrik efterlevnad av dataskyddslagstiftningen kan inte ske utan den sakkunskap som
EU-institutionernas dataskyddsombud besitter. | sina respektive EUI bidrar de till att Sverbrygga
klyftan mellan dataskydd och dess praktiska tillampning. Genom att dra nytta av detta férdubblade
vi vara anstrangningar for att skapa ett starkt och hallbart samarbete med dem genom olika
initiativ: vara halvarsvisa méten mellan Europeiska datatillsynsmannen och uppgiftsskyddsombudet,

rundabordssamtal med uppgiftsskyddsombudet, stédgruppen for uppgiftsskyddsombudet med mera.

Utover detta dgnade vi ocksa var expertis at att dvervaka omradet med frihet, sdkerhet och rattvisa,
for vilket vi har sérskilda befogenheter. Detta inbegriper Europol - EU:s byra fér brottsbekdampning,
Eurojust - EU:s byra for straffréttsligt samarbete. Europeiska aklagarmyndigheten - Europeiska

aklagarmyndigheten och Frontex - Europeiska grans- och kustbevakningsbyran.

Vi ndrmade oss var tillsyn av omraddet med frihet, sdkerhet och rattvisa som helhet och tog ett
helhetsgrepp for att utdva vara tillsynsbefogenheter. Men vi tar ocksa héansyn till sardragen hos vart och
ett av dessa organ, kontor och byraer, nar det géller arten och omfattningen av deras behandling av

personuppgifter, nar det behdvs och &r relevant.

Under 2023 inriktade vi var tillsynsverksamhet 6éver dessa organ, kontor och byraer inom omradet med

frihet, sakerhet och réttvisa pa sex pelaratgérder.
® Forberedelser infor Gvervakningen av interoperabilitetsramen.

® Starka vart samarbete med nationella dataskyddsmyndigheter, antingen bilateralt eller genom

10



vart aktiva deltagande i den samordnade overvakningskommittén, sérskilt fér att samordna

tillsynsatgarder.

® Granska Frontex behandling av personuppgifter fran avrapporteringsrapporter i samband med

gemensamma insatser.
® Beddémning av Europols behandling av biometriska uppgifter.

* Overvakning av nya sitt att samarbeta mellan Europol och EU:s medlemsstater vid utarbetandet av

operativa analyser.

® Ge rad om inrdttandet av nya system for behandling av operativa personuppgifter av Eurojust

(modulen om krigsférbrytelser) och Eppo (ny miljo fér att genomféra operativa analyser).

3.2.
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Vi fortsatte att fungera som radgivare till EU:s medlagstiftare - kommissionen, Europaparlamentet
och radet - nér det giller all ny lagstiftning som kan paverka enskilda personers ratt till integritet

och personuppgifter, och vi bidrar till att forma en sékrare digital framtid f6r EU och dess medborgare.

Konkret utfardade vi under 2023 116 lagstiftningssamrad - i form av yttranden, inbegripet yttranden

pa eget initiativ, och gemensamma yttranden med Europeiska dataskyddsstyrelsen, formella och

informella kommentarer.

| detta syfte investerade vi betydande tid och resurser i att ge rad till EU:s medlagstiftare om
artificiell intelligens, sarskilt Al-akten, for att garantera att utvecklingen av Al-verktyg och Al-system
ar férenlig med dataskyddslagstiftningen, och férespraka att dessa verktyg och system bér férbjudas
om de utgdr oacceptabla risker fér enskilda personer. Som en utvidgning av denna fraga gav vi ocksa
rad om ansvarsreglerna for Al, for att sakerstélla att enskilda personer som lider skada orsakad av Al-
system som anvénds av EU-institutionerna skyddas pa samma satt som enskilda personer som lider

skada orsakad av Al-system som anvénds av privata eller offentliga sektorer i andra EU-medlemsstater.

11
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Vi koncentrerade ocksad véra anstrangningar pa utkast till lagstiftningsforslag inom finanssektorn,
sarskilt den digitala euron och finansiella tjdnster och betalningstjanster, for att undvika centralisering

och &verbehandling av enskilda personers personuppgifter.

Dessutom gav vi rad till EU:s medlagstiftare om lagstiftningsférslag som genomsyrar politikomradet
rattsliga och inrikes fragor, om fragor som rér skyddet av EU-medborgarnas rattigheter, sasom fri

rorlighet, samt EU:s sakerhet, vilket kan inbegripa behandling av enskilda personers personuppgifter

Vi féresprakade ett konsekvent tillvigagangssatt for dataskydd och integritet i hela EU/
EES och fortsatte att samarbeta med Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB), som vi ar medlem i
och tillhandahaller sitt sekretariat for logistiskt stoéd, om olika initiativ, till exempel om filer som ror
Sverforingar av personuppgifter utanfér EU/EES, databehandling av vissa sociala medieplattformar

och mer.

Vi kdmpar for att EU:s dataskyddsstandarder ska bli den globala standarden fér dataskydd
och fortsétter att ha ett ndra samarbete med vara internationella partner genom olika forum och
plattformar, sdsom den globala integritetsférsamlingen, G7-rundabordssamtalen om dataskydds- och

integritetsmyndigheter, under vilka vi antog resolutioner om generativ Al.

3.3.

Som ett komplement till var karnverksamhet
att Overvaka den praktiska tillampningen
av dataskyddslagstiftningen och ge rad
om lagstiftningsférslag ~ som  paverkar
dataskyddslagstiftningen  férutser  vi - ocksa
utmaningarna i ett snabbt férénderligt digitalt
landskap.

Under 2023 forbattrade vi var kapacitet att
bedéma och férbereda oss fér kommande
och framtida tekniska trender for att mata deras inverkan pa integritet och dataskydd, mer an

nagonsin tidigare.

For att uppna detta Gvervakade vi den tekniska utvecklingen med hjalp av en framsynt strategi och
tittade sarskilt pa stora sprakmodeller, e-identitetsplanbocker, beteendeinternet, utvidgad verklighet
och deepfake-detektering. Vart arbete pa detta omrade finns i vara TechSonar-rapporter, det forsta

europeiska initiativet som knyter dataskydd och strategiska prognoser, framsyn och framtida studier.

Samtidigt som vi férséker férutsdga framtida teknik och dess inverkan med TechSonar, koncentrerar
vi ocksa var expertis pa att dvervaka nuvarande teknik, deras utveckling och inflytande pa integritet
och dataskydd, med vara TechDispatch-rapporter och samtal. | &r har vi fokuserat pa centralbankens

digitala valuta och férklarlig artificiell intelligens.
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Genom att utdka var expertis och informera vart arbete i gengdld samarbetade vi med vara
internationella partners inom teknikomradet. Detta inbegrep ett ndra samarbete med Europeiska
dataskyddsstyrelsen om begreppet personuppgifter, men &dven anonymisering, pseudonymisering
av personuppgifter och andra tekniska aspekter, inbegripet hur viss integritetsrelaterad lagstiftning,

sdsom direktivet om integritet och elektronisk kommunikation, ska tolkas.

| syfte att forega med gott exempel nér det géller att minimera vart beroende av monopolleverantérer
av kommunikations- och programvarutjéanster fér att undvika skadlig inlasning, gjorde vi framsteg i var
utforskning och distribution av fri programvara och I6sningar med 6ppen kéllkod. Detta inbegrep
genomférandet av var egen genomférbarhetsstudie for att identifiera vara it-krav, baserat pa nuvarande
och framtida behov, och en vag med méjliga |6sningar f6r att tillgodose dessa krav, lanseringen av vart
eget datatillsynsmannens moln, uppratthallandet av vara alternativa sociala mediekanaler, EU Voice
och EU Video.

Vi fortsatte att 6vervaka system- och teknikrevisioner, skota revisioner av stora it-system och
hantera personuppgiftsincidenter samt andra initiativ som beskrivs nedan. Vi granskade till exempel
Schengens informationssystem med fokus pa informationssakerhet, inbegripet sakerhetspolicyer och
sékerhetshantering, riskreducering, testférfaranden, tekniska sarbarheter, systemspecifika réttsliga krav
(hantering av atkomstkontroll, loggning och lagring av loggar, sékerhetsincidenter, sarskilda regler fér

biometriska uppgifter i SIS) och personuppgiftsbrott.

3.4.

Som organisation strévar vi efter att vara transparenta - férklara pa ett tydligt sprak, tillgangligt for
alla, vad vi goér och varfor.

| detta syfte har vi under arens lopp utvecklat och cementerat en stark narvaro pa natet, framst genom
vara sociala mediekanaler och Europeiska datatillsynsmannens webbplats. Vi anvander dessa olika
kommunikationsverktyg beroende pa vilken malgrupp vi vill na och vilken typ av information vi vill
tillhandahalla. Detta gor det maojligt for oss att bade informera allménheten pa lampligt sétt om

dataskyddsfragor och dka synligheten f6r vart arbete.
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3.5.

Personal, budget och administration

Som organisation maste vi ocksa hantera
vara resurser pa ett effektivt satt - sdsom
var tid, vara anstidllda och var ekonomi -
for att kunna utféra vara uppgifter som
dataskyddsmyndighet fér EU:s institutioner,
organ och byrder. Enheten fér personal,
budget och administration (HRBA) utfor
ocksd dessa uppgifter for Europeiska

dataskyddsstyrelsen (EDPB) som medlem av

Europeiska datatillsynsmannen, for vilken vi

tillhandahaller ett sekretariat.

| ar foljde vi institutionen i dess expansion och omformning foér att ta itu med

dataskyddsutmaningar.

3.6.
Nyckelutférandeindikatorer 2023

Vi anvénder ett antal centrala resultatindikatorer for att hjdlpa oss att 6vervaka vara resultat mot
bakgrund av de viktigaste malen i Europeiska datatillsynsmannens strategi. Detta sékerstaller att vi vid

behov kan anpassa var verksamhet for att 6ka effekten av vart arbete och en effektiv resursanvandning.

Resultattavlan nedan innehaller en kort beskrivning av varje resultatindikator och resultaten per den 31
december 2023. Dessa resultat mats mot de ursprungliga malen, eller mot resultaten fran féregaende

ar, som anvands som indikator.

Under 2023 uppfyllde eller &vertraffade vi - i vissa fall betydligt - de mal som faststallts i alla centrala
resultatindikatorer utom en, vilket bekraftar den positiva trenden nar det géller att genomféra vara

strategiska mal under hela aret.

En nyckelutférandeindikator uppfyllde inte helt det faststéllda malet, nyckelutférandeindikator 7, for
foljare pa Europeiska datatillsynsmannens konto pa sociala medier. Framfor allt har vi under 2023
sett en minskad 6kning av antalet foljare pa vart X-konto (f.d. Twitter). Detta kan bero pa en allman

minskning av antalet personer som ar aktiva pa denna sociala medieplattform.
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NYCKELPRESTATIONSINDIKATORER

RESULTAT 31.12

MAL 2023

Nyckelutférande-

indikator 1
A\ Intern
indikator

Antal drenden, inklusive
publikationer, om teknisk
6vervakning och om
framjande av teknik fér
att forbéttra integritets-
och uppgiftsskyddet

som organiseras

eller samorganiseras

av Europeiska
datatillsynsmannen

20 adrenden

10 drenden

Nyckelutférande-

Antal verksamheter

8 aktiviteter

8 aktiviteter

indikator 2 som ar inriktade pa
tvarvetenskapliga politiska
Intern & I8sningar (interna och
extern externa)
indikator
Nyckelutférande- Antal drenden som 36 drenden 5 drenden
indikator 3 behandlats inom ramen
. for internationellt
<" Intern samarbete (GPA,
indikator Europaradet, OECD, GPEN,
IWGDPT, varkonferensen,
internationella organisationer)
for vilka Europeiska
datatillsynsmannen har l[dmnat
ett betydande skriftligt bidrag
Nyckelutférande- Antal drenden for 20 filer 5 filer

indikator 4
[l ~ Extern
indikator

vilka Europeiska
datatillsynsmannen
fungerade som
huvudféredragande,
féredragande eller medlem
av forslagsgruppen inom
ramen for Europeiska
dataskyddsstyrelsen
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NYCKELPRESTATIONSINDIKATORER

RESULTAT 31.12

MAL 2023

Nyckelutférande-
indikator 5

—l Extern
indikator

Antal yttranden enligt
artikel 42 och gemensamma
yttranden fran Europeiska
datatillsynsmannen

och Europeiska
dataskyddsstyrelsen

som avgetts som svar pa
kommissionens begadranden
om lagstiftningssamrad

56 yttranden

Féregaende ar
som riktmarke

Nyckelutférande-in-
dikator 6

Extern
indikator

Antal revisioner/besék som
genomforts fysiskt eller pa
distans

9 revisioner/besdk

5 olika
revisioner

Nyckelutférande-in-
dikator 7

Antal foljare pa Europeiska
datatillsynsmannens konton

X: 29 413
LinkedIn: 71 238

Antal féljare
féregaende ar

pa sociala medier EUVoice: 5 906 +10%
- Extern EUVideo: 752
indikator YouTube: 2 984
Totalt: 110 293
Nyckelutférande-in- Beldggningsgrad i 95,65% 90%
dikator 8 tjansteférteckningen
‘Mf\f? Intern
indikator
Nyckelutférande-in- Budgetgenomférande 96% 90%
dikator 9
‘*‘ Intern
5 indikator
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